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INTRODUCCION AL LEGAL TECH: ALGUNAS NOTAS PRELIMINARES PARA SU ESTUDIO!

Rubén Méndez Reategui? y Eduardo Bernardo Morales Barra3

Fecha de recepcién: 30 de junio de 2025*
Fecha de aceptacion: 10 de julio de 2025

Resumen

El Legal Tech (tecnologia legal) puede abordarse de distintas perspectivas y formas
en donde a su vez puede preponderar el vistazo desde lo ingenieril, las
preocupaciones circunspectas en torno a la ética, la incidencia de lo juridico
expresado a través de legislaciones y reglamentos emergentes, la ideologia y su
incidencia como un elemento que debe ser “superado” por los procesos que
persiguen la incorporacion de la tecnologia (digital) en el derecho, entre otros. Es
mas, en la actualidad debemos ser conscientes que el desarrollo y los recientes
avances de tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA) suponen la creacion
(aparicion) de nuevas oportunidades para incidir en aspectos (“practicos”) como la
mejorar de la productividad y el desempefio juridico-administrativo de las

entidades publicas y privadas, su incidencia -variable- en la toma de decisiones y la

1E] presente trabajo se sustenta en los siguientes proyectos: e-Ride “Ethics and Research Integrity in
the Digital Age” (2024-2027) Cddigo 101175756; Grupo de Investigacion CONVERGENCIA
(Universidad Auténoma de Chile) y del Laboratorio de Innovacién, Tecnologias y Fronteras de las
Ciencias Juridicas del Doctorado de la Universidad Auténoma de Chile, ANID c6digo 8622004.

2 Doctor Internacional en Derecho (Cum Laude) por la Universidad de Salamanca, Doctor en
Economia por la Universidad de Macquarie y la Universidad Complutense de Madrid, y Doctor en
Ciencias Sociales y Juridicas por la Universidad Rey Juan Carlos. Es académico del Instituto de
Investigacion en Derecho y del Claustro Doctoral de la Facultad de Derecho de la Universidad
Auténoma de Chile, donde dirige el Grupo de Investigacion CONVERGENCIA. Ha publicado mas de
250 trabajos cientificos y participa activamente como editor, evaluador y director de revistas
indexadas, ademds de desempefiarse como consultor internacional en materia de regulaciéon
econdémica, competencia y politica publica. Correo electrénico: ruben.mendez@uautonoma.cl.
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8702-5021.

3 Graduado de la Facultad de Derecho por la Universidad Autéonoma de Chile. Actualmente se
desempena como investigador junior en el Grupo de Investigacion CONVERGENCIA de la misma
universidad. Ademas, es miembro de la Sociedad Cientifica de Estudiantes de Derecho de la
Universidad Auténoma de Chile (ACED), donde ocupa el cargo de enlace con la comunidad. Correo
electronico: eduardo.morales.barral997@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0009-0009-5338-
5980

4Ponencia presentada en las “I Jornadas Internacionales sobre Derecho y Nuevas Tecnologias” que
tuvieron lugar en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires los dias 7 y 8 de mayo
pasado.
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INTRODUCCION AL LEGAL TECH: ALGUNAS NOTAS PRELIMINARES PARA SU ESTUDIO

“calidad” de los servicios legales que se entregan al Estado y a la Sociedad Civil.
Recordemos que, el Legal Tech debe destinarse a mejorar no solo la eficiencia al
centrarse en potenciar la seleccion de sistemas basados en capacidades deseadas y
prospectivas de los agentes del mercado. Si no también debe expresar un
compromiso a no establecer una marcada tendencia a ignorar factores o aspectos
centrales como las necesidades de los usuarios institucionales, la integracién de las
soluciones (ej.: razonamientos legales aplicados) y la escalabilidad de las
formulaciones derivadas de la ejecucién de procesos. Puesto lo mencionado en
conjunto, y considerando la agregacion de los obstaculos derivados de ciertas
circunstancias facticas, nos encontramos frente a un toépico cuyo desconocimiento
supondra la preponderancia de costosas consecuencias para el tejido social. Por lo
tanto, asumiendo la necesidad e incidencia de entender qué es y qué supone el Legal
Tech para una sociedad de Estado Social de Derecho y de Justicia -donde el éxito de
la tecnologia legal y la “adaptacion a lo digital” no puede darle la espalda a un sélido
respeto por los derechos humanos-, este articulo aborda algunos considerandos
necesarios para advertir que una mayor preparacion en lo digital incide no solo
tangencialmente en la relacién armoniosa que debe existir entre la tecnologia y los
espacios legales (modernos) construidos al albor de la revolucién tecnolégico-

digital.

Palabras clave: Legal Tech, Inteligencia Artificial, Derecho del Mercado, Derechos

Humanos, Derecho & Tecnologia

Title: INTRODUCTION TO LEGAL TECH: SOME PRELIMINARY NOTES

Abstract

Legal Tech can be approached from different perspectives and in different ways,
with a focus on engineering, circumspect concerns about ethics, the impact of the
law as expressed through emerging legislation and regulations, ideology and its
impact as an element that must be “overcome” by processes that seek to incorporate
(digital) technology into law, among others. Furthermore, we must be aware that

the development and recent advances in technologies such as Artificial Intelligence
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(AI) mean the creation (emergence) of new opportunities to influence “practical”
aspects such as improving the productivity and legal-administrative performance of
public and private entities, their -variable- impact on decision-making, and the
“quality” of legal services provided to the State and Civil Society. Let us remember
that Legal Tech (legal technology) should be used to improve not only efficiency by
focusing on enhancing the selection of systems based on the desired and prospective
capabilities of market agents. It must also express a commitment not to establish a
marked tendency to ignore central factors or aspects such as the needs of
institutional users, the integration of solutions (e.g., applied legal reasoning), and
the scalability of formulations derived from the execution of processes. Given all the
above and considering the accumulation of obstacles arising from certain factual
circumstances, we are faced with an issue whose ignorance will result in costly
consequences for the social fabric. Therefore, assuming the need and importance of
understanding what Legal Tech is and what it means for a society based on the rule
of law and justice—where the success of legal technology and “digital adaptation”
cannot turn its back on a solid respect for human rights— this article addresses
some necessary considerations to warn that greater digital preparedness has more
than a tangential impact on the harmonious relationship that must exist between
technology and the (modern) legal spaces built at the dawn of the technological-

digital revolution.

Keywords: Legal Tech, Artificial Intelligence, Market Law, Human Rights, Law &
Technology

Sumario: I. Introduccidn. II. Sobre el Legal Tech. IIl. Aplicaciones del Legal Tech en
el Derecho del Mercado. IV. Desafios del Legal Tech. V. El Legal Tech y la Inteligencia
Artificial (IA). VI. Conclusiones. VII. Bibliografia.

I. Introduccion
La evolucidn digital ha repercutido de manera significativa al derecho, el cual
se actualiza constantemente frente a problemas de gran complejidad y a la

necesidad de optimizar procesos, esto ha generado la necesidad de adoptar nuevas
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herramientas tecnoldgicas en el ambito legal publico y privado por parte de los
distintos jugadores (o como también se les conoce “usuarios institucionales” o
“stakeholders incidenciales”) del sistema. Es en este contexto que nace el Legal Tech,
el cual es entendido como la “utilizaciéon de la tecnologia para el desarrollo de
soluciones en el mercado juridico” (GoDOY ALIAGA, 2020: p. 161).5

En ese sentido y tal como sostienen PARSA ET AL (2023, p. 381) “debemos
recordar que el mercado de la tecnologia legal se ha expandido significativamente
en los ultimos afos, con la pandemia de la COVID-19 como catalizador.
Recientemente, el lanzamiento publico de tecnologias generativas de inteligencia
artificial (ChatGPT®, Bard’, Ernie® y otras) ha evocado la posibilidad de que los
abogados deleguen la generacién de razonamiento legal (expresado de manera

textual) a bots.” Esta expansion continua esta incidiendo en el analisis académico

5 Sin embargo, como sostiene el mismo Gopoy (2020: p.160) debemos advertir que “(...)
Lamentablemente no todos los actores del ecosistema han evolucionado tan rdpido como lo ha hecho la
tecnologia y, en consecuencia, la conducta del ser humano, siendo un claro ejemplo de ello el mercado
legal. La industria legal siempre avanza mds lento, no solo con la creacion de normas juridicas, sino,
también, con la visién de los propios abogados acerca del mismo mercado donde se desenvuelven.”

6 “Chatbot” de inteligencia artificial desarrollado por la empresa OpenAl que utiliza procesamiento
de “lenguaje natural” para mantener conversaciones que persiguen ser “similares a las
humanas”. Esta tecnologia es capaz de generar texto, responder preguntas, y realizar diversas tareas
relacionadas con el lenguaje, como traducir, resumir y escribir cédigo. En esencia, podemos dejar
establecido que ChatGPT constituye una herramienta que intenta simular la conversaciéon humana a
través de una interfaz de chat. Por lo tanto, tiene como objetivo central permitira los usuarios
interactuar con un “modelo de lenguaje entrenado” para generar texto que persigue ser coherente y
relevante.

7 También es otro sistema de inteligencia artificial conversacional. Este ha sido desarrollado por
Google. Igualmente, funciona como un chatbot el cual utiliza procesamiento de lenguaje natural y
aprendizaje automdtico para generar respuestas y participar en conversaciones con
usuarios. Esencialmente, podemos dejar establecido que Bard es una herramienta de 1A disefiada
para interactuar con los usuarios de manera similar a como lo harfa un ser humano cuya principal
caracteristica es proporcionar informacion, generar texto y responder a preguntas.

8 Este es un modelo de IA desarrollado por la empresa Baidu el cual tiene capacidades multimodales
nativas. Esto significa que (a) puede integrar y (b) comprender contenido de texto, (ademas, de
imagen, audio y video) dentro de un solo marco.

9 La relacion entre Inteligencia Artificial (IA) y razonamiento legal nos debe llevar a considerar la
siguiente interrogante: ;Qué interpretacion se puede dar a partir del marco analitico de autores como
PARSA ET AL. (2023) y KENNEDY (2017) en relacién con la tecnologia legal? A partir de estos autores
debemos contemplar que “(..) Las soluciones disponibles en el mercado actual se centran en la
automatizacién de tareas rutinarias de las que los abogados necesitan liberarse. Estas se presentan
como poco imaginativas y, por lo tanto, poco propensas a consideraciones ideolédgicas. Lo que es facil
pasar por alto aqui es el papel activo que desempeifia la tecnologia legal en el desarrollo de vias para
un argumento legal mediante la automatizaciéon de la busqueda legal y el descubrimiento de casos o
argumentos. La observacion de Kennedy de que la dependencia de la trayectoria del trabajo legal
contribuye a su inestabilidad ontoldgica sugeriria que las tareas mundanas y automatizables también
forman parte de la tentacién ideolédgica a la que se enfrenta el abogado. Ni siquiera las rutinas en el
extremo inferior del espectro creativo son inmunes a la ideologia. Un abogado podria observar la
trayectoria elegida por el abogado contrario al elaborar un argumento y comprobar si presenta
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del impacto de la tecnologia legal en la profesion juridica el cual constituye un tépico
de primer orden y que lleva décadas en el foco de la atenciéon de las mujeres y
hombres de derecho de distintas épocas y jurisdicciones (incluyendo aquellas que a
pesar de sus avances y gran importancia para el avance del Derecho & Tecnologia
su mencion ha resultado menos constante y aleccionadora de lo que hubiese
merecido).10

Sin embargo, todavia debemos considerar que, pese al sustancial aporte de

la ingenieria juridicall y de los ingenieros juridicos!?, a la fecha no existe tecnologia

aberraciones ideolégicas con respecto a la trayectoria formalista. Esto nos plantea la cuestion de si
la tecnologia juridica puede afrontar la conflagracién de legalismo e ideologia caracteristica del
trabajo del abogado y necesaria para generar la respuesta legal adecuada. Para que sea viable para
los abogados, deberia preservar los principios fundamentales de la identificacién proyectiva. Para
comprobarlo, es necesario aclarar los cambios organizativos y tecnolégicos que la llegada de la
tecnologia juridica ha traido al trabajo de los abogados.” (PARSA ET AL.: 2023, p. 385).

Legal ha sido explorada in extenso por la academia. En particular autores como SUSSKIND (1986)
aproximan este eje tematico de manera sumamente versatil pero sesuda, trayendo a colacién aspectos
como la incidencia de los “sistemas expertos”, entre otros.

10 En ese orden de ideas y reflexiones amerita hacer mencién del trabajo de KEriMov (1963, p. 153)
sefialaba “(...) Aunque se estdn logrando avances significativos, los resultados hasta la fecha en la
aplicacién de métodos cibernéticos a la prdctica juridica son relativamente modestos. (...) Que sea
posible crear instalaciones cibernéticas capaces de realizar operaciones andlogas a las de los procesos
mentales de un jurista no significa que sea posible equiparar la actividad creativa del jurista con el
"cerebro” de una instalacion cibernética. La Academia de Ciencias de la URSS opina que el niimero de
problemas juridicos y gubernamentales donde la cibernética puede aplicarse es considerable, y la
investigacién sobre el uso de tales métodos y equipos estd actualmente en curso o planificada. La
creacion de un lenguaje de informacion para el derecho es una tarea compleja en la que los juristas
necesitan la ayuda de especialistas en otros campos, especialmente matemdticas, Idgica y lingiiistica.
(...) Esta nueva direccién de la investigacién en jurisprudencia requiere la introduccion de nuevas
fuerzas creativas y un enorme esfuerzo, energia y tiempo, pero los beneficios se multiplicardn por cien
en su contribucién a los esfuerzos por consolidar la legalidad y el orden ptiblico.”

11 La ingenieria legal se utiliza para “(...) optimizar los flujos de trabajo, aumentar la eficiencia general
de los equipos legales, agilizar el trabajo no facturable para los bufetes y convertir la experiencia legal
en productos digitales.” (LYNK: 2022).

12 También, LYNK (2022) explica que un ingeniero legal es aquel profesional quien resulta capaz de
(a) crear y (b) optimizar soluciones, productos, servicios y procesos legales. Asimismo, los ingenieros
legales son cada vez mas comunes en los bufetes de abogados y los departamentos legales
corporativos. En ese orden, “(...) su responsabilidad, en esencia, es desarrollar herramientasy procesos
digitales que mejoren la prestacion de los servicios legales”. Ademas, “(...) Los ingenieros legales son la
conexion entre la experiencia legal, la ingenieria de software y la atencién al cliente. En pocas palabras,
los ingenieros legales son la conexién entre la experiencia legal, la ingenieria de software y las
necesidades del cliente”. En ese orden de cosas se sostiene que “(...) El rol del ingeniero legal a menudo
implica no solo desarrollar soluciones, sino también identificar las soluciones que los clientes, ya sean
internos o externos, necesitan mds, evaluar sus necesidades especificas y garantizar su éxito. Son una
especie de navaja suiza del derecho, que abarca el desarrollo de productos, el éxito del cliente, las Tl y,
por supuesto, el derecho”. El autor destaca que “(...) Los ingenieros juridicos exitosos son empdticos, con
gran capacidad estratégica, pensadores analiticos y con habilidades técnicas en el desarrollo de
software. Los ingenieros juridicos y tecnélogos tienen diversos nombres y pueden desempefiarse en
diversas dreas de un bufete de abogados o departamento juridico corporativo. Pueden ser responsables
de innovacion, socios, gestores de conocimiento, asistentes juridicos, gestores de aplicaciones o

[130]
INTEGRACION REGIONAL & DERECHOS HUMANOS, ANO XIII, NOMERO 1, 2025, PP. 126-142



INTRODUCCION AL LEGAL TECH: ALGUNAS NOTAS PRELIMINARES PARA SU ESTUDIO

legal que automatice la tarea de los servicios juridicos provistos de manera publica
y/o privada hasta el punto de proporcionar soluciones y respuestas legales listas
para usar.13 Esto resulta al menos extensible -por antonomasia- a aquellos casos con
un minimo de complejidad e importancia. Por lo tanto, llegar al argumento y a la
respuesta sigue siendo una labor muy valiosa para los abogados y su capacidad de
razonamiento creativo (PARSAET AL, 2023: p. 384). Esto incluye a procesos complejos
como la automatizacién tecnolégica utilizada para encontrar soluciones legales y
supone igualmente la exigencia -al menos en cierto grado- de la imposicion de un
criterio rector que incorpore la légica de respuestas correctas (es decir,
generalmente aceptadas) que luego puedan ser reproducidas por la tecnologia.1#
Resulta innegable que la presuposicién de la existencia de una respuesta
correcta en todos los casos legales posibles se basa en la suposicion de que dicha
respuesta esta libre de «errores legales de motivacion ideoldgica» (KENNEDY, 2017:
p. 365). Esta inferencia, ciertamente, también puede ser traida a colacién para
sustentar la automatizacion de los servicios juridicos como proceso en constante
cambio (evolucién) dado que en la labor de (a) argumentar y (b) resolver un caso
legal, las partes que resulten capaces de expresar una mayor resiliencia, o dicho de
otra forma, que se manifiestan como no susceptibles de contaminacién ideoldgica
también denotaran una tendencia a participar de acciones o labores que resulten

mas facilmente automatizables (PARSAET AL., 2023: p. 385).

directores de TI. Cualquiera que disefie, desarrolle u optimice soluciones juridicas digitales puede
considerarse ingeniero juridico.”

13 CASERTA (2020: p. 3) explica que “(...) En respuesta a esta creciente digitalizacion del dmbito juridico,
especialmente los grandes bufetes de abogados de todo el mundo han comenzado a invertir
masivamente en soluciones de tecnologia legal para mantener una ventaja competitiva (...). También,
“(...) Algunos incluso han desarrollado incubadoras destinadas a la creacion y el desarrollo de
tecnologia.” Sin embargo, “(...) al menos por ahora, estos movimientos iniciales no han ido
acompaiiados de cambios sustanciales en la estructura organizativa interna de los grandes bufetes.
Como resultado, estos bufetes no estdn aprovechando plenamente el potencial que las nuevas
tecnologias ofrecen a la prdctica juridica y, por lo tanto, corren el riesgo de perder la posicién
dominante en el mercado de proveedores de servicios legales que ostentaban desde principios del siglo
XX

14 Por otra parte, resultara de menester de estudios posteriores ofrecer narrativas adicionales sobre
el papel de la tecnologia en el derecho. Una de estas narrativas es conocida como profesionalismo
adaptativo (adaptive professionalism), el cual enfatiza la naturaleza compleja y contextual del mbito
profesional juridico WEBLEY ET AL. (2019, p. 6). Tal como sefialan estos autores “(...) través de esta
explicacién normativa mds que descriptiva se sugiere que la profesion puede acceder a los beneficios de
los avances tecnoldgicos al tiempo que se aferra a nociones esenciales de conducta ética, acceso a la
justicia y el estado de derecho.” (WEBLEY ET AL.: 2019, p. 16 y ss.).

[13 1]
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En atencién a las reflexiones hasta aqui compartidas, este articulo explora
algunos considerandos (descriptivos) necesarios para advertir y argumentar que,
ciertamente, se hace necesaria una mayor preparacion en lo digital tanto en las
mujeres como en los hombres de derecho y que esta apreciacién realmente
constituye un “facto” que incide no solamente de manera tangencial en la relacién
armoniosa que debe existir entre la tecnologia y los espacios legales (modernos)
construidos al albor de la revolucidn tecnoldgico-digital.

El articulo se organiza a través de cinco secciones. Después de la
introduccién, en la segunda secciéon (argumentativa) son abordadas algunas
generalidades sobre el Legal Tech. En la tercera seccidn se contemplan ciertas
aplicaciones del Legal Tech en el Derecho del Mercado (entendido como un dmbito
de aplicacion por antonomasia). La cuarta seccion incorpora argumentos
relacionados con los denominados “Desafios del Legal Tech”. La quinta seccion
explora (preliminarmente) algunos vinculos entre Legal Tech y la Inteligencia

Artificial (IA). Finalmente, compartimos las conclusiones del texto.

I1. Sobre el Legal Tech

Para abordar el concepto de Legal Tech, es necesario retroceder hasta su
origen, el primer paso significativo del uso de la tecnologia en el ambito juridico fue
desarrollado por Hugh Lawford, quien, en el afio 1967, disefio una base de datos
legal denominada QUIC/LAW, la cual, con el paso del tiempo, derivaria en la creacion
de Quicklaw, una de las primeras firmas dedicadas a la investigacion legal mediante
herramientas tecnolégicas (AsT, 2020).

Paralelamente, en Estados Unidos, se crea LexisNexis, una de las mayores
bases de datos juridicos, cuyo objetivo es asistir a los abogados en tareas de
investigacion y preparacién de casos, marcando asi uno de los acontecimientos mas
importantes en la evolucién digital legal (Ast, 2020)15.

Un par de afios mas tarde, adentrada en la década de los 70, aparecen las

primeras Personal Computer y junto con ellas aumenta el acceso al internet, debido

15 Ademas, cabe advertir que LexisNexis es una empresa global de informacion y analisis de datos,
subsidiaria del grupo RELX, que ofrece soluciones para investigacién juridica, regulatoria y
empresarial, ademas de anilisis de riesgos para diversas industrias como seguros, servicios
financieros y salud. Esta utiliza datos y analisis avanzados para ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones informadas, gestionar riesgos (como robo de identidad y fraude) y optimizar operaciones.
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alo cual se establecieron las bases para el desarrollo del Legal Tech. Posteriormente,
en la década de los 90, esta expansion tecnolégica se intensifico, consolidando asi su
crecimiento (AsT, 2020).

Tiempo después, en el siglo XXI, especificamente en el afio 2001, se crea la
plataforma conocida como LegalZoom, la cual permitié6 que los usuarios, ya sean
personas o empresas, puedan generar contratos de forma auténoma, simplemente
rellenando campos preestablecidos. Con el tiempo, fueron surgiendo distintas
plataformas juridicas, entre ellas se destaca Avvo, que en el afio 2007 funcionaba
como una especie de “eBay” de servicios legales, en el cual los usuarios podian
comparar los perfiles de diferentes profesionales juridicos, eligiéndolos segin su
prestigio o area especifica (AsT, 2020).

En definitiva, el Legal Tech ha evolucionado rapida y multifacéticamente,
pasando de ser una herramienta auxiliar para brindar respuestas!6 y facilitar ciertas
tareas procesales, como la busqueda de jurisprudencia o la automatizacién de
documentos, a transformar profundamente el ejercicio del derecho, permitiendo
incluso la generacién de conocimiento mediante el analisis masivo de datos.1”

En este sentido, PALACIO BOTERO (2023: p. 13-14) sefiala que “en un comienzo
se podia enfocar al legal tech como una forma de identificar estrategias para los
litigios, hoy en dia son multiples los usos y 14 servicios juridicos prestados, desde la
aplicacién en andlisis de investigaciones, de expedientes, de casos que utilizando como
fuente grandes voliimenes de datos, de manera que, los patrones constituyen el insumo
que orienta y dirige las nuevas directrices de los departamentos juridicos”.

Esto evidencia un cambio de paradigma: el Legal Tech no solo busca

eficiencia, sino que se ha vuelto una herramienta estratégica para tomar decisiones

16 Para PARSAET AL (2023, p. 383) “(...) La produccidon de la respuesta juridica correcta o, en su defecto,
la reivindicacion de la correccién de las propias proposiciones juridicas es una caracteristica central de
la profesion juridica, y la pregunta sobre cémo la techologia transforma las funciones y el trabajo de los
abogados invariablemente se relaciona con dicha caracteristica. Con «encontrar la respuesta juridica
correcta» no nos referimos al descubrimiento de una respuesta correcta independientemente del
contexto social, ni presuponemos la existencia de dicha respuesta en todos los casos.”

17 Como considerando adicional, GoDoY ALIAGA (2020, p. 161) explica que “(...) Cuando analizamos el
mercado legal de cualquier pais, podemos fdcilmente identificar que se encuentra dividido por un gran
ntimero de especialidades o dreas de prdctica y que, a su vez, estas se siguen sub especializando, por lo
que el grado de madurez de la industria legal es bastante elevado y la tecnologia logra en cada una de
dichas dreas o subespecialidades, facilitar el trabajo que desempenia el abogado. Por ello, nos podemos
dar cuenta que Legal Tech, si bien corresponde al cruce del derecho con la tecnologia, implica un
impacto en el mercado legal, que es muy diverso segiin donde sea especificamente aplicado.”
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basadas en evidencia, por medio de una gran cantidad de datos, plataformas y
sistemas de andlisis predictivo e inclusive la Inteligencia Artificial (IA), todos estos
recursos tecnoldgicos, contribuyen a anticipar las tendencias judiciales, reducir
riesgos y redefinir el ejercicio profesional del derecho.18

Ademas, siguiendo a WEBLEY ET AL. (2019, p. 6) se debe considerar que el
Legal Tech constituye un claro ejemplo de la adaptacién de las tecnologias digitales
al ejercicio juridico. Es decir, el Legal Tech debe ser circunspecto como “(...) una
fuerza disruptiva en la profesion juridica y la prestacion de servicios legales.”

Asimismo, WEBLEY ET AL. (2019, p. 7) sefialan que “(...) existe una literatura
incipiente sobre los tipos de tecnologias en desarrollo y que se encuentran en las
primeras etapas de su uso en el dmbito juridico”. Finalmente, WEBLEY ET AL. (2019: p.
8) también explican que, en términos generales, “(...) el crecimiento de la Legal Tech
en los espacios juridicos (despachos, oficinas gubernamentales, entre otros), se ha
descrito en las siguientes categorias:

(a) Andlisis de contratos;

(b) Automatizacion de la experiencia;

(c) Analisis y prediccion;

(d) Investigacion juridica (que englobaria revision de documentos,

preparacion, asesoramiento y estrategia de casos e investigacion juridica)

(e) Administracion y gestion de casos.

Entre los “conocidos” efectos de la tecnologia en este contexto, podemos
aludir a las mejoras en la eficiencia, la optimizacién en términos de oportunidades

de acceso a la justicia, los aumentos en los margenes de beneficio econémico y la

18 Frente a la pregunta recurrente ;Cudles son los beneficios de usar IA en el sector legal? Debemos
expresar que supone un toépico de primer orden e interés que sera abordado por los autores en
futuras contribuciones. Asimismo, resumiendo las ideas del mainstream en el ambito del Derecho &
Tecnologia podemos sostener que la Inteligencia Artificial (IA) en el sector legal (a) impulsa la
productividad, (b) optimiza la toma de decisiones y (c) mejora la calidad del servicio. Esto significa
que su incorporaciéon permite, por ejemplo, agilizar tareas como la admisién, el andlisis, las
transacciones, los litigios y el cumplimiento normativo. Es decir, que con la Inteligencia Artificial (IA)
los equipos legales pueden gestionar cargas de trabajo complejas de forma eficiente (a pesar de que
puedan ser manifiestas las limitaciones presupuestarias). Por lo tanto, la mayoria se adhiere ala idea
de que el éxito de una entidad publica y/o privada -en un contexto de Cuarta Revolucién industrial-
que persiga de manera eficaz consolidar la legalidad y el respeto por el orden publico dependera de
(i) la preparacion digital y la (ir) adopcién estratégica de tecnologia.
[134]
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super especializacion de la profesion juridica y/o la divisién del trabajo legal en

diversas tareas ultra especializadas (que pueden automatizarse)19.

I1I. Aplicaciones del Legal Tech en el Derecho del Mercado??

En cuanto a las aplicaciones del Legal Tech en el derecho del mercado, es
importante mencionar la resolucién de conflictos de consumo, especificamente a lo
relacionado con el comercio electrénico, ya que en este contexto “las plataformas de
resolucion de disputas en linea han demostrado ser eficaces en esta dreaq,
especialmente cuando la cuantia del litigio es reducida, aqui el conflicto se resuelve de
forma automatizada, mediante sistemas legales expertos y algoritmos basados en
redes neuronales” (COMILLAS, 2021: p.12).

En pocas palabras, el Legal Tech brinda recursos tecnolégicos, tales como; el
asesoramiento automatico; los Smart Forms (formularios inteligentes) y, como ya se
menciono; los online dispute resolution (sistemas de solucion de conflictos en linea),
los cuales permiten resolver las disputas sin necesidad de intermediario humano.

Estos instrumentos digitales no solamente incrementan el acceso al derecho
para los usuarios, sino ademdas disminuye de manera considerable el costo y el
tiempo que conllevan esos procesos o tramites. Sin embargo, como se ha planteado
en esta investigacion, la implementacion de esta tecnologia trae consigo diferentes
desafios regulatorios, como por ejemplo garantizar la proteccién de datos
personales y asegurar la transparencia de estos procesos automatizados.

En concordancia con lo anterior, respecto al cumplimiento normativo, el
analisis de datos ha cobrado relevancia en el derecho del mercado ya que para poder
predecir los riesgos y diseflar estrategias preventivas se necesita procesar
cantidades exorbitantes de informacién normativa y jurisprudencial que,

claramente, para un humano es imposible de realizar. Es por esto por lo que el Legal

19 También se sefialan otros factores y/o aspectos de incidencia como el papel de los consumidores,
las acciones de los reguladores, el lobby de los organismos profesionales, 1a contribucién (variable)
de los educadores juridicos y el sector tecnolégico (esquemas colaborativos).

20 El "derecho del mercado" (market law) en este articulo es definido, como la rama del derecho que
abarca diversas areas que regulan (intervienen de manera directa) la actividad econémica y las
transacciones en los mercados. Por lo tanto, se le categoriza como el conjunto de normas juridicas
que rigen el funcionamiento de los mercados y las relaciones entre los agentes econdmicos que
operan en ellos, buscando garantizar la eficiencia, la competencia y la proteccién de los consumidores
y el sistema econémico en general.
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Tech fortalece se ha convertido en “un elemento indispensable para la
competitividad de los departamentos legales, al generar nuevos argumentos y
estrategias para llevar un litigio” (PALACIO BOTERO, 2023: p.12).

Ahora bien, no todo en el Legal Tech se trata de anticipar riesgos u optimizar
decisiones estratégicas, sino que también abordan las relaciones juridicas y como
estas se van a llevar a cabo, en relaciéon con esto es que nacen los Smart Contracts.
De acuerdo con LARRAECHEA y ORHANOVIC (2020, p. 108) “es un contrato celebrado
mediante programacion y tecnologia Blockchain, que se “autoejecuta”, es decir, las
obligaciones que emanan del con trato se cumplen automaticamente, sin requerir
intervencion de la contraparte y, mucho menos, requerir de la justicia para obtener
el cumplimiento forzado de las mismas”.

Estos contratos permiten prescindir de intermediarios, lo que reduce costos
y mejora la eficiencia, especialmente en sectores donde las condiciones
contractuales pueden verificarse de forma objetiva mediante datos externos, como
ocurre en los sectores de seguros, logistica o propiedad intelectual.

Un ejemplo practico es la que ofrece AXA, que disefio un contrato de seguro
aéreo vinculado a bases de datos de trafico aéreo, que, “cuando el avién se demora,
el contrato se ejecuta automaticamente, de modo que la aseguradora procede a
pagar la indemnizacidn sin que sea necesario que el pasajero reclame” (COMILLAS,
2021: p. 17). Este tipo de mecanismos mejora la experiencia del usuario y refuerza

la transparencia y confiabilidad de las relaciones contractuales.

IV. Desafios del Legal Tech

Aunque el Legal Tech tiene muchas ventajas, su incorporaciéon enfrenta
varios problemas. Uno de los principales es la resistencia institucional al cambio. No
basta con tener tecnologia; también es necesario que jueces, abogados, notarios y
otros profesionales estén dispuestos a transformar sus métodos de trabajo. Esta
resistencia se debe al desconocimiento, al miedo a ser reemplazados por maquinas
0 a la costumbre de seguir funcionando de la misma manera que siempre.

Tal como sefiala SALMERON-MANZANO (2021, p. 8), “las profesiones juridicas
estdn experimentando grandes cambios con la introduccién de las nuevas tecnologias,

que transformardn el sector, obligdndolo a reinventarse"” Esto exige no solo adaptar
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herramientas, sino también repensar la légica organizacional y cultural del ejercicio
juridico. En esa misma linea, GONZALEZ RESTREPO (2019), advierte que se “necesita
llevar a cabo un cambio cultural, donde la tecnologia sea vista como un complemento,
y ho como un competidor, promoviendo ademds la colaboracién con desarrolladores
que estdn creando soluciones innovadoras”. Superar esta resistencia exige, por tanto,
no solo capacitacion técnica, sino también apertura al trabajo interdisciplinario y a
modelos de innovacion colaborativa.

Otro desafio importante es la desigualdad de acceso a la tecnologia. No todos
los actores del sistema juridico tienen las mismas condiciones para implementar
estas herramientas: algunos cuentan con recursos, infraestructura y formacion,
mientras que otros carecen del conocimiento técnico o del financiamiento necesario
para incorporarlas.

Esto genera una brecha entre quienes pueden beneficiarse del Legal Tech y
quienes quedan rezagados. Como sefiala, Neptune Rivera “mientras mas procesos
gubernamentales, comerciales y sociales se realicen por Internet, la falta de acceso
por razon de recursos econdmicos, raza, impedimento fisico, mental o sensorial,
dejara en la desigualdad profunda a quienes no puedan accederla” (NEPTUNE RIVERA,
2015, p. 6). Sin una incorporacion inclusiva, el Legal Tech corre el riesgo de reforzar
desigualdades preexistentes.

Junto con los desafios sociales e institucionales, también surgen cuestiones
normativas. El uso de tecnologias en el ambito juridico no puede desligarse del
marco legal y ético que regula su aplicacién, es decir, se deben respetar principios
basicos del derecho, como la equidad, la transparencia y la responsabilidad. Desde
esta perspectiva, “hay que asegurarse de que se tienen plenamente en cuenta las
cuestiones éticas que rodean a la tecnologia juridica” (SALMERON-MANZANO, 2021: p.
8). Esto implica, por ejemplo, evaluar criticamente el uso de algoritmos en
decisiones judiciales o el tratamiento de datos personales en plataformas
automatizadas de resolucién de conflictos.

Finalmente, existe el riesgo de que el desarrollo del Legal Tech quede

concentrado en grandes corporaciones tecnoldgicas. Esto podria generar
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monopolios digitales que limiten la competencia y la diversificacién de actores?1.
Por ello, el mismo autor sefiala que "es necesario que la ley siga asegurando la
regulacion antimonopolio como lo hace en EE. UU. y la Comision Europea"
(SALMERON-MANZANO, 2021: p. 8).

La regulacion, por tanto, no solo debe ponerse al dia con la innovacién, sino
también anticiparse a los efectos que estas tecnologias pueden tener sobre la

estructura misma del mercado legal y sobre los derechos de los ciudadanos.

V. El Legal Tech y la Inteligencia Artificial (IA)

El desarrollo del Legal Tech esta cada vez mas impulsado por tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial (IA), que constituye una de sus
expresiones mas potentes y transformadoras. A partir de ello es que nosotros vemos
a la IA no como algo externo al Legal Tech, sino que mas bien como parte de su
evolucion, de manera que se integra como una herramienta tecnolégica que amplia
sus capacidades funcionales y estratégicas.

A medida que el Legal Tech proporciona las plataformas para digitalizar
procesos juridicos, la IA permite analizar grandes volimenes de datos, identificar
patrones y formular predicciones con una velocidad y precision sin precedentes.

Hoy en dia la Inteligencia Artificial (IA) se utiliza en diferentes areas del
Derecho Econdémico, que van desde predecir las decisiones de los jueces a través del
analisis de datos, hasta la investigacidon exhaustiva de una empresa, lo que se conoce
como due diligence, e inclusive analizar el cumplimiento normativo de cada empresa

(Compliance), todos estos servicios se relacionan directamente con el Legal tech, ya

21 Este escenario, resulta central y es incluido al unisono con otras disquisiciones como, por ejemplo,
aquellas que abordan la incidencia del capitalismo digital. Como explica CASERTA (2019, p. 2), “(...) El
capitalismo digital estd transformando la dindmica del dmbito juridico al introducir nuevos actores que
desafian el control (y monopolio) tradicional de los juristas sobre la produccion juridica.” En particular,
“(...) a medida que la produccion y la aplicacién del derecho se entrelazan cada vez mds con los medios
digitales, importantes empresas privadas no juridicas se incorporan cada vez mds al dmbito juridico,
con importantes consecuencias para la dindmica sociopolitica y las relaciones de poder de este.
Inspirados por el trabajo seminal de sociélogos como Luc Boltanski, Eve Chiapello y Richard Sennett
sobre la nueva cultura del capitalismo, exploramos cémo los cambios en las formas capitalistas de
produccion tienen implicaciones culturales, organizativas y sociales, no solo para el ejercicio de la
abogacia, sino también para el entorno laboral y la vida cotidiana de los profesionales del derecho.”
Finalmente, “(...) tomando el capitalismo digital como marco general, medimos los efectos de estas
innovaciones en el mercado. Nos interesa especialmente evaluar qué segmentos de la profesion juridica
podrian beneficiarse y perjudicarse respectivamente con estos cambios y como estos desarrollos
podrian dar lugar a nuevas formas de estratificacion de la profesion juridica”
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que este ultimo es quien muchas veces proporciona las plataformas para que la IA
realice los andlisis correspondientes.

En relacion con lo anterior cabe agregar que “las tecnologias basadas en la [A
estan pensadas para agilizar los servicios publicos mediante la automatizacién de
tareas rutinarias, la mejora de eficiencia y la facilitacién de la interaccién con la
ciudadania” (JuLia, 2023: p. 17), esto revela su potencial para las distintas ramas del
Derecho, e incluso para los &mbitos que estan fuera de él.

Por si fuera poco, la Inteligencia Artificial (IA) inserta al Legal Tech en areas
adn mas accesibles para los usuarios, y porque no decir que facilita ain mas la
interaccion del derecho con las personas, eso a través de cosas tan cotidianas como
lo son los Chats, en este caso Chatbos Legales. Estos ayudan a los usuarios a realizar
tramites basicos, como, por ejemplo, reclamos administrativos, sin necesidad de que
intervenga un humano, lo que a su vez reduce tiempos y gastos operacionales
(CHECKBOX, 2023).

Ademads, herramientas de jurimetria con IA “permiten analizar datos
juridicos histéricos, identificar patrones de decisidon y predecir resultados futuros,
combinando big data, aprendizaje automatico y modelos estadisticos para ofrecer
soporte a la toma de decisiones juridicas” (SOLAR CAYON, 2020).

Cabe sefialar que, si bien, la relacion entre Legal Tech y la Inteligencia
Artificial (IA) es fructifera, existen ciertos desafios y discordancias, una de las
principales es, que, pese a que estas tecnologias buscan reducir la intervencion
humana y mejorar la eficiencia, “surge una paradoja irénica, ya que, debido a sus
posibles efectos sobre los derechos fundamentales, estos sistemas requieren una
estricta supervisidon para evitar consecuencias no deseadas” (JuLia, 2023: p. 104).

Por ello, es indispensable asegurar la transparencia algoritmica, la
trazabilidad de las decisiones automatizadas y la proteccion de los datos personales,
evitando sesgos o decisiones opacas que vulneren garantias legales. Estas
herramientas deben estar al servicio de la justicia, no solo de la eficiencia operativa.

Por consiguiente, la relacién entre la inteligencia artificial y el legal Tech,
traza un camino en pro de la transformaciéon y modernizacién del Derecho, haciendo

que este sea mas accesible para los usuarios, sin embargo, para avanzar en este
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camino se debe tener en cuenta los principios de equidad, la supervisién humana y

regulacién constante.

VI. Conclusion

El constante desarrollo del Legal Tech ha generado cambios significativos en
el mundo del Derecho, ya no se trata solo de asistir a los abogados, como era en un
principio, sino que hoy en dia afecta en la forma en que se prestan los servicios
legales, en como se resuelven los conflictos y en como incluso actualmente, con la
existencia de la IA, ya no es estrictamente necesario de un abogado para responder
a las interrogantes de algunos usuarios.

En relacion con esto, es que se ve de manifiesto que uno de los principales
cambios es la forma en que se ejerce la profesion juridica, donde antes un abogado
se demoraba cierto tiempo en analizar datos hoy gracias a las nuevas tecnologias
ese tiempo se ve reducido considerablemente, sin mencionar que los costos también
se ven disminuidos, esto, sin lugar a duda contribuye de manera favorable la
eficiencia de los servicios legales. también, permite que mas usuarios puedan
acceder a asesorias juridicas sin necesidad de gastar grandes sumas de dinero.

Finalmente podemos decir que el Legal Tech tiene un gran potencial para
mejorar y transformar el Derecho, y, que, a su vez este sea mas asequible para las
personas sin perder la eficiencia y modernidad. Sin embargo, como se ha sefialado a
lo largo de esta investigacion, su implementacion debe hacerse con suma

responsabilidad, garantizando la justicia y equidad.
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