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Resumen

Este articulo analiza la evolucién histérica de la oscuridad contractual, desde el
paradigma liberal decimonénico hasta la contratacién digital. Mediante una
metodologia historico-critica, se examina coémo la industrializacion primero, y luego
la algoritmizacién, transformaron las condiciones de la autonomia contractual. En
esa perspectiva, los entornos digitales constituyen un nuevo paradigma de
oscuridad, especialmente a través de los Dark patterns. Este fendmeno se refleja en
la denominada oscuridad contractual que carece ain de una teoria sistematica, lo
que dificulta enfrentar sus manifestaciones actuales. Este trabajo llama a repensar
las instituciones contractuales para resguardar la autonomia y la igualdad en

contextos marcados por la manipulacion algoritmica.

Palabras clave: Oscuridad contractual, Dark patterns, Algoritmos contractuales

Title: FROM CLASSICAL FORMATION TO THE DIGITAL CONTRACT: HISTORICAL-LEGAL EVOLUTION

OF CONTRACTUAL OBSCURITY

1 En el presente trabajo colaboraron los investigadores: David Dominguez Huencho, Valeria Gajardo
Gonzalez y Luisa Quimbayo Ocampo. Esta investigaciéon es resultado de las actividades llevadas a
cabo en el ambito de los siguientes proyectos: e-Ride “Ethics and Research Integrity in the Digital
Age” (2024-2027) Cédigo 101175756; y del Laboratorio de Innovacién, Tecnologias y Fronteras de
las Ciencias Juridicas del Doctorado de la Universidad Autéonoma de Chile, ANID cédigo 8622004.
2Ponencia presentada en las “I Jornadas Internacionales sobre Derecho y Nuevas Tecnologias” que
tuvieron lugar en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires los dias 7 y 8 de mayo
pasado.
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Abstract

This asseses the historical evolution of contractual obscurity, from the nineteenth-
century liberal paradigm to current digital contracting practices. Using a historical-
critical methodology, it examines how industrialization —and later,
algorithmization— transformed the conditions of contractual autonomy. From this
perspective, digital environments represent a new paradigm of obscurity, especially
through dark patterns. This phenomenon is reflected in what is now referred to as
contractual obscurity, which still lacks a systematic theory, making it difficult to
address its current manifestations. The study calls for a rethinking of contractual
institutions to safeguard autonomy and equality in contexts shaped by algorithmic

manipulation.

Keywords: Contractual obscurity, Dark patterns, Algorithmic contracting.

Sumario: I. Introduccidn. II. Aproximacién a la oscuridad contractual. III. Estudio
historico de la oscuridad contractual: Manifestaciones previas a la revolucion
industrial. IV. Estudio histérico de la oscuridad contractual: La revolucién industrial
como momento de escision del paradigma voluntarista. V. Oscuridad digital: Los

Dark patterns. VI. Conclusiones. VII. Bibliografia.

I. Introduccion

Desde la aparicion de las primeras civilizaciones3, los contratos han
desempefiado funciones esenciales en la organizacion social y econdmica,
constituyéndose en vehiculos fundamentales para la creacion de relaciones
juridicas entre particulares#. En las antiguas sociedades mesopotamicas, egipcias o
romanas, por ejemplo, ya era posible advertir practicas contractuales que daban

cuenta de la necesidad humana de establecer acuerdos, delimitar obligaciones y

3Ya en el Codigo de Hammurabi es posible encontrar antecedentes de contratos celebrados por los
seres humanos (LOPEZ SANTA MARI{A, 2017: p. 13).

4 Lopez Santa Maria explica que los contratos son instrumentos que aparecieron rudimentariamente
para canalizar las necesidades de intercambio, al favorecer la circulacién de bienes y permitir la
satisfaccion de necesidades individuales. En ese sentido, la vivienda, la recreacion, la educacién o el
trabajo implican la celebracién de contratos (2017: pp. 6 - 9).

[103]
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asegurar el cumplimiento de prestaciones, incluso mediante formulas rituales o
solemnidades que revelaban la importancia que estas relaciones tenian para el
equilibrio social.

Si bien este trabajo no pretende abordar en profundidad el concepto de
contrato, resulta necesario precisar una nocion de referencia, util para el analisis
posterior. El articulo 1438 del Cédigo Civil chileno lo define de manera tradicionals,
aunque esta definicién ha sido objeto de multiples criticas doctrinales®, en particular
por su caracter excesivamente formal y por omitir elementos fundamentales como
la autonomia de la voluntad o la funcién econémica del contrato. Por ello, se adopta
aqui la siguiente formulaciéon mas sintética y funcional: el contrato es un acto
juridico bilateral generador de derechos personales y obligaciones, orientada a la
satisfaccion de intereses reciprocos (BARCIA, 2024: p. 43; LOPEZ SANTA MARIA, 2017;
VIAL DEL Rio, 2003: p. 38).

A partir de la importancia histérica y funcional del contrato, esta
investigaciéon se propone examinar un fendmeno particular que lo afecta: la
oscuridad contractual, entendida como la situacion que puede envolver a un
acuerdo en la incertidumbre respecto de la comunicaciéon de las verdaderas
intenciones contractuales. Volveremos sobre este concepto en el segundo apartado,
no obstante, cabe explicitar que el enfoque de esta investigacion mas que ser
conceptual es de caracter historico critico.

Como puede apreciarse de la definicion propuesta, este fendmeno se vincula
estrechamente con la falta de transparencia, la ambigiiedad en las cldusulas, la
desigualdad informativa y, en tiempos recientes, con el disefio intencionadamente
engafioso de ciertas interfaces digitales que median la contratacién. Aunque esta
problematica acompafié a la contratacién desde sus origenes, su presencia se

intensifico con plataformas contractuales algoritmicas y nuevas tecnologias, que

5 Articulo 1438: “Contrato o convencién es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar,
hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas”. Concepto que para Diez-
Picazo es tradicional y clasico, si se considera que su concepcion involucra el acuerdo de dos o mas
individuos para producir efectos juridicos, esto es, crear derechos personales y obligaciones (DiEz-
Picazo: 2007, p. 133).

6 Lopez Santa Marfa menciona como primera critica que el citado concepto confundiria a los contratos
y a las convenciones, y, asimismo, en segundo lugar, la definicién aludiria al objeto del contrato como
una prestacion que se debe dar, hacer o no hacer, a pesar de que las prestaciones son objeto de las
obligaciones y las obligaciones son objeto de los contratos (2017: p. 4 - 5). En ese sentido, también
Barcia Lehmann (2024: p.44).

[1 04]
INTEGRACION REGIONAL & DERECHOS HUMANOS, ANo XIII, NOMERO 1, 2025, PP. 102-125



DE LA FORMACION CLASICA AL CONTRATO DIGITAL: EVOLUCION HISTORICA-JURIDICA DE LA OSCURIDAD
CONTRACTUAL

introducen nuevos riesgos y desafios juridicos, incluso para instituciones tan
asentadas como el consentimiento y la buena fe.

Esta nueva forma de oscuridad amenaza con desestabilizar pilares
fundamentales de la teoria general del contrato y de las relaciones de consumo en
entornos digitales. La progresiva automatizaciéon de decisiones, la mediacién de
algoritmos opacos y la falta de comprension por parte del consumidor acerca del
funcionamiento de las plataformas digitales contribuyen a un escenario en que la
autonomia privada se ve debilitada, erosionando los principios de libertad
contractual y de igualdad juridica entre las partes contratantes. La oscuridad
contractual, en este contexto, deja de ser solo un defecto comunicacional o un
problema de redaccién: se transforma en una estrategia estructural que puede
condicionar y manipular la voluntad.

La oscuridad contractual no es, sin embargo, un fenémeno reciente. Desde
los primeros contratos celebrados por el ser humano, ha estado presente bajo
distintas formas, adaptdndose a las condiciones histéricas, sociales y tecnolégicas
de cada época. Por ello, el estudio propone una revisidon histérica que permita
comprender como el Derecho contractual ha enfrentado esta problematica a lo largo
del tiempo y cdmo se ha adaptado frente a los grandes cambios paradigmaticos. En
este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Constituye la
algoritmizacién contractual un nuevo paradigma en la evolucién del Derecho de
contratos y en la configuracién de la oscuridad contractual, al igual que lo fue la
industrializacion en el siglo XX?

Algunos autores sostienen que actualmente nos encontramos en una cuarta
revoluciéon industrial’, caracterizada por avances tecnolégicos como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico, el big data y la robotizacién de procesos
(ScHwaAB, 2017). Estas transformaciones estan alterando profundamente las formas
de vinculacion juridica, lo que plantea importantes desafios al Derecho y una nueva
forma de comprender las relaciones juridicas convencionales. En particular,

fenomenos como los Dark patterns -que analizaremos mas adelante- ejemplifican

7 Klaus Schwab, fundador del foro de economia global, publicé un libro titulado justamente la cuarta
revolucion industrial en el que explica los alcances que puede tener la tecnologia para la sociedad y
para las personas.

[105]
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como las nuevas tecnologias inciden en la experiencia contractual. Estos patrones
oscuros o practicas engafiosas de disefio digital pueden distorsionar la percepciéon
del usuario e inducirlo a tomar decisiones que no reflejan su voluntad real. Sus
efectos pueden configurar instituciones juridicas reconocidas y estudiadas por la
tradicion contractual, como el error, el dolo, la lesién o la nulidad por causa ilicita,
pero también, pueden exceder sus alcances.

El objetivo de este trabajo es proponer un examen histérico-critico de la
evolucion de la oscuridad contractual frente a los grandes cambios tecnologicos y
sociales, centrado en el impacto de la industrializacién. A lo largo de este estudio se
buscara demostrar cdmo cada revolucion técnica ha desafiado las bases del Derecho
de contratos, obligadndolo a reinventarse para proteger el equilibrio entre libertad y
justicia contractual.

Aunque existen antecedentes doctrinales incluso desde el Digesto, este
estudio comenzara su recorrido en la era de la industrializacion, por cuanto ella
representd un quiebre sustantivo en la manera de entender las relaciones juridicas
entre privados. La irrupcion de la produccion en masa, el desarrollo del capitalismo
industrial y la consagraciéon de los contratos de adhesidn exigieron respuestas
juridicas innovadoras, muchas de las cuales siguen vigentes hasta hoy.

La investigacion se estructura en tres capitulos. En el primer capitulo, se
abordard el fenémeno de la oscuridad contractual y su dificultad de
conceptualizacion, desafio que abordaremos sélo parcialmente en este trabajo. El
segundo capitulo centrara el enfoque histérico de esta investigacion, puesto que su
foco estara en el andlisis del impacto que la industrializacién tuvo sobre el Derecho
contractual, abarcando desde el siglo XVIII hasta fines del siglo XX, para entender
cdmo este proceso generé un nuevo paradigma contractual, especialmente a través
del surgimiento del Derecho del consumo, las clausulas abusivas y las regulaciones
protectoras del contratante mas débil. Finalmente, en el tercer capitulo, se analizara
el surgimiento de la contratacién algoritmica en el siglo XXI, explorando cé6mo la
tecnologia ha transformado la configuracién de la oscuridad contractual en la
actualidad y sus implicancias hacia el futuro.

En definitiva, si bien los Dark patterns representan hoy un gran

desafio para el Derecho contractual, no constituyen un fendémeno enteramente

[106]
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nuevo. Como ocurri6 en otros momentos de transformacion historica,
corresponderd a esta generacion comprender y regular esta nueva forma de
oscuridad. La historia contractual es ciclica, y una vez mas nos enfrentamos a un
proceso de cambio profundo que alcanza todos los aspectos de la vida humana. Esta
vez, el reto se presenta en la forma de interfaces digitales disefiadas para captar,
influir e incluso condicionar el comportamiento humano.

En este escenario, donde los contratos siguen siendo una pieza clave para la
autodeterminacion individual y la satisfaccion de necesidades, promover entornos
seguros y transparentes de contratacidén se presenta como un desafio ineludible
para el jurista contemporaneo. La defensa de la autonomia privada no puede
desligarse de un andlisis critico de las condiciones tecnolégicas que la rodean,
especialmente cuando estas introducen opacidad, manipulacion o abuso en las

relaciones contractuales.

I1. Aproximacion a la oscuridad contractual

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define a la
oscuridad como: “1.- Que carece de luz o claridad. 2.- Dicho de un color o de un tono:
Que se acerca al negro, o que se contrapone a otro mds claro de su misma clase. 2.- De
color oscuro. 3.- Confuso, poco inteligible. 4.- Incierto, de modo que infunde temor,
inseguridad o desconfianza. 5.- Desconocido, mal conocido o misterioso. 6.- Carente de
relevancia o de notoriedad. 7.- Triste, sombrio, que produce pesadumbre” (REAL
AcADEMIA ESPANOLA, 2025).

En materia contractual, de acuerdo con las acepciones propuestas por la RAE,
la oscuridad podria significar falta de informacién, incertidumbre, desconfianza,
confusion o desconocimiento. En ese sentido, podria estar relacionada con
ambigliedad, poca claridad, falta de transparencia, opacidad terminolégica, omisiéon
conceptual, publicidad engafiosa, influencia indebida, coaccion, practicas agresivas
o abuso de una posicion dominante, entre otras posibilidades.

Desde esa perspectiva, la oscuridad puede ser caracterizada como un
fendémeno lingiifstico o comunicacional, que afecta las expectativas, generando
incertidumbre en sus consecuencias contractuales y de caracter multidimensional,

ya que sus origenes pueden ser intrinsecos a la voluntad o extrinsecos propios del

[107]
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vinculo y puede estar relacionado con diversas instituciones juridicas que pueden
afectar la libertad de los contratantes.

Por eso, para proponer un concepto integral del fen6meno, hay que superar
un problema estructural que lo afecta y que, al ser una situacion juridica
multidimensional e ininteligible, podria tener una polisemia que afecte la
sistematicidad de una definicién. Ya menciondbamos que, para los efectos de este
trabajo, la oscuridad contractual puede ser entendida como una situaciéon que puede
envolver a un acuerdo en la incertidumbre respecto de la comunicacién de las
verdaderas intenciones contractuales.

En ese orden de ideas, la propuesta conceptual que se ha presentado intenta
ser lo mas integradora y explicativa posible, de modo que se ha evitado resumir el
concepto en pocas palabras para poder abarcarlo de la forma mas completa posible.
Cabe mencionar que no es la intencién de este trabajo detenerse en exceso en el
planteamiento de un concepto integral de oscuridad, pues, excede el objeto de
estudio e implica enfrentar una dificultad conceptual que daria lugar a una
investigacion mucho mas extensa.

En ese sentido, a través de este estudio pretendemos entenderla en su
desarrollo histérico para poder avanzar en el conocimiento de los fenémenos que
se manifiestan por o a través de la oscuridad contractual, hasta nuestros dias, a
través de la figura de los Dark patterns, como se analizara en el tercer apartado.

Desde esa perspectiva, histéricamente la oscuridad ha sido centro de
atencién para la doctrina contractual, sin que se haya construido hasta ahora una
teoria sistematica que la explique ni una categorizacién que permita estudiar
integralmente sus formas y consecuencias. Por eso comenzaremos su estudio
evolutivo desde un primer supuesto: La oscuridad contractual aiin no esta definida
ni armonizada porque abarca varias posibles situaciones que pueden afectar a la

voluntad o al resultado de un contrato.

I11. Estudio histdrico de la oscuridad contractual: Manifestaciones previas a la
revolucion industrial
Los grandes cambios que ha transitado la humanidad en su desarrollo y

evolucion han impactado en las formas de relacionarse y en sus consecuencias

[108]
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juridicas. Dentro de las formas de relacionarse juridicamente, los contratos han sido
los mecanismos juridicos de intercambio mdas antiguos (LOPEZ SANTA MARIA: 2017,
pp. 3-11)8 y se han convertido en la piedra angular, no solo del Derecho Civil, sino
que del ordenamiento juridico (DiEz-PicAzo, 2007: p. 137).

Asi, la revolucion industrial trajo como consecuencia un nuevo paradigma
para formas de contratacion eminentemente agricola propias de mercados
artesanales, pasando a conformar economias industrializadas en las que los
individuos se vinculaban a través de acuerdos cada vez mas complejos y masivos

En ese sentido, la tradicién contractual moderna que estuvo sustentada en el
principio de la autonomia de la voluntad y de la libertad contractual que permitia a
los individuos vincularse libremente y en igualdad de condiciones (DiEz-Picazo,
2007: p.137)°? dio paso a un mercado en el cual los consumidores concurrian
masivamente a contratar con un proveedor que dominaba la informacion de la
oferta y debia comunicarsela a los consumidores que se encontraban en una
situacién de subordinacién informativa.

Para explicar este punto de inflexion histdrica, es conveniente ir un poco mas
atras en el tiempo, es decir, a los origenes de la tradiciéon contractual moderna y al

advenimiento de la aparente consagracion codificada del principio de la autonomia

8Véase pagina 1. DiEz-PicAzo explica que el término contractus proviene del Derecho Romano clasico,
quienes entendian que existia un contrato cuando se contraia una obligacién, ya sea de forma ritual
o solemne o por realizar cierto comportamiento (2007: p. 134-135). En esta investigacién no
profundizaremos en la tradicién romana en materia contractual, por entender que, para efectos del
estudio de la oscuridad contractual, el punto histérico de inflexién en esta materia se encuentra en
particular entre los siglos XVIII y XIX. Segiin DiEz-PicAzo, la formacién moderna del concepto
moderno de contrato surge de la época medieval y sustentada en corrientes de pensamiento tales
como la doctrina del Derecho Canoénico, la del voluntarismo de la escolastica tardia y a las ideas de la
escuela del Derecho natural racionalista y del pensamiento de la ilustracién (p. 135-136).

9 SOMARRIVA enumera las manifestaciones de este principio como sigue: 1.- Los individuos son libres
para contratar o no seglin su deseo o parecer; 2.- Las partes son libres de discutir las condiciones del
contrato que celebran; 3.- Las partes tiene libertad para expresar su voluntad como mejor les plazca;
4.- El contrato celebrado es una ley para las partes; 5.- Existiendo una clausula oscura, su
interpretacién sera volitiva y no literal (2010: p. 85 - 86) (he resumido su enumeracion, para no
extender esta explicacién en demasia); agrega AVELINO LEON que la autonomia de la voluntad faculta
también a las partes para extinguir de comun acuerdo un contrato ya celebrado (1990: p. 57).

[109]
INTEGRACION REGIONAL & DERECHOS HUMANOS, ANO XIII, NOMERO 1, 2025, PP. 102-125



EDUARDO RIVERA CARRASCO, EDUARDO RODRIGUEZ ALVAREZ Y ViCTOR JAURE CATALDO

de la voluntad y de la libertad contractuall?, es decir, al momento en que surge el
Codigo Civil napoleodnicoll.

Esta codificacion decimondnica fue una expresion de la tradicion contractual
moderna, de tal suerte que encontrd sus fundamentos en criterios tales como la
libertad de mercado, la libertad individual de las personas y la igualdad de los
contratantes!2. En ese sentido, citando a ADAM SMITH, Luis DiEz PicAzo arguye que las
ideas de que las leyes de mercado y el egoismo individual en busqueda del interés
propio eran los motores de la felicidad y de la prosperidad de las naciones (2007, p.
137). En esa linea de pensamiento, MORALES MORENO sostiene que la voluntad
plasmada en la codificaciéon es aquella que surge de una construccidn racionalista.
En otras palabras, “el hombre limita su libertad, vinculandose, a través de su propia
voluntad” (2017, p. 47)13.

En palabras simples, la tradicién liberal que sustenté los ideales ilustrados
de la teoria contractual moderna estuvo caracterizados por la libertad y por la
igualdad de las partes en sus condiciones y en el control de la informacion
contractual. Aquella corriente filoséfica sirvié como fuente de inspiracion para los
intelectuales que desarrollaron el Code Civil. En ese contexto, cuando se presentaba
una situacion de oscuridad en las convenciones, aquella podia ser solucionada

cooperativamente entre los individuos!4, y en caso de que aquello no ocurriera, dos

10 AVELINO LEON explica que la autonomia de la voluntad manifestada en la forma de lalibertad juridica
alcanzo su mayor apogeo con la revolucidn francesa (1990: p. 56), lo cual pudo haber sido un punto
de inflexion en la forma de concebir a los contratos para los idedlogos del Cédigo Napoleodnico.

11 Se ha elegido este trascendental momento juridico de la historia como punto de partida de este
analisis historico-critico de la oscuridad porque esta primera codificacion coincidié temporalmente
con la industrializacién, ya que la Francia del siglo XIX estaba experimentando los efectos de la
revolucién industrial y de la modernizacién de las relaciones contractuales a través de la masificacion
de la cotidianeidad e instantaneidad de los contratos que anteriormente eran rudimentarios.

12 ToRRES URZUA plantea que “la igualdad entre los contratantes implica la capacidad de los individuos
para tutelar de manera autébnoma y simétrica sus intereses durante la negociacién y ejecucién del
contrato” (2024: p. 65-66). Agrega el autor que los intereses adversariales que las partes incorporan
al contrato en el proceso de negociacion pretenden que el acuerdo distribuya los riesgos de la mejor
forma que les sea posible.

13 TORRES URZUA explica que la libertad supone individuos como agentes aptos para tomar decisiones
independientes, de modo que pueden optar por emprender sus propios proyectos o abstenerse de
ellos (2024: p. 65), agregando que se trataria de una nocién individualista que excluye al Estado de
la toma de decisiones particulares. En ese sentido, otros autores que desarrollan ideas similares son
LOPEZ SANTA MARIA y ELORRIAGA DE BONIS (2017: p. 254), DOMINGUEZ AGUILA (2016: p. 35-36) y VIAL DEL
Rio (2003: 56) en Chile, DiEz-PicAzo (2007: p. 109) en Espafia, CARBONNIER (1971: p. 147) en Francia
y ZIMMERMANN (2008: 185) en Alemania.

14 ELORRIAGA DE BONIS y LOPEZ SANTA MARIA plantean que el contrato es un medio de cooperacién entre
individuos para el intercambio de bienes y servicios (2017: p. 11). En el mismo sentido, DEMOGUE,
fundador del solidarismo contractual (1931), CARRASCO PERERA (2017: p. 59), LARROUMET (1990: p.
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posibles situaciones podian verificarse: Una maquinacion fraudulenta o un vacio
contractual que hubiere que llenar a través de la interpretacion.

Esta concepcion filosofica fue también inspiracion para Andrés Bello en la
consagracién de las reglas y principios rectores de la contratacién a mediados del
siglo XIX. En efecto, su codificacion estuvo inspirada en el Cédigo de Napoledn y,
para Bello, la contratacién imbuida por el principio de la autonomia de la voluntad
no fue ajena a la oscuridad. Es asi como el legislador nacional ya la consideré como
una posibilidad en el Codigo Civil chileno.

En esa linea de ideas, el Cddigo de Bello no se refiri6 a la oscuridad
contractual de forma expresa, pero si la considerd implicitamente al consagrar
instituciones tales como el principio de la buena fe como una regla rectora del

comportamiento contractuall® y el dolo como un vicio de la voluntad!¢, cuando ha

83) y SHAVEL, para quien los contratos mutuamente beneficiosos alcanzan la eficiencia de ‘Paretto’
(2004: p. 293 - 296). CARRASCO PERERA explica que la autonomia contractual es una regla de eficiencia
econdmica para los sistemas de libertad de mercado, porque la optimizacién de los recursos y la
satisfaccion de las aspiraciones privadas quedan mejor servidas si sus protagonistas pueden decidir
sobre la asignacion de los recursos que disponen (2017: p. 71- 72).

15 FUEYO LANERI indica que son sinénimos de buena fe la “rectitud y la honradez” y tienen por funcion
conducir a la confianza y afiade que lo opuesto es la mala fe, que significa doblez, alevosia, malicia o
engafo (2010: p. 403), ideas reafirmadas por JoHOW quien entiende a la buena fe como una lealtad
reciproca (2011: p. 41); desde ese punto de vista, para DE LA MAZA, no hay dudas de que la buena fe
contractual impone obligaciones para las partes que negocian un contrato (2007: p. 587). LOPEZ
SANTA MARIA, por su parte, diferencia entre dos clases de buena fe, la subjetiva y la objetiva (en ese
sentido, véase también BARCIA {2024: p. 534} y BOETSCH {2011: p. 80 - 81} quien ademas distingue
entre una dimensién ética y una sicolégica en este principio {2011, p. 51 - 55}). LOPEZ SANTA MARIA
define ambas vertientes del principio y sefiala que la primera de ellas consiste en “la conviccién
interna o sicoldgica de encontrarse el sujeto en una situacién regular” y que, para el autor, es una
nocién que disculpa el error (2017: p. 340). Pero es la buena fe objetiva la que centra su atencioén,
esto en virtud del articulo 1546 del Cédigo Civil chileno, y que adopta la forma de un estandar de
comportamiento para los contratantes que se aprecia en abstracto, cuya conducta debe ser leal y
correcta desde el inicio de las tratativas preliminares hasta la conclusién del negocio juridico. Desde
esa perspectiva, LOPEZ analiza en extenso a los factores que componen la determinaciéon de ese
estandar, dentro de los cuales estan la confianza, el modelo de un hombre razonable, los usos o
espiritu del pueblo, e inclusive, la equidad, factores que deberan ser apreciados por el juez, de modo
que esta regla no es estatica, sino que sirve para interpretar los vinculos contractuales que contengan
vacios en sus disposiciones (2017: p. 343 -346).

16 En ese sentido, el dolo se puede asimilar a la mala fe, que a su vez se contrapone a la buena fe, que
es un principio rector de nuestro Derecho y que en materia contractual guia el comportamiento de
los contratantes y la ejecucién de lo pactado, tal como lo dispone el ya citado articulo 1546 del Cédigo
Civil. Desde ese punto de vista, la consagracién de la buena fe contractual en la legislaciéon pudo haber
estado influida por la necesidad de regular la oscuridad en su forma dolosa y aclarar, a través de la
interpretacién contractual, los casos en que el caracter determinante del engafio no sea manifiesto.
Dicho lo anterior, el articulo 1564, inciso tercero, podria contener una disposicion que da luces de
esta conexion, al prescribir que las cldusulas de un contrato se interpretaran también “por la
aplicacion practica que hayan hecho de ellas ambas partes, o una de las partes con aprobacion de la
otra”.
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sido determinante y obra de una de las partes!’. Adicionalmente, resolvié la
oscuridad acaecida por un posible vacio contractual!® a través de las reglas de
hermenéutica plasmadas entre los articulos 1560 a 156619.

En cuanto al principio de buena fe, el articulo 1546 del Cédigo Civil chileno
establece el deber de rectitud de las partes en su comportamiento contractual. Sin
embargo, pese a la relevancia que este principio tiene en la codificacién de Bello,
esta ley no contiene una definicion de buena fe (aunque la menciona mas de

cuarenta veces) y no la incorpora expresamente como un principio. Ante el silencio

17 E] articulo 44 inciso final del Cdédigo Civil chileno define al dolo como “la intencién positiva de
inferir injuria a la persona o propiedad de otro” y el articulo 1458 dispone que el dolo vicia el
consentimiento cuando es obra de una de las partes y cuando aparece claramente que sin él no se
hubiera contratado, sin definirlo. A falta de concepto legal de dolo como vicio, CLARO SOLAR lo define
como “toda especie de maniobras probadas por la buena fe, que una persona emplea para hacer que
otra incurra en un error que la determine a contratar (2013, p. 199), mientras que VIAL DEL Ri0 lo
define como una “maquinacién fraudulenta destinada a que una persona preste su consentimiento
para la celebracién de un acto o contrato” (2003, p. 115); por su parte, PLANIOL y RIPERT definieron al
dolo como “todo engafio cometido en la celebracion de los actos juridicos” (1998, p. 56). Para los
autores, una mentira es susceptible de configurar dolo, sin embargo, plantean que comtinmente el
dolo se manifiesta a través del empleo de maniobras, artificios, astucias habiles que comprenden
actos combinados en vista del engafo, de modo de que cuando el motivo para contratar ha sido el
dolo de la contraparte, esa accién conduce a la anulacién (1998, pp. 56 y 57). En efecto, el dolo en el
Codigo Civil de Bello esta presente en situaciones tales como la responsabilidad contractual o
extracontractual, los vicios de la voluntad o las causales de indignidad, sin embargo, en todas ellas
adopta la misma férmula de la intencién dafiosa. Desde esa perspectiva, autores tales como BARCIA
({2024: p.160} quien sefiala que a pesar de que el dolo suele coincidir con la mala fe, hay casos en
que ambos se distancian, como ocurre en materia posesoria), FUEYO LANERI (2004, pp. 430 - 431) o
LEON HURTADO (1990, p. 203), plantean la denominada teoria unitaria del dolo que remite al citado
articulo 44 inciso final. En ese sentido, POTHIER también identific6 al dolo de manera unitaria
haciéndolo anténimo de la buena fe (1761).

18 LLOPEZ SANTA MARIA indica que la interpretacidon contractual se hace necesaria cuando surgen
discrepancias entre las partes, por lo que de ella depende el alcance de la convencién (2017, p. 364).
Asimismo, el autor explica que la literatura se ha dividido en dos vertientes: Los que creen que
siempre hay que interpretar (dentro de los que estaria Pothier) y los que creen que hay que
interpretar s6lo cuando las clausulas del contrato sean oscuras (por ejemplo, BARROS ERRAZURIZ.
(1931, p. 73) Para LOPEZ SANTA MARIA, el problema radica en la dificultad de determinar cudndo un
contrato es claro y cuando es oscuro (2017, pp. 373- 382).

19 JoHow sostiene que “ante la imposibilidad de conocer claramente la intencién de las partes, los
sistemas subjetivos clasicos de interpretacion contractual recurren - porque no tienen otra
alternativa - a la voluntad virtual, probable o presunta de los contratantes”, y afiade que el lugar de
la certeza en ese contexto es ocupado por el de la probabilidad (2011, p. 38). TRONCOSO LARRONDE y
ALVAREZ CID explican que existen dos sistemas de interpretacién: a) uno subjetivo en que se considera
Unicamente la voluntad real de los individuos, por lo cual indaga en la intencién psicolégica de las
partes y b) otro objetivo que atiende a la voluntad declarada, prescindiendo de la voluntad real. Para
TRONCOSO y ALVAREZ, no hay ningiin sistema de interpretacién que considere tinicamente una de las
dos vertientes, a pesar de que el sistema adoptado por Bello prefiere a la intencién de los
contratantes como mecanismo fundamental de interpretacion (2010, pp. 54 -55).
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del legislador en su consagracién expresa, la doctrina ha llenado ese vacio?9,
abordando su aplicacién y su contenido normativo (BOETSCH, 2011: p. 48).

Con respecto a la regulacién del dolo, el Codigo Civil chileno lo contempl6 en
diversas instituciones?!; una de ellas es el dolo como vicio de la voluntad que acarrea
la nulidad relativa del contrato cuando una de las partes ha sido engafiada de forma
determinante por la otra, segin los articulos 1458 y 1682 inciso tercero.

Desde la perspectiva de la interpretacion contractual, en el articulo 1560 se
consagro el predominio de la intencidon de las partes en lugar de lo literal de las
palabras?, lo cual para la doctrina pudo haber estado motivado por la aplicacién
preferente del principio de autonomia de la voluntad en las reglas de
interpretacidon23, norma que se complementé con una serie de reglas24 que tenian
como funcion adaptar la busqueda abstracta de la voluntad real a la realidad factica

de los casos concretos?s. Asi en el articulo 156626 se considerd a una norma de cierre

20 VEASE DE LA MAZA (2007), Fueyo (2010) y JoHow (2011). DiEz-PicAzo propone un andlisis muy
detallado sobre las normas que hacen alusiéon en el Derecho espafiol a la buena fe. Resumidamente,
la buena fe es considerada como a) la ignorancia de la lesién que se ocasiona en un interés de otra
persona tutelado por el Derecho, de modo que quien dafia ese interés con la convicciéon de un
comportamiento regular y permitido, tendra un trato mas benévolo; b) la buena fe significa confianza
en una situacién juridica objetiva y, c) la buena fe significa también rectitud en los tratos que orienta
el desenvolvimiento de las relaciones juridicas y la celebracion, interpretacion y ejecucion de los
contratos (2007: p. 61).

Z1Véase citas al pie numeros 16 y 17.

22 DiEZ-PiCcAZO denomina a esta regla hermenéutica como un “principio de btiisqueda de la voluntad
real”, y que implicaria indagar en la voluntad histérica que seria la voluntad real, es decir, la que
presidio la formacion y celebracion del contrato y que surge de una intencién comun y que no es la
voluntad que las partes puedan tener en un momento posterior al de la suscripciéon del acuerdo
(2007, p. 498). En ese sentido, también CARBONNIER (1963, p. 251).

23 LOPEZ SANTA MARIA explica que el articulo 1560 debe aplicarse cuando las disposiciones escritas
cederan a la voluntad, sélo aparezca claramente diferente de las palabras redactadas en el acuerdo,
el problema radica en que las clausulas por lo general seran insuficientes y dudosas (2017, p. 370).
24 Segun lo planteado por DiEzZ-PicAZo, esas reglas se enmarcan al principio de conservacién del
contrato y al principio de buena fe (2007, p. 498-500).

25 Concepcion que tiene su antecedente en el Cédigo Civil francés y en la influyente doctrina de ROBERT
POTHIER (2007, p. 91) quien, a su vez, extrajo la idea del Digesto (COLOMA: 2016, p.17). BARRIENTOS
explica que “si por alguna razon los contratantes discutian acerca de los derechos y obligaciones
emanados del contrato, al fundarse en entendimientos diversos de sus clausulas, debia: a) por regla:
estarse a la letra de las clausulas y, b) como limitacidn: apartarse de la regla si la letra de las clausulas
pugnaba con la conocida intencién de las partes” (2016, p.580).

26 Norma denominada por la doctrina como interpretatio contra stipulatorem (DiEz-picAzo: 2007, p.
500) o como interpretacion contra preferentum (RUBIO: 2024) o favor debilis (ISLER: 2019, p. 117-
118).
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supletoria para las clausulas ambiguas las que, de existir, se interpretaran a favor
del deudor o en contra de quien las redact6?’.

La respuesta de Bello a la oscuridad contractual se inscribe en una tradicién
que, desde antes del Codigo Napoleonico, utiliz6 la buena fe, la sancion al engafio y
las reglas de interpretacion como herramientas que utilizé para pretender frenar la
falta de claridad en los contratos. Estas soluciones se sustentaban al margen de una
légica de simetria entre las partes contratantes y fueron introducidas en la
codificacién decimondnica inspirada en el Code Civil napolednico, tutil, bajo el bajo
el umbral de la igualdad de condiciones entre las partes contratantes.

Esta tradicion se estructura sobre dos pilares: Sancionar la conducta desleal
o engafosa de una de las partes mediante la nulidad de una de las partes que
desestabilizé el equilibrio y; de forma hermenéutica contractual permitir al juez
interpretar el contrato en contra del redactor o en virtud del deudor en caso de
ambigiiedad, apelando a criterios econémicos o sociales. En este aspecto, la figura
del “contratante mas débil” no tenia cabida, pues esta misma presumia la igualdad
de las partes, y cuyas sanciones recaian sobre quien no actuara con claridad o ética

contractual.

IV. Estudio historico de la oscuridad contractual: La revolucion industrial
como momento de escision del paradigma voluntarista

La revolucién industrial supuso un cambio de paradigma. Las sociedades de
los siglos XVIII y XIX caracterizadas por economias agricolas se convirtieron en
grandes mercados con intercambios masivos de bienes y servicios y una creciente
riqueza que favorecia el consumo. Esa nueva concepcién econémica hizo tambalear
el modo de concebir a los contratantes particulares como sujetos completamente

auténomos y en pie de igualdad. En otras palabras, aparecieron los grandes

27KARL LARENZ explica que su fundamento se encuentra en la protecciéon de la confianza generada por
el comportamiento de los deméas que el ordenamiento debe asegurar (1958). KIMEL complementa
sefialando que el contrato descansa sobre esa confianza depositada por las partes, sustentada en una
racionalidad basica y en la certeza de que ambas cumpliran la palabra empefiada (2018, pp. 130 -
131).
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mercaderes y empresarios que podian controlarlos. Surgioé entonces la figura del
contratante mas débil: el consumidor?28.

Frente a esta nueva realidad, Saleilles fue pionero en identificar figuras
contractuales que no requerian de voluntad en los términos propios de la teoria
moderna de la contratacion. Eran acuerdos en los que no participaba la voluntad
libre de ambos individuos y en los que uno de ellos controlaba los términos del
acuerdo para que la contraparte solo tuviera la opcién de declarar su aceptacién o
rechazo (SALEILLES, 1929: pp. 129 -130)2°.

Comenzaba a perfilarse de esa manera una pérdida de influencia del
principio voluntarista decimonoénico. Con ello se dio paso a nuevas formas de
oscuridad contractual, cuyo origen ya no residia en la redaccién o conducta de las
partes, sino que es en la posicion asimétrica entre los contratantes.

En este nuevo escenario contractual, las reglas de Bello iban a enfrentar un
desafio juridico inédito, ya que no podian hacer frente a la falta de simetria. El clasico
Derecho contractual proveniente de la tradicién napolednica ya no era suficiente
para resolver todos los conflictos contractuales que surgian en estas nuevas
sociedades industrializadas y con mercados masificados.

Por otra parte, la literatura, principalmente britanica39, fue fundamental en
la aproximaciéon doctrinaria a esta nueva configuracion de las relaciones
contractuales. En el Derecho Civil inglés resulta discutible afirmar la existencia de
una teoria general de los contratos (SMITH, 2004; ATiYAH, 1979) tal y como se conoce
en la tradicién continental proveniente del Code Civil francés31, dado que no existe

una codificacién sistematica de los diferentes tipos de pactos32. Su forma de

28 En Francia, a la época de entrada en vigor del Code Civil, la economia estaba transitando por este
proceso de industrializacion, al igual que ocurria en gran parte de Europa. Puede consultarse un muy
interesante andlisis del pensamiento econémico de la Francia del siglo XVIII, periodo anterior a la
codificacién, en “Pensamiento econdémico francés del siglo XVIII: Aspectos analiticos” de JosE FELIX
CATANO MOLINA (1989).

29Tal como plantea POSNER que ese tipo de relaciones consisten en ofertas del tipo ‘témalo o déjalo’,
en las cuales el autor explica que se pierde toda posibilidad de negociacion (2014, p. 124).

30 GALGANO distingue entre las concepciones subjetivas del contrato provenientes del sistema francés
y las concepciones objetivas que se separan del C6digo napolednico (2000, pp. 112-113)

31 ALBERTO PINO explica que, al no tener un tratamiento legislativo exhaustivo para los diferentes
contratos, los acuerdos suelen redactarse para contemplar las posibles eventualidades que surjan
con motivo del pacto, asi que las partes intentan anticipar todas las posibles vicisitudes futuras
(2014, pp. 235-236).

32 En efecto, el Common law inglés distingue entre contratos generales y contratos especiales, segin
el tipo de normas que los rijan (PiNo, 2014, p. 235)
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entender a los contratos no descansa en la pura voluntad de los contratantes33, sino
que en la contraprestacién que las partes prometen dar como retribucion
econdmica por lo que recibiran, de modo que no puede haber contrato sin
intercambio de prestaciones, esto es, para ellos se aplica la denominada “teoria de
la consideration” (CARTWRIGHT, 2016)34.

En “The rise and fall of the freedom of contract”, ATIYAH (1979) examina la
evolucion de la sociedad inglesa desde fines del siglo XVIII, momento en que se
gestaba la Revolucion Industrial en Europa. Antes de la industrializacidn, las
relaciones en Inglaterra se basaban en economias de escala pequena y artesanales,
sustentadas en la confianza o en simetria contractual entre grandes empresarios.
Con la masificaciéon de los mercados y el aumento del poder adquisitivo, la clase
trabajadora accedié a bienes y servicios a menor costo, transformandose las
relaciones contractuales, ahora también entre ciudadanos y empresarios. En este
entorno, la confianza permanecia como elemento clave, pues los consumidores no
tenfan acceso integro ni oportuno a la informacién contractual y, en el Derecho
anglosajon, no existe un principio explicito de buena fe contractual, a diferencia de
la tradicion del Code Civil.

Frente a dicha asimetria informativa, la oscuridad pudo convertirse en un
medio para reducir los costos de transaccion asociados a la obtencién de
informacion en contratos que debian celebrarse con rapidez y eficiencia3>, pues si
los consumidores confiaban en la calidad de los productos 3¢, evitaban el costo de

informarse3” para los proveedores no trasladasen —en forma de precio— el costo

33 DiEz-PicAzo explica que en el Derecho anglosajon prevalece la idea de garantia de un resultado a
cargo del deudor por sobre la idea de deberes o de obligaciones con cierta dosis subjetiva, como
ocurre en la tradicidn continental (2007: p. 138).

34 Puede consultarse en detalle la forma de operar de la consideration en “Contract Law. An
Introduction to the English Law of Contract for the Civil Lawyer” de JHON CARTWRIGHT (2016).

35 POSNER (2014: p. 124) explica que los vendedores evitan los costos de transaccidon asociados a
negociaciones individuales mediante contratos tipo (“form contracts”), los cuales se adaptan con el
tiempo para proteger al consumidor como incentivo competitivo.

36 POSNER (2002: p. 832 - 835) sostiene que la relacion contractual es una inversiéon con un beneficio
conjunto, y que la reducciéon de costos de produccién y la expectativa de retorno justifican la
formulacion de clausulas optimizadas; cuando los costos de transaccién son altos, el contrato puede
ser incompleto, depositando confianza en usos, costumbres o en la intervencién judicial.

37 SUSTAIN (2023: p. 4) afirma que los seres humanos carecen de racionalidad perfecta y se ven
influenciados por sesgos y prejuicios; TORRES (2024: p. 83 - 84) afiade que las capacidades de calculo
de los consumidores estan seriamente restringidas, dificultando la identificacién de riesgos; HANSON
y KysAR (1999: p. 645-662) yv RADIN (2014: p. 26) coinciden en que, desde una perspectiva de
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de un deber de informacién38 mas extenso3°. Esta tolerancia a la oscuridad queda
ejemplificada en el “caveat emptor”#9, figura que, a diferencia de la obligacién de
saneamiento en el Cddigo Civil chileno, no protegia al comprador: en la Inglaterra
industrial del siglo XVIII, el comprador no podia exigir reparacién por vicios del bien
cuando tales vicios derivaban de su falta de precaucion, salvo que el vendedor
garantizara expresamente la calidad del producto.

En consecuencia, en las primeras décadas de la industrializacién inglesa
prevalecieron la autonomia de la voluntad y las reglas inspiradas en ella, pese a la
posicion asimétrica de los consumidores y la falta de proteccion especial en los
nuevos mercados masivos. No obstante, durante el siglo XX se desarroll6 una tutela
progresiva: primero mediante la funcién judicial*l, que facult6 a los jueces para
intervenir en contratos en defensa de intereses socialmente relevantes, y luego a
través de precedentes y estatutos regulatorios*?, que delinearon una proteccién

especifica para la relacion de consumo.

V. Oscuridad digital: Los Dark patterns
En 2010, HARRY BRIGNULL identific6 los “Dark patterns” en la contratacion

online, definiéndolos como “tdcticas enganosas usadas en sitios web y aplicaciones,

eficiencia econémica, es mas rentable mantener la confianza que informar a un consumidor que no
procesaria la informacién.

38 POSNER (2002, p. 837) senala que los costos de un acuerdo aumentan al prolongarse la negociacion
y existir barreras informativas; COOTER y ULEN (2016, pp. 351 - 369) afirman que en negociaciones
con informacién insuficiente el costo de transaccion se incrementa, pues los contratantes carecen de
visién de su interés; SHAVELL (2004, pp. 292 - 293,299 - 300) distingue entre contratos completos e
incompletos segun la anticipacién de contingencias, y estima que pocos contratos llegan a litigio.

39 SHAVELL (2004, p. 296) explica que, en mercados bien organizados, no siempre se requiere un
contrato anticipado para proveer bienes o servicios; POSNER (2014, pp. 95 - 98) agrega que, cuando
el intercambio no es simultaneo, surge el oportunismo y la contingencia incierta con mayor fuerza.
40 “Caveat emptor” (siglos XII-XIX) (“que el comprador se cuide”): al no haber fraude ni clausula
expresamente incorporada, el proveedor quedaba exento de responsabilidad por defectos si el
comprador no ejercia la debida diligencia (LAWRENSON: 1991; LEVINESS: 1943, pp. 182 -185;
MANDERSCHEID: 2008).

41 MATO PACIN (2018, p.13 - 14) distingue entre “implied terms at common law” (clausulas implicitas
introducidas por el juez en contratos de un tipo especifico), “implied terms by statute” (clausulas
supralegislativas que van mas all4 de lo pactado expresamente), e “implied terms in fact” (clausulas
que el tribunal incluye al considerar la intencién real de las partes necesaria para completar el
contrato).

42WoobD (2017, pp. 635 - 637) enumera estatutos protectores en Inglaterra: Public Health Act (1902);
Hawkers and Pedlars Act (1849); Pawnbrokers Act (1857); Landlords and Tenants Act (1899); Book
Purchasers Protection Act (1899); Second-hand Dealers and Collectors Act (1906); Money-lenders Act
(1912); Auctioneers and Agents Act (1941); entre otros, que tardaron mas de un siglo en emerger
frente al fendmeno de mercados masivos.
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destinadas a manipular a los usuarios para que declaren una intencién no querida,
como puede ser comprar o suscribirse a un servicio” (2010). Autores posteriores
como CORNELIUS (2019), MAIER y HARR (2020), HUNG (2021), LEISER (2022), BRENNCKE
(2023), KoLLMER y ECKHARDT (2023) y DUuRovIc (2024) han continuado el trabajo de
Brignull, caracterizando y clasificando distintos tipos de patrones oscuros.

La literatura también conecta los Dark patterns con el concepto de “nudge”
(empujon) propuesto por THALER y SUSTAIN, segun el cual la estructura y forma de
presentacion de las opciones influye sutilmente en la decisién del consumidor sin
coaccion directa (2008)43. En este sentido, el disefio de interfaces algoritmicas
tiende a influir en la voluntad del usuario, alterando su comportamiento en contra
de sus intereses**. BRENNCKE (2023) incluso sostiene que no existe un unico
concepto de Dark patterns porque aun no han sido comprendidos en su totalidad.

Junto con la definicién, caracterizacion y clasificacion de patrones oscuros, la
literatura se ha ocupado de identificar diversos tipos de Dark patterns*>, llegando a
proponer la existencia de miles de formas diversas de funcionamiento*6, fenémeno
que ha evolucionado de tal forma que estas interfaces actian formando redes de
patrones coordinados que involucran mdas de una estrategia coordinada de
manipulacién que busca intervenir de forma integral en la construccién racional de

la voluntad de los usuarios.

43 MILLS ET. AL. (2023) vinculan “nudge” con “sludge” (lodo), que dificulta a los usuarios concluir
acciones deseadas.

44 SINDERS (2021, p. 3) adapta a normas de disefio digital la propuesta de Norman (1988),
estableciendo seis principios: visibilidad de funciones; retroalimentaciéon de una accidn;
restricciones a posibilidades de seleccion; rastreo de efectos; coherencia del disefio; e intuitividad.
45 Los mas comunmente sefialados por la doctrina son: a) Patrones de urgencia o escasez: Buscan
generar una decision apresurada a través de mensajes de falta de stock o de tiempo limitado para
una oferta; b) Notificaciones de actividad: Informan sobre contratos similares que acaban de
perfeccionarse sobre bienes o servicios similares o iguales al que se encuentra visualizando un
usuario en un momento determinado; c) Reach motel: Esconden la posibilidad de cancelar un
servicio ya solicitado al incorporar una serie de etapas o requisitos para ponerle término#*s; d)
Obstaculos en la comparacién de precios: Impiden retroceder u ocultan alternativas de bienes o
servicios visualizados previamente; e) Precios por goteo: Aparecen de improviso en el precio final a
pagar incrementandolo sin haber sido informados previamente; f) Colarse en el carrito de compras:
Muy similar al precio por goteo, con la diferencia de que se agrega directamente al carrito de compras
un bien o servicio no solicitado ni querido, entre otros.

46 SIN (ET. AL.) ponen su acento en la excesiva proliferacién de patrones oscuros, explicando que hay
mas de 2000 existentes, por lo que se hace imposible conocerlos todos (2022).
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En ese sentido, tal como plantea BRENNCKE (2023), el desafio no solo esta
representado por el desconocimiento que existe del fendmeno, sino que también
por su permanente evolucion y su funcionamiento sutil y muchas veces subliminal#7.

Por ende, los Dark patterns representan una forma contemporanea de
oscuridad contractual que surge de entornos virtuales y algoritmicos, capaces de
interferir en los intereses, emociones o gustos de los usuarios, e impactar
directamente en la elaboracion racional de su voluntad. El paradigma tradicional de
oscuridad en los contratos, centrado en la ambigiiedad de clausulas y la falta de
transparencia textual, ha quedado superado por tecnologias que evolucionan
acelerada e imprevisiblemente, demandando nuevas respuestas juridicas para

proteger la autonomia privada y la igualdad entre contratantes.

VI. Conclusiones

Como se estudi6 en este trabajo, la oscuridad contractual es un fenémeno
antiguo, multidimensional y estructural, que tuvo presencia, sobre todo, en
relaciones artesanales de pequena escala. Asi, el paradigma juridico de Bello no
estuvo preparado para enfrentar las nuevas formas de oscuridad que surgirian con
posterioridad.

En ese sentido, la tradicidon contractual moderna, inspirada en los principios
liberales de la autonomia de la voluntad y libertad contractual se construy6 sobre la
premisa de igualdad entre las partes contratantes. Sin embargo, con la evolucion del
mercado, se evidencia que era el proveedor quien dominaba la informacion de la
oferta dejando al consumidor en una situaciéon de subordinaciéon informativa.

Frente a este desequilibrio, y al presentarse situaciones de oscuridad
contractual, nuestro ordenamiento juridico, con Bello, incorpor6 mecanismos
correctivos como la buena fe, la sancién al engafio, y las reglas de interpretacién
contractual. Estas herramientas que fueron concebidas bajo un contexto de simetria
entre las partes no reconocieron explicitamente la figura del contratante débil, pero

si, al menos, permitieron al sistema responder ante la oscuridad en los contratos.

47 CORNELIUS planeta el concepto de “contrato zombie” (2019) para explicar el funcionamiento de las
plataformas contractuales que contienen términos y condiciones ocultos que son aceptados por los
usuarios sin el debido cuidado previo de, al menos, haberlos leido.
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De este modo, con la revolucién industrial, las sociedades dejaron de ser
economias agricolas y se convirtieron en grandes mercados, apareciendo con ello,
la figura del contratante mas débil: el consumidor. Asi, se pierde la influencia del
principio voluntarista econémico, dando paso a nuevas formas de oscuridad
contractual, donde ya no es relevante la redaccion o conducta de las partes, sino su
posicién asimétrica, y con ello, las reglas de Bello se enfrentaron a un nuevo desafio
juridico.

Tal como plantearon diversos autores estudiados, las trasformaciones
contractuales crearon nuevas relaciones que se alejaban de los ideales clasicos. En
ese contexto, la oscuridad contractual ya no era solo consecuencia de redacciones
ambiguas o engafosas, sino de una desigualdad estructural entre las partes.

Por otro lado, el Derecho inglés, aunque carente de una teoria general,
permitié abordar progresivamente esta nueva realidad mediante mecanismos de
tutela mas bien practicos, primero mediante la funcion judicial y luego, a través de
precedentes y estatutos regulatorios.

Como se ha mencionado insistentemente, a pesar de que la oscuridad
contractual sea un fendmeno antiguo y con reiterada presencia en la evolucién
contractual, la doctrina no ha logrado aun delimitarla con precisidn ni construir una
teoria sistematica que permita comprenderla de forma integral. Esta falta de
sistematicidad resulta especialmente preocupante si se considera que, bajo la
categoria de oscuridad contractual, se inscriben hoy nuevas manifestaciones como
los Dark patterns, cuyas particularidades tecnolégicas plantean desafios inéditos
para la teoria general del contrato.

En efecto, si no hemos podido comprender plenamente la oscuridad
contractual en su dimension tradicional, dificilmente estaremos preparados para
enfrentar sus versiones mas sofisticadas y técnicas en la contratacién algoritmica.
Esto obliga a desplazar el foco desde el analisis exclusivo de los vicios de la voluntad
hacia una reflexibn mas profunda sobre los entornos digitales, sus disefios
persuasivos y las asimetrias que generan. De este modo, como ha ocurrido a lo largo
de la historia del Derecho, sera necesario que las instituciones juridicas evolucionen,

se reinterpreten y se armonicen para ofrecer una respuesta eficaz ante las nuevas
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formas de opacidad que amenazan la autonomia y la libertad contractual de los

individuos.
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