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Resumen

El presente trabajo aborda la necesidad urgente de transformar la universidad
argentina hacia un modelo verdaderamente inclusivo, centrado en el respeto por la diversidad y la
eliminacién de barreras estructurales. A partir de la consolidacion del modelo social de la
discapacidad, se cuestiona la 16gica tradicional que considera la discapacidad como una deficiencia
individual, planteando dicho modelo que la discapacidad surge de entornos educativos que no se
adaptan a las distintas formas de aprender participativamente. En este contexto, la presente
ponencia propone al “Disefio Universal para el Aprendizaje” (DUA) como una estrategia
pedagdgica clave que, mediante la planificacién con antelacion, ofrece multiples alternativas para
lograr un aprendizaje significativo. Asi, mediante la aplicaciéon de este disefio, se promueve una
universidad democratica, justa y sensible a la diversidad humana, que no sélo facilite el acceso,
sino también la permanencia y graduacién de todos los estudiantes.
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Introduccién

Histoéricamente, el sistema universitario argentino ha sido reconocido por su
masividad, gratuidad y libre acceso, caracteristicas que lo hacen excepcionalmente inclusivo en
comparacioén con otras instituciones a nivel global. En efecto, la universidad es, por definicién, un
espacio de produccion, circulacion y validacion de saberes. Sin embargo, la nocién de igualdad
efectiva de oportunidades para todos los estudiantes, incluidas las personas con discapacidad,
plantea desafios que requieren una reflexiéon pedagdgica y una accién coordinada (Lisi et al.,
2009).

La inclusion educativa en el ambito universitario es una obligacion legal y ética. La

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)2 y la Ley Nacional de
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Educacién 26.206° consagran el derecho a una educacién inclusiva en todos los niveles y a todos
los habitantes, incluidas las personas con discapacidad’. Esto interpela a las instituciones de
educacion superior y, en particular, al cuerpo docente. (Seda, 2017).

En esta ponencia proponemos reflexionar sobre los principales obstaculos que
enfrentan en la universidad los estudiantes con discapacidad o con alguna dificultad de
aprendizaje; y proponer la puesta en practica del Disenio Universal para el Aprendizaje (DUA),
como una herramienta pedagbgica esencial que permite anticipar la diversidad y ensefiar desde

una perspectiva amplia e inclusiva.

Discapacidad y universidad: de la omisién a la agenda urgente

Hablar de discapacidad en la universidad supone interpelar una historia de exclusion
estructural. Durante décadas, las personas con discapacidad han sido consideradas ajenas al
ambito académico superior. Esta exclusion no es fruto de una mera omisién, sino de un sistema
que ha naturalizado ciertos criterios de normalidad y ha construido sus estructuras desde una
logica selectiva. (Lisi et al., 2009).

Para comprender esta problematica es imprescindible abordar la explicacion del
modelo social de la discapacidad, que surge como respuesta critica al enfoque médico-
rehabilitador tradicional. Mientras que el modelo médico entiende la discapacidad como una
deficiencia individual que debe ser corregida, el modelo social redefine el problema como una
construccion social basada en la existencia de barreras fisicas, comunicacionales, actitudinales y
normativas que impiden la plena participacion de las personas en la vida en comunidad. (Palacios,
2008).

En otras palabras, este modelo postula que la discapacidad no es un atributo personal,
sino que se manifiesta socialmente por la existencia de ambitos en donde a las personas con

discapacidad no se les permite acceder.
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Desde este enfoque, la discapacidad no esta en el cuerpo, sino en la interaccion entre la
diversidad funcional y un entorno que no se adapta a ella.

La inclusién, entonces, no puede entenderse como un gesto voluntarista o excepcional.
Es un derecho consagrado en instrumentos juridicos nacionales e internacionales y una
obligacion para las instituciones educativas. Implica transformar estructuras y crear condiciones
materiales, simbolicas y relacionales para que todas las personas puedan ejercer su derecho a la
educacion superior. Como afirma Lisi et. Al. (2009), una universidad verdaderamente inclusiva no
considera la diversidad como un problema a resolver, sino como una riqueza que complejiza y
enriquece los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el nivel universitario, la demanda de inclusién pasé de ser un reclamo marginal a un
imperativo urgente. Las instituciones de educacién superior, conscientes de su funcién social,
asumen cada vez mas que no basta con admitir alumnos con discapacidad: es necesario
transformar las practicas académicas para garantizar su permanencia y pleno desarrollo. (Seda,
2021).

De este modo, ya no se trata de incorporar estudiantes, sino de reconfigurar las
estructuras curriculares, pedagogicas y culturales para que toda persona pueda aprender sin

toparse barreras que dificulten su trayectoria académica.

Marco Normativo

LLa Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), con
jerarquia constitucional desde 2014, establece en su articulo 24 el derecho de las personas con
discapacidad a la educacién en todos los niveles y modalidades. Exige a los Estados parte
asegurar un sistema educativo inclusivo, con acceso en igualdad de condiciones, y con apoyos
razonables’ y efectivos adaptados a cada necesidad.

La Ley de Educacion Nacional N.? 26.206 reafirma este compromiso al plantear, en su
articulo 11, el principio de una educacién inclusiva, permanente y de calidad para todos. El
articulo 42, en particular, establece que el Estado garantizara el derecho a la educacién de las
personas con discapacidad mediante politicas especificas, apoyos necesarios y la eliminacion de
barreras.

Por su parte, la Ley 22.431 sobre el régimen de proteccion integral de personas con

discapacidad y la Ley 24.901 sobre prestaciones basicas refuerzan el deber de promover la

5 Son ajustes pedagdgicos que se realizan en el nivel universitario para que la persona con discapacidad pueda
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autonomia, la integracién y la participacion plena de las personas con discapacidad, lo cual
incluye, claramente, la educacion superior.

Estas normas imponen obligaciones concretas a las universidades: no basta con
admitir a estudiantes con discapacidad, es necesario garantizar su permanencia, egreso y

participacion activa en condiciones de equidad.

Barreras y exclusiones en la vida universitaria

La urgencia de la educacion universitaria inclusiva surge no sélo porque es un derecho
consagrado, sino también debido a la vulneracién actual del derecho a una educacién en igualdad
de condiciones.

La logica selectiva, la normalizacion de trayectorias unicas, la rigidez curricular y la
centralidad del mérito individual operan como filtros que expulsan o desalientan la permanencia
de estudiantes con discapacidad.

En la universidad, este entorno es especialmente hostil: desde los edificios inaccesibles
hasta las plataformas digitales mal disefiadas, y desde las clases magistrales unicas hasta los
examenes estandarizados. Las estadisticas dan cuenta de una baja participacion de estudiantes con
discapacidad en el nivel superior, y de trayectorias discontinuas y desiguales para quienes logran
ingresar. Esto no se trata de falta de capacidad, sino de la falta de condiciones institucionales para
el acceso y la permanencia en igualdad de oportunidades. (Lisi et al., 2009)

Tal como se expone en los trabajos de Juan Antonio Seda (2021), la universidad
argentina ha avanzado en programas institucionales, pero aun persiste una brecha entre los
principios normativos y las practicas reales.

Por ejemplo, muchos planes de estudio estin disefiados con secuencias fijas de
asignaturas y horas presenciales obligatorias, sin contemplar trayectorias flexibles o rutas
alternativas de aprendizaje. Las evaluaciones estandarizadas también reproducen sistematicamente
exclusiones: examenes tradicionales escritos y cronometrados en una unica sesion, y actividades
sin variacion metodolégica penalizan a los estudiantes con dificultades especificas. De igual
modo, las actitudes docentes contribuyen al problema cuando no hay capacitaciéon en diversidad:
el profesor que desconoce las dificultades de ciertos alumnos puede mostrarse impaciente, escaso
de empatia o rigido frente a pedidos de ayuda. (Seda, 2021)

En conjunto, estas barreras configuran un entorno adverso que desmotiva a los
estudiantes con discapacidad y limita sus posibilidades de éxito durante su trayectoria

universitaria.



Derribar estas barreras implica adaptar los entornos digitales garantizando la
accesibilidad técnica, lo que supone: incorporar textos alternativos en las imagenes, de modo que
las personas con discapacidad visual puedan acceder al contenido mediante lectores de pantalla;
elaborar transcripciones de los materiales de audio, que permitan a los estudiantes con
dificultades auditivas contar con la informacién en formato escrito; y afiadir subtitulos precisos y
sincronizados en los videos, recurso que no solo resulta fundamental para personas hipoacusicas,
sino que también favorece a quienes aprenden en una segunda lengua o desean reforzar la
comprension lectora. También supone incorporar herramientas comunicativas diversas
(interpretacion simultanea en lengua de sefias, apoyos visuales, lenguaje claro). Asimismo, requiere
flexibilizar las normas curriculares tradicionales: permitir apoyos en clase, diversificar métodos de
evaluacion (por ejemplo, combinar trabajos practicos, exposiciones orales, proyectos y pruebas
escritas segin las necesidades) y ajustar los tiempos de examen. Al mismo tiempo, se sugiere
promover la concientizacién en toda la comunidad universitaria para desmontar prejuicios y se
precisa fomentar la formaciéon continua del claustro docente en atencién en diversidad. En
conjunto, estas acciones crean un circulo virtuoso: al atender la diversidad en lo curricular y
pedagdgico, se facilita de inmediato la movilidad académica de los estudiantes con discapacidad.

Las barreras existentes no son naturales ni inevitables. Son el resultado de decisiones
institucionales que pueden -y deben- ser modificadas. Superarlas implica construir una pedagogia
de la diferencia e inclusiva de la heterogeneidad del aprendizaje estudiantil, que reconozca el valor
de cada experiencia y subjetividad, y que se apoye en principios de justicia curricular y

accesibilidad educativa. (Guerreiro, 2024)

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA):

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)’ es un enfoque que surge para
transformar la logica segregadora desde el comienzo mismo del disefo curricular. Su origen se
encuentra en el campo de la arquitectura y el disefio industrial, donde se acufi6 el concepto de
“disefio universal” para crear entornos y productos utilizables por todas las personas sin requerir
modificaciones especiales. Ron Mace, fundador del Centro para el Disefio Universal (CUD), lo
definié6 como "el disefio de productos y entornos que cualquier persona pueda utilizar, en la
mayor medida posible, sin necesidad de una adaptacién posterior destinada a un publico

especifico” (Pastor et al., 2014).

¢ I.a Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad establece en su art. 2 que “por ‘disefio universal’
se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la

mayor medida posible, sin necesidad de adaptaciéon ni disefio especializado”.



El marco del DUA se sustenta en tres principios fundamentales. El primero propone
ofrecer multiples formas de representaciéon de la informaciéon (el “qué” del aprendizaje),
entendiendo que la informacién puede presentarse a través de medios diversos —textos, audio,
imagenes, videos— para atender a diferencias sensoriales y cognitivas. El segundo principio
plantea ofrecer multiples formas de accidn y expresion (el “como” del aprendizaje), permitiendo
que el estudiante manifieste lo que sabe mediante diferentes medios —por ejemplo, escritura,
habla, proyectos multimedia o mapas—, ya que cada persona tiene sus propias fortalezas
comunicativas y organizativas. El tercer principio prescribe ofrecer mdltiples formas de
implicaciéon o compromiso (el “por qué” del aprendizaje), reconociendo que las motivaciones
varfan y procurando ofrecer alternativas —trabajo colaborativo o individual, opciones de temas,
niveles de apoyo— que permitan mantener el interés de todo tipo de alumnos. Estos principios
descansan en la investigacién sobre la diversidad cognitiva y neuronal: no existe un tnico trayecto
de aprendizaje adecuado para todos.

En la ensefianza universitaria, la aplicaciéon del DUA implica para el claustro docente
planificar clases y evaluaciones que ya contemplen la diversidad del estudiantado. Al disefiar una
asignatura, un docente formado en DUA procurarfa incluir contenidos en diferentes formatos
(textos legibles y digitales, videos subtitulados, graficos interactivos), actividades grupales e
individuales, plazos flexibles y mecanismos de retroalimentacion variados. De este modo, los
estudiantes con discapacidad o dificultades pueden acceder al aprendizaje mediante los recursos
que mejor se acomodan a su modo de procesar la informacion. (Pastor et al., 2014).

A diferencia de las adaptaciones individuales —provisiones reactivas que se otorgan
solo cuando se detecta un caso—, el DUA es inclusivo desde el inicio: su objetivo es anticipar y
evitar las barreras, beneficiando no solo a los alumnos con discapacidad sino a todos los demas.
En lugar de acumular ajustes excepcionales, el disefio universal busca un curriculo escolarizado y
flexible que abarque diferentes estilos de aprendizaje, evitando asi el estigma de la atenciéon

especial aislada.

Propuestas y lineas de acciéon hacia una universidad inclusiva

Para avanzar hacia una universidad mas inclusiva se requiere un conjunto de acciones
coordinadas. En primer lugar, es esencial impulsar la formacién docente en materia de
discapacidad y DUA. La capacitaciéon continua de profesores debe incorporar contenidos sobre
los diferentes tipos de discapacidad, el modelo social de la diversidad, y sobre las estrategias del
disefio universal del aprendizaje. Al conocer las barreras habituales y las herramientas inclusivas

disponibles, los docentes podran planificar sus cursos con una mirada preventiva, disefiando las



clases pensando desde el inicio en la variedad del alumnado. Ademas, la formacién debe fomentar
la reflexion critica sobre prejuicios y expectativas, promoviendo actitudes empaticas y solidarias.
De este modo se prepara al personal académico para identificar y eliminar sesgos metodolégicos
y estructurales en su practica diaria. (Seda, 2021).

En paralelo, se debe fortalecer la accesibilidad institucional. Esto implica invertir en
infraestructura accesible en todos los campus y sedes universitarias (rampas, ascensores,
sefializaciéon apropiada, mobiliario ergonémico adaptado) asi como en recursos tecnolégicos de
apoyo (software de lectura de pantalla, equipos de comunicacién alternativos, bibliotecas con
colecciones accesibles, etc.). Las plataformas virtuales de ensefianza también deben disefiarse bajo
estandares de accesibilidad digital, asegurando que los estudiantes con discapacidad visual o
auditiva puedan navegar los portales académicos y acceder a los materiales con autonomfa. (Lisi
et al., 2009)

En concreto, cada universidad puede elaborar planes de accesibilidad integrales,
promover presupuestos especificos para equipamiento adaptado y establecer oficinas o servicios
de apoyo a la diversidad funcional

Otro pilar fundamental es promover la participaciéon estudiantil activa. Las personas
con discapacidad deben tener voz en los espacios de decision universitaria. Se sugiere crear
consejos o comités estudiantiles inclusivos, integrar representantes de organizaciones de
discapacidad en comisiones curriculares, y consultar a los propios alumnos con discapacidad
sobre sus experiencias reales. De este modo, las soluciones no se imponen exclusivamente desde
la administracion, sino que se enriquecen con la perspectiva de quienes viven a diario las barreras.
Fomentar la participaciéon estudiantil significa también incluir a estos jovenes en proyectos de
investigacion y extension, en grupos de apoyo mutuo, y en iniciativas estudiantiles generales, de
modo que su presencia sea visible y valorada. En definitiva, la participacion refuerza la
sensibilidad institucional y contribuye a un ambiente donde cada voz aporta al proyecto educativo
comun.

En otro orden de ideas, consideramos importante revisar las normativas académicas
para remover disposiciones excluyentes. Por ejemplo, es conveniente flexibilizar exigencias rigidas
de asistencia obligatoria (permitiendo compensaciones de clase), modificar criterios de
promocién y acreditacion para contemplar circunstancias especiales, y adecuar los formatos de
examenes y trabajos finales segin cada caso. Las autoridades universitarias pueden establecer
protocolos claros de ajustes razonables en cada carrera, definiendo de antemano los

procedimientos para solicitar apoyos. (Seda, 2021)



La articulacion de estas acciones exige voluntad politica y recursos, pero no debe ser
vista como responsabilidad exclusiva de una oficina aislada. Se trata de un compromiso colectivo
que involucra a rectores, decanos, docentes, estudiantes, personal de apoyo y a la sociedad en su
conjunto. Al promover una cultura universitaria que valore la igualdad de oportunidades, cada
propuesta se refuerza: la formacion docente se integra con la accesibilidad, la voz estudiantil
influye la revisiéon normativa, y la infraestructura inclusiva potencia el disefio universal en el aula.
En definitiva, edificar una universidad inclusiva no es un hecho puntual sino un proceso

transversal, acompafiado por la participacién activa de toda la comunidad académica.

Conclusién: hacia una universidad inclusiva y transformadora

La inclusiéon en la educacion superior no puede seguir siendo una aspiracion abstracta
ni un gesto voluntarista limitado a casos excepcionales. Es, mas bien, una exigencia ética, politica
y pedagdgica impostergable. A lo largo de este trabajo, se ha puesto de relieve como la
persistencia de un modelo universitario centrado en la homogeneidad y la légica del mérito
individual reproduce mecanismos de exclusiéon que impactan especialmente en las personas con
discapacidad. Esta exclusion no se debe a una supuesta incapacidad individual, sino a la existencia
de barreras estructurales, curriculares, comunicacionales y actitudinales que restringen su
participacion plena en la vida académica. En este sentido, el modelo social de la discapacidad
permite comprender que el problema no reside en los cuerpos diversos, sino en las instituciones
que no se adaptan a ellos.

Desde esta perspectiva, la transformaciéon universitaria exige mucho mas que la
eliminacién de barreras fisicas o la incorporacion de recursos tecnologicos puntuales. Requiere un
cambio profundo en el modo de concebir la ensefanza, el aprendizaje y la evaluacién. En este
marco, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como una herramienta clave
para anticipar y atender la diversidad del estudiantado desde el inicio mismo del proceso
educativo. A través de sus tres principios —multiples formas de representacion, expresion e
implicacién— el DUA no solo mejora el acceso al conocimiento, sino que contribuye a la calidad
educativa para todos. Su aplicacién no se limita al beneficio de quienes enfrentan mayores
obstaculos, sino que enriquece la experiencia de toda la comunidad universitaria al promover
practicas mas flexibles, empaticas y eficaces.

La implementacion del DUA y la adopcion del paradigma inclusivo no son una
opcién, sino un deber derivado de compromisos legales —como la Convenciéon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y las leyes nacionales vigentes— y de la

responsabilidad social de las universidades. Sin embargo, para que estos principios no queden



confinados al plano normativo o tedrico, es imprescindible que se traduzcan en acciones
concretas: formaciéon docente en accesibilidad e inclusion, flexibilizaciéon curricular, inversion en
infraestructura y tecnologia accesible, elaboracién de protocolos institucionales claros, y
participacion activa de los propios estudiantes con discapacidad en la construccion de las politicas
que los afectan.

La universidad inclusiva, por tanto, no es una institucion que "tolera" la diversidad,
sino aquella que la valora y la reconoce como una dimensioén constitutiva del hecho educativo.
Una universidad verdaderamente inclusiva no solo admite la diferencia, sino que la convierte en
motor de transformacion pedagogica y de produccion de conocimiento. En este camino, cada
docente, estudiante y autoridad universitaria tiene un rol fundamental. Se trata de pasar de una
légica compensatoria a una légica de justicia educativa; de una inclusion tardfa a un disefio
proactivo y universal.

En definitiva, avanzar hacia una educacién superior inclusiva implica construir una
universidad mas democratica, equitativa y comprometida con los derechos humanos. Una
universidad que, lejos de reproducir desigualdades, contribuya a revertirlas; que forme
profesionales capaces de comprender y transformar la realidad social que habitan. Y, sobre todo,

una universidad que esté a la altura de la diversidad inherente a la condicién humana.
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