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BUENOS AIRES,24 agosto 2004

El Poder Ejecutivo Nacional .
AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION:

TENGO EL AGRADO DE DIRIGIRME A VUESTRA HONORABILIDAD CON EL OBJETO
de someterasuconsideracion el adiunto proyectode Ley porel cudlse esta-
blece elRégimenNacional de Servicios Pdblicos.

Recientermente, nuestra Constitucion cumipiid cienfo cincuentaanosde
vigencia. Lassabiaspautas programdtticas contenidasensu Predmioulo,
falescomo afianzarlajusticiay promover el bienestar general, detben
fodaviacumpise enplenitud.

Hasefialodo con acierfo nuestro mds Alto Triounal que un derecho que
noseredlice, no esun derecho (Fallos, 300:1284). Lo habia advertido uno
de nuestros mds prestigiosos constitucionalistas: “Noson,comopuede
creerse,lasdeclaraciones, derechosy garantiossimples fomnulas fedricaos:
cadaunodelosarficulosy cldusulas que las confienen poseen fuerza
obligatoriaparalosindividuos, paralas autoridadesy paratodalaNocion”
JoaqguinV.Gonzdlez,"Manual de la Constitucidn” en Obras Completas,
Buenos Aires, 1935,Tomo lll Pagina 82).En efecto,la CartaMagnano
puede serreducidaaunmero plexo de expresonesde deseo,sin
verfficacidnenlarealidad. Porlo contraro, debe ser visuolzaodacomoun
programa de confomacionsocial, convigoroperativo.

Parahacerciertaesaconcepcion,esmenestervisualizorcon claridod-y
respetarel rumlbo frazado por el constituyente. Enesadireccion, buenoes
citarnuevamente anuesiro Mdéximo Triounal cuondo sostuvo que: Bl
objefivo preeminente de la Constitucion eslograrelbienestar general,lo
cualsignifica decirlajusticiaen sumds alta expresion, esto es, lajusticia
sociol cuyo contenido actual consiste en ordenaria actividodintersubjetiva
delosmiemborosdelacomunidadylosrecursoscongue estacuentacon
vistas alograr que todos sus miemiboros paricipen de los bienes materialesy
espirtucles de la civiizacion; de modo que el principio in dubio projustifia
socialistiene categoriaconstitucional” (CS, Conjueces, 13/09/74,Causa
“Bercaitz Miguel Angel”).Es funcidn primordial e indelegalble del Estadola
persecucion de ese finsocial.alpunto de comportarsu propiarazén de ser.

No esdable soslayar que elreconocimiento delos derechos civiles,
politicosy sociales delinaividuo ha venido amplidndose en el devenir
histdrico. Esaricaevolucion fue receptada porlareforna consfitucionalde
1994 albrindarle rango constitucional adiversos Tratados y Pactos
infemacionales (arficulo 75,inciso 22). Poresavia, derechosinherentes ala
condicién humana,implicitosen el arficulo 33 de la Constitucion Nacional,
honencontradosuoadecuadaexpiciiacidn Alnmdshagquedadoinstaloda
lacertezade que dmomento de diagramareinstrumentar polticas, de

inferpretarlanoma ojuzgarel caso concreto, deberd primaruna
interprefacion ampliaqueresguarde y concrete esamayordimension
adquindaporlosderechoshumancs.

Eneste orden deideasvdle, amodo de ejemplo, franscribirel
considerando primero de laDeclaracidn AmericanadelosDerechosy
DeberesdelHombore, asaber. "Quelos pueblosamericanoshan dignificado
lapersonahumanay que susconstitucionesnacionalesreconocen, quelas
institucionesjuridicasy policas, rectoras de lavidaensociedad, fienen
comofinprincipallaproteccion delos derechos esenciales delhombore yla
creacidnde concesionesy licencias oforgadas noresutioron adecuodos.

Porotraparte, laconductadel Estado se fradujo ensu propio petjuicio,
fodavez que se vio privado de ingresos que le correspondion y.al propio
fiempo, vio agigontarsusegresos.

Lasomeradescripcidnrealzada espertinente parademostrarel oojeto,
laconvenienciay necesidadde esfe proyectodeley quesesometea
consideraciony fratamiento de MuestraHonorablidod habidacuentague
hassido elaborado parasentarlasbasesjuidicasy legales que constinany
demarguen elRégimen Nacional de Servicios PUblicos. Se frafaentonces
deresolverunaasignaturapendiente, talcomo debetiahalberseencaradoen
fomapreviaacomenzar el proceso de “privatizaciones” yseglnio
aconsgjalaexperienciaacumuladaenel ordenintemacional. Importa,
ademds, restituir al Estado en el gercicio pleno de susderechosyenel
cumplimiento de susobligacionesy detoeres, acatondolamanda
constitucional.

PRINCIPIOS DEL PROYECTO DE LEY

Advierte elinciso 1del arficulo 11 del Pacto Infemacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales (articulo 75, inciso 22 de la Consti-
fuciénNacional): “Los Estados Partesen el presente Pactoreconocenel
derechodetodapersonaaunnivel de vidaadecuadoparasiy sufamiia,y
aunamejoracontinua de las condiciones de existencia. Los Estodos Partes
fomarénmedidas apropiadosparaasegurariaefecividodde este derecho”.

Ladoctinahadefinido alservicio publico comolaprestacién que
efectiala Administracidn Pdblicaenformadirectaoindirectapara
saisfacerunanecesidad deinterés general. Notasingulary distinfiva del
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sernvicio circunstancias que le pemnitan progresar espiritualy materiaimente
y dicanzarlafelicidad”.

Esoportuno, al propio fiempo, completarrecordondo que el arficulo 32
delaConvencidn Americanasotore DerechosHumanos—Pactode SanJosé
deCostaRica-establece que:“Todapersonatiene deberesparaconia
fomiia, lacomunidady lahumanicod”.

Se constata, pues, unaconcepcidn equiicrodaque tiende apreservarlos
derechosindividudles que necesariamente serediizanenelmarcodeuna
comunidad. Hlosupone unatareade amonizacidn constante, pero
ineludible.

Larefomna constitucional de 1994 tamibiéninconpord el Capitulo
Segundoala PrimeraParte, bajo el fitulo de “Nuevosderechosy
garanfias”,enconsonanciaconlaevolucidnreferida. Enfre elosy enloque
aquiinferesa, se destacael arficulo 42, enderezado alaproteccidndelos
derechosde consumidoresy usuarios. Puede aseverarse, shhesitacion, que
dichopreceptoesunomadsdelosque, hastael presente,nohanmerecidoel
debidotratanmiento que suentidady significacidndemandan.

Alrespecto, cuadrahacernotar que suincorporacion altexto constitu-
cionalrespondié alosrequerimientos delaredlidad.

Enefecto, apartirdelasegundamitod del ano 1989 seinicio el proceso
de privatizaciones o expuesto con masrigorde Concesiones de senvicios
pUblicos.

Enese sentido, esinevitable resatfar que los, entes creados para contfrolar
elcumplimiento delos marcosregulatoriosy las publico esque se halla
suieto alafitularidodintransferible e incjenable del Estado, quien podrd
cumplrrlaprestacion enfomnadirecta, o através de terceros, medionte la
concesidn perfinente. Eneste Gitimo supuesto, larelacidn enfablodaserd de
derecho pUblico. Esaconcesidnno eximird al Esfodo de susdebberesde
controlyfiscalizacion (Cfr.Manuel Maria Diez Manual de Derecho
Administrativo,Editorial Plus Ulira, Buenos Aires, 1981,Tomo Il paginas
11y subsiguientes; Miguel S.Marienhoff,Trafado de Derecho Administra-
fivo,Ediitorial Abeledo-Perrot,Buenos Aires, 1981, pdgina 18y sulbsi-
Quientes).

Sesigue de lo expuesto que laentregaen concesidn responderd exclus-
vomente alaponderacidn circunstanciolde conveniencia,enmiraala
consecuciondelinterésplblico, que rediice ellegisladore ocuerdo alas
contingenciosdelmomentohistdrico preciso.

Asimismo, toda concesidn supone un priviegio enfvor del prestador
(CfrJuan Bautista Cincunegui,La Ley,Tomo 1997-A,Pdagina 792) y.por
consiguiente, losdlcances delamismadelbenserinferpretadosconcardcter
restrictivo (Cfr. Agustin Gordillo, Tratado de Derecho Administrativo,
Fundacion de Derecho Administrativo, Buenos Aires, 1998,Tomo 2,
PaginaVI-26). Haremarcado lajurisprudencia que: “El derecho de los
concesionarios de servicios publicosno puedeirmds dlddeloquela
concesidéndefineyenumera. Porende, todadudaquesesuscite alrespecto
deberdserresuettaensentido adverso alconcesionario, yaguenodadebe
fenerse porconcedidosino cuandoesotorgadoentéminosinequiMvocoso
porunaimplicancia clara.”(CNFed.Contencioso Administrativo,SalalV,
23/12/96; Impsat S.A. ¢/ Ministerio de Economiay Servicios Pdblicos; La
Ley,20/02/98);y"(...) dicha inferpretacion (se refiere ala restrictiva)
encuentrasufundomentoenquetodavezgueelservicio pliblicofue creado
parasatisfacernecesidades delacomunidad, lacreacidn de monopoioso
regimenes de exclusividod nunca puedeiren defimento delos usuarios”
(mismrna Salaen™Telintar S.A.-incidente-y otros c/Comisién Nacional de
Telecomunicaciones-Ministerio de Economiay Obrasy Servicios PUbli-
Coss/procesodeconocimiento”).

QuedaendiarogueesadelegacinaueresueveelEsfadodebe
consignarenelactoque concretelaconcesidnjas obligacionesque
pesardnsobore el prestador con elfin defemninante de satisfacer elbien
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comun. Nopodrdeste,enconsecuencia,incumplirese cimulo de detoeres,
nilos que porla propianaturaleza del servicio vanimplicitos, como asf
tarmpocoprefenderbeneficiosno confermplados taxativamenteenelmarco
confroctud,

Importa destacarpor cierto,ofraclove medularque emerge delo
apuntado: el Estadonoesneutral. Nose tratade untercerogenoque
confemplaunarelacidn de derecho privadoentre dosparticulares. El
Estado tiene el deberimrenunciable de regular.controlar.fiscalizary,en
suma, hacercumplirdl prestador plenamente parasatisfaceriasnecesdades
de usuariosy consumidores; respetarresguardary garantizor sus derechos
y.concomitantermente jorocurar que losservicios plblicosy actividadesde
inferés cominseaninsirumentos ciertosy concretos que coodyuvenal
desarrollo del pais.

Resutta atinado profundizarlo antedicho. No sefia acertado circunscritir
elinterés comprometido al Estado, los usuarios y consumidores, por un
lodo, y prestadores, porofro. La problemdticareferida alos servicios
pUblicosreclomaunavisién mds abbarcadora. Elo es asiporque, enverdad,
estéenjuegoelinferésy bienestar de la ciudodaniaensuconjunto. Cada
infegrante delacomunidod esmuchomdsque consumidoro usuario. De
hecho, muchosnisiquieralo son, cuondose encuentransumidosenia
postergaciony laindigencia.Son,.antes que nada suietos de derechospor
susimple condicién de sereshumanos, y que poreso merecenser parficioes
deunasociedadguelesreconozcaesosderechosy puieparasuefectiva
concrecidnenlaredidod cotidiona. Desde esaperspectiva, lossenvicios
pUblicos debenserengronaie vital de un proceso general de producciony
desarrollo, contribuyendo amovilizary activarrecursoshumonosy
econdmicos.Nopuedenserconcebidoscomouncompartimentoestanco,
snocomo unapieza fundamental cuyo malfuncionamientorepercutirc
sobrelacomunidadensuconjunto. Comoseve, cenireltemadlreducido
dmiboito de tres vértices, impide comprender sumaognitudy complejicad,y
obstacuizagenerarunaestrategia plenade desarrollo delosfactores
productivos.

Hadestacadoladoctinaque: “Lasalusionesque oparecenenel
arficulo 42—por ejemplo: alacompetencia, al control de los monopolios,
alconsumo, efc.—presuponenlaexistencia delmercado, loqueno
significa-sinmds-quelalibertadylacompetenciaenelmercado
refraiganiapresenciarazonable delEsfodo eneste dmbito econdmico del
consumo, delosbienesy delos servicios. Paranadahade dlentarse ni
verse aguiuna postura alostencionista del Estado propiciada porel arficulo
42,sinotodolo contrario. Enefecto, todaslasmenciones que bajola
coberturadel “derecho delosconsumidoresy usuarios” sehacenenel
parrafo primero, mdéslas puntualizaciones que siguen enlos pdrafos
segundoy fercero, demuestran que elsistema democrdtico consuplexode
derechosapuntdalapresenciadel Estadoparaevitardesiguddades
injustas y para mantener-o recuperarsi es preciso—el equiliorio enlas
relaciones de consumidoresy usuarios.Vigilar almercado frenar abusos
enlosprdcticascomerciales, y tutelarderechos,hacende gjeala
intferpretacion que asignamos al arficulo 42” (Gemdn J. Bidart Campos,
Manual de la Constitucidn Reformada Editorial Ediar,Buenos Aires,
1997, Tomo Il,Paginas 92y 93).

Porotraparte, no cabeignorarquelos prestadorespersiguen
legitirnamente, enel dmioito de unaeconomia copitalista, ellucro através
desuactividad. Essano, pues, entenderiossometidos, en el gjerciciode una
prestacidnque voluntariomente escogieronenblsquedade gonancia
propia, dliiesgo empresario comUinatodosiosagentesecondmicos. No
obstante, todavezque porliore eleccidn se colocon comoresponsables
directoseinmediatos frente alinferés social, conmayorrigory diigencia
deberdn cumplirsus compromisos, actuando conlabuenafe exigible atodo
colaboradordelEstado.
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TiTULO |

Disposiciones generales

Enelarficulolo de este proyecto seinvoca expresomente al arficulo 42
delaConstitucion Nacional. ElPoder Eiecutivo Nacionalhaentendido que
selogrard elmads fiel respeto asus postulados y al espiritu que loinformna,
estableciendo porley de orden plblico un Régimen Nacional de Servicios
Pdblicos. Esmenestersentarun conjunto de disposicionesbdsicas que den
fundomentoy sustento alasrestantesnomMas que regulardn cadaservicio
enparficularResuttaria deseable en ese sentido,que dichorégimensea
concebido paraperdurarmientras que lasmodificacionesseinfroduzcon, a
lolargo deltiernpo .enlos ordenamientosreglamentarios de rangoinferior.
Deesamanera,se conservariaunnlcleo conceptual fundonte snperder
flexibilidad.

Laimportanciainstitucional socialy econémicade laleydeterminan
queseacaificadacomo de orden plbico. Comointegronte delbbloque de
legalidad, serdindisponible, solvo modificacion legal, para el propio
Estodo.

Se dispone, mediante el arficulo 22, que quedansometidosalos
disposiciones del presente proyectolatotalidad de los servicios publicos.

TiTuLo 1l

Régimen nacional

Elarticulo 3° establece unapremisa, asaber: es afribucion del Estado
Nacionalregulary prestar el servicio publico. Sin perjuicio de ello, es
faculfod del Estado delegarenterceroslaprestacion. Serdesaunadecision
coyuntural, con el propdsito exclusivo de promovery asegurar el bienestar
y elinterés generdl, fines estos primordiales del Estado. Por consiguiente,
no poadrd desatenderlaregulacion, el controly laestictafiscalizacion del
prestador.

Elservicio deberd ser cumplido, con ajuste alos principios de contfinui-
dad, regularidad, uniformidad, universalidod, accesiblidady obligatorie-
dad sobrelos cudles abundd la doctrinanacional (Cfr.Diezy Marienhof,
Op.Cit).

Porsuparte, el arficulo 4° completfadl precepto precedente, dejondo
senfado que elrégimen de servicios pliblicos serd aplicable adnsila
presfacion fuese prestada directamente porel Estado. Estaprevisién apunta
aresguardaren plenitudlos derechos de usuariosy consumidores, “com-
portando limitesy deberes que el Estado se impone asimismoy que, como
cusfodiodelblogue delegaiidad, deberdacatary respetarontesquenadie.

Respecto del ariculo 5° calbe seficlar que constituye lamejor demostro-
cién del criterio que informa aeste proyecto. Se enuncian, como primera
medida, los deberes del Estado ensu cardcter de fitular del servicio pl-
blico.Ademds se subraya que elbienestar general habrd de perseguirse
pormedio de la promocion del desamollo econdmico nacionaly lamds
justa distribucion delingreso.Y en esta cuestidn esnecesario el énfasis: no
se verificard un crecimiento econdmico sustentalole en el pais ni existird
pazsocial entanto perdure la actual desigualdad enladistiouciondela
fiqueza.

Estaenumeracionnofaxativa de los deberes del Estodo lorestituye enel
roldindmicoy activo que estd obligado adesempenarLalecturadelos
incisos debe realizarse confrontando, al mismo tiempo, larealidad. Ellos
ponenderelievetodolo quenosehahechohaostael presente.

Elacceso alosservicios publicos y,en especiol aaguellos
imprescindibles paralasubsistencia, reviste el cardcter de underecho
esencial delserhumano. Lasmodalidades que adoptasuprestacion
condicionan el desarmollo econdmicoy socialenrozdn de susignificacion
desde elpunto de vistadelosrecursossociales demandadosyla
inporfanciaguereviste elempleo de estosenrelacion aldesarollodela
actividodecondmica:; asicomo porelimpacto que gjercensustarifassobre
la distribucion delingreso, la asignacion espacial y sectorial de losrecursos
yloscondiciones de desarmollo de lacompetencia entre distintos estratos y
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fiposde empresas. En atencidn aello, esresponsabiidodindelegable del
Esfodo asegurarlamayor eficienciay fransparenciaenlaprestacion delos
mismosy distribuir el financiomiento de los costos que exige su prestacion
deacuerdoalosexigenciosdelaequidodsocialy alosprioridodes
establecidasenmateria de desomollo econdmicoy social.

TiTULO 11l

Régimen de prestacion porterceros

Conforme el arficulo 6°, serdmatteria de decision politica del Poder
BecutivoNacional, con djuste alaestrategia de desarmollo que se sustente,
eldisefioy determinacidn del plon deinversiones acumpliralolargodela
prestacidn del servicio, siendo obligatoriasuinclusibnen el confrato de
otorgamiento.

Envirtud de que es principio republicanola publicidod de losactosde
gobiemoy que apartirde larefomna constitucionalde 1994deben
acentuarselosmecanismos de participacion popularenrelacionalos
foctores queincidendirectamente enla calidad de vidadelindividuoy la
comunidad, el arficulo 7° incomporala obligacidn del Poder Eecutivo
Nacional desometeradebate previo cudiserdlamodaiidodconguese
prestard elservicio plblico. Sempre serdisaludalble que el ciudadanose
comprometaenelmaneiodelacosaplioica.

Ofrainnovaciéon consiste enreconocer al EstadoNacional, afravés del
Poder Eiecutivo Nacional, lafaculfad de delegarlaprestacionen personas
juridicas publicas o privadas, conosinfines de lucro o en cooperativas
(articulo 8°). Paraello, el Poder Ejiecutivo Nacional estard habiitado,
incluso, aimplementar diversos figuras asociativas. Poresasenda, el
EstadoNaciondlrecuperacapacidodde decisdnparaenconirarios
insfrumentos Mdsiaddneos seglin circunstancias de tiempoy lugarpara
satisfacer elinterés social.

En el articulo 9° seimpone la obligacidn de sustanciarlicitacion plblica
como Unico procedimiento adminisirativo de otorgonmiento de concesion,
licencia o pemiso. Poresaviay en atencidn alos principiosinsitos al
llarodo, tales comolos de publicidady concurrencia, se gorantizala
fransparenciadelmonegjodelarespublica’.

Cuodraaclararque noseignoraniasdiferencios que ladoctina
puntudizarespecto delaconcesiony elpemiso, y delalicenciacomo
virtual hibrido entre amibas figurasjuridicas. No obostante, y alaluzde los
antecedentes legislativos (vgr.: Leyes Nros.23.696y 24.065) se ha
esfimado oportuno, conelafdnde asegurariaclaridodenlaactuacion
pUblica,incluiren el presente régimen alalicenciay al pemniso, entantose
verifiquen entomo aelloslos téminos fiadosenlanoma.

Se anadid, ademds, ofrorequisito que No merece pasardesaperciido. En
efectonopoadrdconcretarse ninglin otorgamientossipreviomente no existe
marcoregulatorio especiicoy drgano de control competente ombos crea-
dosporleyincluso se hahecho hincapié en el efectivo funcionamiento del
organoreferido,de manerade evifor que se desvirtUe lavoluntad dellegis-
lodormedionte elsimple expediente de no ponerio enfuncionesconcuak
quier excusa (vgr.: fatta de recursos presupuestarios carencias edilicios,
retardo enlosdesignacionesde directores, etc.)

Losincisos consignados en el articulo 9° incluyen los requerimientos
indispensables del pliego, sin petjuicio de losque comespondanen
consonanciaconlanaturalezay caracteristicasde cadasenvicio.

Puedenagruparse, ensintesis, enfres aspectos, asaber: ) moddiidades
delaconfratacion; b) medidas de confrolsolore el oferente y eventual
adjudicatarioy ¢) suiecidn alasnomasy alaredidod dellugarde
cumplimiento de laprestacidn (vgrmonedanacionalyjurisdiccionlocal).
Cuadraresattarquelaobligacion de aplicarlanomativanacionaly de
someterse exclusivamente alos fiounalesiocdlesencuentraasideroenque
lamaterainvolucradaestareguiadaporelderecho plblico,esuna
actvidodestatal-ounque prestadaporterceros-drectomente afectadaala
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consecucidndelautiidady elinferés plblico. Integra, por cierfo, el
cdmulo central de politicas de goloiemo que conformaniaestrategia
nacional de crecimientoy desarnolio.Todo elohace que elrégimenyla
prestacion de servicios plblicos queden comprendidosenelmarcodela
soberonicnacional,indelegable e inalienalole porantonomasia.

Sibienlos servicios publicos y los drganos de control son creados por
ley.amloos se desenvolverdn enla esfera del Poder Ejecutivo Nacional
(arficulo 99, inciso 1 de la Constitucion Nacional). Ental virtud, la
sustanciacion de lalicitaciony la adjudicacion serdnresuettasenese
ambito.Sinembargo se propone instaurar unfémeo mecanismo de control
y participacion.exigiendolaintervencidn de la Procuracion del Tesoro de
laNaciény delaSindicatura General delaNacion.

Porofraparte,y alaluz de la diversidod de elementos de juicio asopesar
enunacontratacidndetalcompleidad, se haentendidomdsconvenienteno
sujetarse al principio de adjudicacion ala ofertade menor precio. Aln o,
yconmdsrazdn, elactoadministrativo deberd estar delbidomente fundado,
justificondo pomnenorizadamentelaeleccion.

Aefectosde no desvirtuar el principio de licitacion plblica dludido, se
excluyelaposbiidod de prorogar los concesiones, licencias o permisos,
evitando perpetuaralprestadorpero se contemplaexpresamente lapos-
biidad de continuacidnde laprestacidn ante demoraenlaadjudicacidnal
nuevoprestador.

Elreferido proceso de seleccidn del oferente pone de manifiestolanece-
sidad de queelEstado adjudique aguienle ofrecelosmayoresgarantiasde
fiel cumplimiento del contrato.A esa direccidn apuntan los arficulos 14y
15-vgrincompatibiidades-.Infentan,ademas ocluirfoda posibiidad de
connivenciao colusién entre servidores del Estado y prestadores.

Losarficulos 16y 17 (obligacionesy derechos del presfador) fiendena
darsegurdadjuridicaatodoslas parfesinvolucradasen estamateria, fon
gravitonte paralasociedad. Quien ostentaun priviegioy obtiene gonancia
por contribuir asatisfacer elinferés plblico debe estar dispuesto al cumpl-
miento calbal de susdeberes, los que defben serconocidosy exigidosporel
Estado,en primer lugar,y asimismo por usuarios y consumidores. Alla par,
esdetodajusticiaque el prestadorpuedahacervaleriosderechosquele
osisten.

Cadaunodelosincisosreviste relevancio, aunque no configuren una
enunciaciontaxativa, Entren de destacaralguno querrefieje conmayor
nifidezlanaturaleza del servicio publico y suimportancia para el conjunto
social, podiiaescogerse elincisos) delmencionado ariculo 16,entanto
subraya el principio de continuidad delservicio. Laregla detoe serque el
usuario dispongadelsenvicio en gjercicio de susderechoscomointegrante
delacomunidod.

Elarticulo 18 confluye con el arficulo 9° in fine, para demarcarcon
albsoluta estrictezlos alcances de losbeneficios del prestadortamtboién.el
principio de ius variandi del Estado, sin perjuicio de las restantes cldusulas
exorbitantesincluidos, explicita oimplicitamente, entodarelacion
contractualregidapor el derecho publico (CfrMarienhoff, Op.Cit. Jomo
Il-B,Paginas 550y 603; Gordillo, Op.Cit.Tomo 1,Paginas X1-38/9).

TiTULO IV

Derechos de los usuarios y consumidores

Se encuentraenel arficulo 20 ofrapiedraongular del presente proyecto,
puesto que enuncialos derechos delosredlesbeneficiariosy destinatarios
delservicio publico: los usuarios y consumidores, sin olvidar que los
senvicios pUblicos deboenser aprovechados paragarantizary potenciarel
desanollo econdmicoy social del pais.

Unavezmds, amodo de sinfesis, puede exponerse el sentidoy espiritu
deeste proyecto considerondo elincison), entanto dispone queencasode
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confroversia deberdpredominariainterpretacion mdésfavorable alos
intereses de usuariosy consumidores.

TiTuLo v

Tarifas

Sehaestablecido en el arficulo 21 unapremisaindiscutible: quelas
tarifasseonjustasy rozonables, asegurandola calidad delservicioenlos
féminosexigidos por el pliego. Bajo ese encuadre, se hanincluido ofros
recaudos, asaber: a) que laponderacidn delastarifasno puede practicarse
soslayando que el prestador estdsuieto dliesgo empresario, porlo que el
Estadonodete garantizare el “buennegocio”, comonolohace conlos
restfontes agentesecondmicos; y b) que laminimartarifamediaserdinsinu-
nmento paraadlentarel desarolo econdmicoylkamdéximaequidadsocial.

Enresguardo deladignidad delapersonahumonay teniendopresente
quelasolidaridad esunvalor gue cimentadlenframado social,seha
inconporado el “senvicio solidario” (articulo 22) para asegurar aloshogares
indigentes el acceso alosserviciosesenciales. De esamanera, se profundi-
zardlademocracia, se osegurardnlios derechoshumanaosinvolucradosy €l
pais serd coherente conlos compromisos asumidos enlos Pactosy Tratados
incomorados alaConstitucidn Nacional.

LaConstitucion Naciondltiene consagrado, através de diversosprecep-
fos, losderechos que porlapresente ley se ponenengjecucion, fendientesa
laproteccionintegral deloshaloitantes de laNacidn ensu cardcter de usucr
rios de servicios puldlicos.Tal profeccién debe serentendida de manera
amplia, teniendo como metaproporcionarunservicio plblico de orden
universal, paralo cual el Esfado deloe remover los olostdiculos que impidan
sostener una calidad de vidaigualitariaparatodoslossectoresdela
sodedad.

Deloexpuestose sigue que resuttaaconsejable que tonto el Estado
Nacional, comolosempresos prestadoras y los restantes usuarios aporten,
enconjunfo,alafinanciacién del Fondo aque refieren elincisos) del
arficulo 16y el arficulo 22 del proyecto.

Entalsentido,se establece que el Fondo Solidario deboerd estarinfegrodo
por:hunaporte del Estodo Nacional cuyomontonosuperard, paracada
factura.elequivalente ala dlicuota delimpuesto al Valor Agregado (VA)
aplicable alusuario; i) un DOS POR CIENTO (2%) a aplicar atodaslas
facturas de los senvicios comprendidos en el presente régimenyy; i) los
aportesde laempresa prestataria,consistentes en el DIEZPOR CIENTO
(10%) del beneficio otorgado enfactura al usuario

Quedavedado el giuste automdtico de tarifas, Elarticuio 23 establece
foxativamentelos cinco Unicossupuestos, debidamente fundados, de
diteracionomaodificaciondelasmismos. Calbe destacarque este precepto
pone deresalfolaimporionciaque deberdntenerlos drgonosde confrol.

TiTULO VI

Modificaciones del contrato, o de lalicencia. Sanciones

Sibienlareglaserdlainmutabiidad del contrato o delalicencia, con
areglo-enire ofros—al principio de igualdadinherente alalicitacion pd-
blica, podrd ampiliarse (arficulo 24) el plan de inversiones originalhastaun
20%. De esamanerase persigue el equiliorio entre, porunlado, laconve-
nienciaguesupone, entiempoy presupuesto, no aguardoraunnuevo pro-
cedimiento de licitacion; ypor ofro fjar untope de manerade obstruirla
eventual elusidn de tal procedimiento.

Tombién podrdrevisarse orenegociarse €l confrato olalicenciacuando
causasextraordinarias, imprevisiles y sobrevinientes tomen
imprescindible larecomposicidn del equiiorio contractual perdido
(arficulos 25y 26). En ofras palaboras, la aplicacion de los principios
relativos alateoria de laimprevision, receptada porlanomativa, la
junisprudenciay la doctrinanacional.

Enconcordanciaconelarficulo21,incisob), larecompaosicion, cuyo
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objetivo preferente serd asegurarla continuidad delservicio, noserd
utiizada para posibiitariarentablidad que origindimente proyectarael
presfadorasumiendo plenamente elriesgo propio de todaempresa As
fombién, y conarmeglo alprincipio de reclissno econdmico, se empleardn
exclusivamente enlaindicadores propios de nuestraeconomia, porserel
lugarde prestacidny porser elloslos que directay principalmente tienen
incidenciaenlos costosy las rentabilidades de los servicios publicos.

Finalmente, lapropuestaderenegociacidnaquese anibe, deberdiser
sometidaaaudienciapliticao aotroprocedimiento de consultia.

Enlos arficulos 27,28y 30 se desarrolian las diversas causales de
extincién confractual (revocacion orescate porrazones deinterésplblico,
graveincumplimiento del prestadory por mutuo acuerdo), de rescisidn por
incumplimiento del Estado y por caso fortuito o fuerzamayor.

Asimismo, se legisla en punto alareversion de los bienes atinentes al
servicio (arficulo 29), contemplando laindemnizacion -y susalcances-que
le comesponderiadl prestador.

Losarficulos 31y 32 contemplan dos supuestos propios de la ejecucion
del confrato: laeventual aplicacién de multosy el pago delcanonporel
prestodorexplicitandolos consecuenciasdelincumplimiento.

Lacontinuidad delsenviciojustificaque, ante laocurenciade eventosde
extrernagravedady antelaurgenciageneroda.el Poder EecutivoNacional
quede habiitado paraintervenir el servicio (arficulo 33).Jodavez que serd
unamedidadeexcepcidn, deberdicesarunavezsuperadalacontingencia,
salvoresponsabiidad del prestadorenlageneracidn delacrisis,

Elservicio no puede serintemumpido porhuelga, afin de protegerel
inferés plblico, debiendo asegurarel Poder Eecutivo Nacionaly el
prestadiorunaiprestacioniodsica.

TiTuLo v

Organos de control. Marco regulatorio

Los érganos de control debben ser creados por ley especifica.Sin perjui-
ciodeello, esprocedente dejarincluidosenlapresente ley laspautosesen-
ciales que regirdnsu creaciony existencia.Tales premisas quedan plosmao-
dosenelarticulo 34.

Losérganos de controlserdn entidades que se desenvolverdnenel dmibito
delPoderBecutivoNacional, debiendo asegurarse laparficioaciondelas
asociociones de Usuariosy consumidoreslegalmenteinscriptos, delas
provinciosinteresadasy de veedoresdelostrabajadores delos presfadores.

Alrespecto, cuadradestacarque deldetoate producidoenlaConvencidn
Constituyente de 1994se desprende que el constituyenteimpusoenel
arficulo 42, al aludiraunanecesariaparticipacion de las asociocionesde
usuarios y consumidores enlos organismos de control,un™umioral
minimo” a partir del cual ellegislador puede definir el nivel de insercion.
Esdecirquedahabiitado paralegisiarenmds peronoenmencs.

Enesadireccién, no esdableignorarque tales asociacionesfueron
puestasenigudlsituacion quelas provinciosinteresadas, debiendo por
consiguiente tenerse en mira elrongo que merecenlos Estados provinciales.
Lasolucidnpropuestaencuentraeco en parte deladoctina (CfrGordillo,
Op.Cit.,Jomo Il Pagina VI-20; Sandra losue y Claudio FCupo,La Ley,
Supl.Dcho. Adm. Agosto/03) y fue expresamente receptada porejemplo,
porla Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Laexperienciaacumuladaporiasociedad conrelacionalacalidad del
senvicio brindado porlosprestadoresy alingente ndmero de cometidas,
levan aacentuarlos controles cnuzados. En esadireccidn, el proyecto
prevé lafigura delVeedor de losTraloajadores del prestador.

Setrata, enrigorde verdad, de comenzaraponerenegjecucionios
postulados del articulo 14 bis de la Constitucidn Nacional.

Completaelfitulo elresguardo consignado enel arficulo 35: toda
calificacién de servicio plblico deterdser efectuadaporleylacual deberd
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confemplarlasimutténea creacion delrespectivo drgano de confrolola
inconporacidndel Mmismno al dmibito de competencia de un érgano de coniral
existente Ademads conllevardlasancion delmarco regulatorio sectorial
pertinente.

TiTULO VIII

Audiencias publicas u otros mecanismos de paricipacion.

Dentro delaorientacidninconporadaporlarefomnade 1994, el articulo
42 dela Constitucion Nacional procurafomentarla parficioacion popular
encuestionesque excedenelinterésmeromenteindividual.

Confidelidad aesapostura, el articulo 36 prevé lasustanciacién de
audienciosolaimplementacidnde cuadlauierofromecanismo que asegure
laparticipacion de losinteresados ante supuestos de afectacionrelevantey
colectivadelosderechos de usuariosy consumidoresy enlos casos
previstos en el Régimen Nacional de Servicios PUblicos propuesto.

Laconvocatoriapodrdrediizarse fomlboién de estarcomprometicoel
inferés pUblico. Porser este un conceptojuridicoindeterminado, seird
delineandoenlaaplicaciénpréclicadelanoma,seginpardmetrosde
rozonobiidod.

Laaudienciaoelmecanismo elegido, deporsiunambitode
paricibacidndemocrdtica, funge fambiéncomofomnade confrol.

TITULO IX
Disposiciones complementarias y transitorias
Harficulo 37 intenta dare debida extension, enlaredilidad, aunprecep-
o constitucional. Enefecto, destacalalegitimacion del Ministerio Plblico,
lacualsurge del articulo 120dela CartaMagna.

En el articulo 38 se defterminalla prevalencia de las previsiones del pre
sentfe proyectorespecto de fodaofranomativa,enmérito asuespecificidad.
Conrelacidnalosderogacionesque se promueven, lasmismasobedecena
lainsalvable contradiccion conlospreceptosy postulodos confenidosen

esteproyectodeley.

Mediante €l arficulo 39 se pone de manifiesto que las disposiciones del
Régimen Nacional de Servicios Pdblicos referidas a cuadro foriforio resul-
fardn de aplicacion alosrevisiones posteriores que puedanrealizarse una
vezcompletado el proceso derenegociacidnprevistoenlosLeyesNros.
25.561y25.790.

Elarficulo 40 establece laexclusién de los témninos de la presente
iniciativa de laproduccidn de hidrocarourcs, que deberiaser objetode una
regulacionespecifica.

Elarficulo 41 esfipula que la presente noma comenzard aregirdesdella
fechadesupuicacion.

Finalmente, mediante el articulo 42 se invita alos provincias y ala
Ciudad de Buenos Aires a adheriralos términos del proyecto que se elevaa
suconsideracion.

Portodoloexpuesto,y como yase expresara ut-supra, se elevaa
consideraciony fratamiento de VuestraHonorablidad el adjunto proyecto
deleyque enelmarco dela Constitucion Nacional establece elrégimen
queregulardlosrelaciones entre el Estado, los usuarios y los prestadores de
servicios pUblicos.
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Titulo |

Art. 12 | Objeto

En cumplimiento de lo dispuesto por el arficulo
42 delaConsfitucionNacional, lapresenteley tiene
porobjetosancionarcon cordcter de orden plol-
co, elRégimen Nacional de Servicios Pdblicos.

A.22 | Ambitode aplicacion

Quedonsometidosalasdisposicionesdeestaley
latotdlidad delos servicios publicos, teniendoen
consideracionlos arficulos 34y 35 de la presente
ley.

Titulo Il

Ar.32 | Competencia

A efectos de promover el bienestar generaly
asegurar elinterés plblico, es competencia ex-
clusiva del Estado Nacionalregulary prestar—oor
sio através de terceros-los servicios publicos,
fendiendo a asegurarel cumplimiento de los prin-
cipios de continuidod, regularidad, uniformidad,
universalidod, accesbiidody obligatoriedad.

Art.4° | Servicios acargodel Estado

En aquellos casos en que la prestacion de
servicios publicosse encuentre acargo directoy
exclusivo del Estado Nacional, sea cual fuerela
fomnajuiidicaadoptadaparaelo, serdnaplicaloles,
enlopertinente, los disposiciones confenidosenel

presenterégimen.

Arn.5° | Deberesdel Estado

Alosfines del desarrolio econdmiconacionaly
lamas justa distribucion delingreso, el Estado
Nacionddeberd:

9 asegurar que losservicios publicos sean
prestadosenfomaecondmicamente efi-
cientey sattisfactoria, cumpliendo esténdo-
resde calidadyseguridad;

b procurarelaccesouniversalalossenvicios
publicos;

o fomentarlaeducacidnparaelconsumoy
asegurarunpronfoaccesoalainformacion
amplia,adecuada,comprensioley veraz,

9 profegerlasalud,seguridady derechosde
los usuarios, consumidoresy poblacidnen
generaly aseguraresuntrato equitativoy
digno;

© procurarlosméximosniveles de competen-
cia, evitondo précticas anticompetitivaso
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deabuso de posicidndominante, y neutro-
lzando los efectos distorsivos de los mo-
nopoalios u dligopaoliosnaturales olegales;

f) exigirque laegjecucidon delplandeinver
siones asegure el suministro de los presta-
cionesalargo plozo conlamdés apropiada
fecndodia:

9 promoverguelosprestadoresdesarrolien
unaredde proveedoresiocales;

h  profegerelmedioomibdiente asegurandoel
usoracional delosrecursos presentesy po-
fencioles;

i) fijarunsisterna tarifario justo, razonable y
fronsparente que-enunmarcodesustenta-
biidad del servicio-minimice su costo to-
tal, contemple la equidad social, las
prioidadesencuontfoalcrecimientosecto-
rialy regional, la proteccidn delacompe-
tenciay el desarrollo de lapequenay
nmedicnaemporesa, bindandodiprestadoria
posiiidod de obtener uningreso razona-

be.
Titulo 11l
Régimende prestacionporterceros
CAPIiTULO |
An.62 | Plandeinversiones

En cumplimiento de los deberes del arficulo 5°
delapresente ley,el Poder Ejecutivo Nacional
definird, entodoslos casos, el plan de inversiones
a ejecutarse durante la prestacion del servicio,
debiendo incluiro taxativamente en elmarco
confractualcomespondiente.

Art.72 | Modalidady plazo de la prestacion

EPoderBecutivo Nacional-através del érgano
decontro-convocardaaudienciapldicaprevioa
deferminariamodalidad de presfacion delsenvicio
pUblico entre las previstas en el articulo 9° de la
presente ley.En ningdn caso la delegacién u
otorgamiento podrd exceder el plozo quefie el
marcoregulatoriosectorialrespectivo,enfuncion

delonaturdlezade cadasenvicio.
CAPiTULO 11
Art.8 | Delegacion

Atravésdelosmodadiidades que detemmine, el
Poder Ejecutivo Nacional podrd delegarla
prestacion de servicios publicos en personas
juidicas plblicosoprivadas, conosnfinesdelucro
o cooperativas, o brindaros en forma asociada,
fiiando lasincompatibilidades, obligacionesy
derechosen consonancia conlos principios del
presente Régimen Nacional de Servicios PUblicos.

CAPiTULO 111

At.92 | Otorgamiento por licitacién plblica
Todaconcesdnlicenciaopemniso-cuondoestas
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dos Ultimas figurasjuridicas supongan exclusividad
omonopoio,odeniugaraunmercadoconcentrado
y/ointegrado vertical u horizontaimente-relativa
alaprestacion de senvicios plblicossdlo podrdser
otorgadamediontelicitacionplblicaconestricta
sujecidn alos principios de publicidad, concu-
mencia,legalidad, ronsparenciaeiguddady previa
existencia del marcoregulatorio correspondiente
yfuncionamiento del drgono de confrolrespectivo.
Elpliego deberdincluirnecesariomente:

9 laduracidndeloforgamiento;

b ladeteminaciondelosbienes-mueblese
inmuebles—gque alaconclusién del otorga-
mientorevertirdn alEstado Nacional;

O laexigenciaquelostarifassean calcula-
dosyexpresadasenmonedanacional,exi-
biendolaestructurade costosque sustenta
laoferta;

d laobligatoredaddelacasamatrizderes-
ponderporlosalconcesde lapropuestator
mulada por el oferente y porlas personas
juridicasque loinfegraren;

© elsometimiento alalegisiaciony jurisdic-
ciénnacionalparaladiucidaciénde con-
flictos, con exclusién expresa de ocurira
fribunales de justicia o de arbitraje de ex-
frafajurisdiccion;

) laprohibicién de transferiro cedertotalo
parcidmente, el contratosin previa autor-
zacidndelPoder Eecutivo Nacionalconin-
fervencidndel drgano de conirol;

9 laobligacidn del oferente de informarsu
composicidn accionariayladelassocie-
dadescontroladosovincuiadosamomen-
o deinicio delprocedimiento, asicomola
durantetodoelproceso de adjudicacion;la
obligacién de que durante todoelplozode
laconcesion olicencialos accionistas titu-
lares del paquete mayaoritario delprestador
seonsuietosde derecho conconocimiento
y expetienciatécnicaenlaprestaciondel
servicio publico respectivo.Toda modifi-
cacidnendichaparticipacidnoventade
falesaccionesaotrosuetode derechoque
cumpla conlos ciftadosrequisitosesenciok-
es,deberd contarconlaautorizacionprevia
delérganode control.

i) laobligatoriedod del oferente de constituir
sociedadesjuridicamenteindependientes
del prestadorparadesaroliar cualquierne-
gocio o actividad diferente al servicio ob-
jefodelalicitacion;

j) laconstitucién de lagarantia de maontent-
miento de ofertay delagarantia de cum-
plimiento del confrato, que serdigjecutable
porsimple requerinmiento nosatisfecho con
eldepdsito delasumareclamoda,sinque
quepalasuspensdndelactoqueordenasu
infegracion porlaintenoosicidn de recursos
administrativos o accionesjudiciales; des-
focandoguecuondotdgaranficnofuerasu-
ficiente pararesponder alas responsatoi-
lidodesaguefuese afectada, procederdel
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cobrodeladiferenciamediante elproced
nmienfo de ejecucionfiscal, conaregloalo
establecido en el procedimiento tributario;

k) pendidadesyprocedmientosdecpicacion,
estobleciendoguelomuttapodrdcompen-
sarserespecto de cualquiercrédito delpres-
tador con el Estado Nacional o realizarse
coniralagarantia del contrato. Sin perjui-
ciodeelo,deberdpreverselainmediatare-
constitucion delagarantia.

Losbeneficios que sefienen el pliego afavor
delprestador serdninterpretados taxativay restric-
fvarmente.

Ar. 102 | Elaboraciény difusion del pliego

ElPoderBecutivo Nacional deberd contarcon
el asesoramiento del érgano de controlenla
elaboracién del pliego comespondiente. Unavez
confeccionado el mismo el érgano de control
deberdponerioenconocimiento del Defensordel
Puebloy de las asociaciones de usuariosy consu-
midoreslegamenteinscriptos, que dispondrdnde
QUINCE (15) dias hdibiles, computados desde su
nofificacion, paraformularobservaciones, losque
serdn elevadas al Poder Ejecutivo Nacionalcon
dictomen del drgano de contfrol Laaprobacionde
lospliegos deberdserresuetfaporacto expreso.

Ar.112 | Preadjudicaciony adjudicacion

El Poder Ejecutivo Nacional evaluardlas pro-
puestas conintervencidn del drgano de confroly
la autoridad de aplicacion de defensadela
competenciaasusfines. Preadiudicodalaoferfamds
conveniente, deberdn emitir dictamen la Procu-
raciéon del Tesoro de la Nacién y la Sindicatura
General de laNacién. Sialmenos uno de los
dictémenesfueradesfavoralole el Poder Becutivo
Nacional confemplardlos aspectosimpugnados,
pudiendoconvocaraunnuevolomodo,conaregio
alas objeciones emitfidas por la Procuracion del
Tesoro de laNaciény porla Sindicatura General
delaNacion.

Paraladeteminacion delaofertamds conve-
niente se ponderard priorfariomente el precio, los
aspectoscontermplodosenel arficulo 5O delapre-
senteleyy losrequerimientos del pliego licitatorio.

Art. 122 | Impugnaciones

Losoferentespodrdnimpugnariaadjudicacion
ensede administrativa, de conformidad conlas
condiciones que establezca el pliegolicitatorio, no
pudiendo el PODER EJECUTIVO NACIONAL
restringir el ejercicio de ese derecho mediante el
estaecimientodemontosenconceptodegarantia
de impugnacién que no resulten razonables. El
derechodeimpugnaciondeberdsergjercidoen
fomnarresponsalble por parte delosinteresados, de
buenafey sin dnimo dilaforio.

Art. 132 | Prérrogas

Lasconcesiones, licencias o pemisosnopodrdn
prorogarse. El Poder Eiecutivo Nacional deberd
iniciar,conla adecuada antelacion,el procedi-
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miento para sustanciar un nuevo llamado a
licitacidn. Si por razones excepcionales, debi-
damente fundadas, no existiese adjudicacional
culminar el otorga-miento,el Estado Nacional
osumirdla prestacion directadelsenvicio. Encaso
deimpositiidad cierfay comprolbadadehacetio,
elPoder Ejecutivo Nacional podrd acordarconel
prestadorla continuidad por unplozo méximo, no
prorrogable, de SEIS (6) meses. En ese caso, se
nmanfendrdnioscondicionespaciodasencuantoa
moddalidades del servicio y al precio delmismo,
sin que tal acuerdo importe reconduccién del
confrato.Asutérmino el Estado Nacional deberd
prestar por si el servicio.

Lo dispuesto en el presente articulo es,sin per-
juicio de los disposicionesenmateria de promoga
confenidaseniosconcesionesolicenciosotorgados
enelmarcodelasLeyesN° 24,065y N°24.076.

Arn. 14 | Incompadtibilidades del oferente

Nopodrdnseroferentes-sopenadenuidad obo-
soluta del confrato-niactuarporsiniporinternpdsita
persona, como accionistasu ocupar puestosde
responsabiidad de cualguierindole, talescomo di-
rectores,sndicos, gerentes, opoderadaos, represen-
tantes o asesores de prestadoras de servicios
pdblicos:

9 losfuncionarios publicos o polticos que se
hayondesempenadoenelEstadoNaciond,
provinciolo municipdl, legisiodores yjueces
hastatranscuridos CINCO (5) anosde ha-
bercesodoensuscorgos;

b losagentesdel EstadoNacional, provincial
omunicipalguehayandesempenadofun-
donesendependenciosrelacionadasconia
prestacion delossenviciospliolicosconfermn-
plados enla presente leyhasta transcurr-
dosDOS (2) anosde haber cesadoensus
cages;

O los extranjeros que hayan tenido acre-
ditacién diplomdtica en el paisy los fun-
cionarios o contratados de organismos
multiaterales de crédito hastatranscuridos
DOS(2) anosde haber cesado ensusser
vicios;

9 lospersonosnocionaleso extronjerascon-
denadosoprocesadasenelpaisoenelex-
franjero, olassociedades cuyos directores,
apoderodos,gerentes, representontesoac-
cionistas conmds del VEINTICINCO POR
CIENTO (25%) del capital social,se en-
cuenfrenenigualstuacionporactosohe-
chosdalosos, entantonohayatranscunido
eldoble detfiernpodelacondenaimpuesta:

© lospersonasqueseencuentrenenconcurso
preventivooenestado de quiebraylosinhi-
bidos, mientras durenlos efectos de esas
meddcs;

f) losdeudoresmorosos de obligocionesim-
positivas o de laseguridadsocialentanto
hayareccido acto administrativo osenten-
ciafrme hosta transcurridos TRES (3) anos
dehaberseregularizodo el cumplimiento.

9 lospersonasquehayansidopasblesderes-
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cisiones contractuales culposas de cual-
quiercontrato conel Estado Nacional, pro-
vincialomunicipal,entanfonohayantrans-
curido CINCO (6) ahos de larescision;

h  lospersonasque hayanreciidosonciones,
eneldmbifo nacional oinfemacional, por
ofectarelmedioambiente,entantonohaya
franscunido el doble de fiempo delacon-
denaimpuestcr;

i) losgueseencuentrencomprendidosenlas
stuacionesespeciiicas deincompatioiidod
ocausales de exclusidn que precisarenlas
leyes, reglamentos, pliegosy contratos ati-
nenfesacadasenvicio.

Lasincompatibiidodes previstaosen el presente
fitulo resuttardn aplicables alos contratistas del
prestadorentontosefrate de empresosvinculados
aéste,

Ar.15° | Incompdtibilidades sobrevinientes

Lasincompatibiidadessobrevinientes defermi-
nardnlarescision del contrato con culpadel pres-
tadoren tanto no se produzca,de serello posiole,
lasutbsanacidnen el plazo perentorio que fie el 6r
gonodecontrol,

Art.162 | Obligacion del prestador
Elprestadordeberd:

9 prestarelservicio porsucuentay riesgo,
deacuerdo conlosprincipios establecidos
enelpresente Régimen Nacional de Senvi-
ciosPublicos, ateniéndose esfrictomente al
marcoregulatoriosectorial, al pliego licita-
torio, al contrato, alas instrucciones y
resoluciones del drgano de confroly atodal
lanomativaaplicalble enlamateria;

b satisfacerfodalademondadeseniciosque
lesearequeridaenelpliegoyenelcontra-
fo,0esarolandolacopacidaddeprestacion
delsenviciode manerade poderabastecer
cudlguierincrementorozonable enlade-
mandaenelmdscorfoplozoy conlatec-
nologiamdsapropiaoc;

o atentodlprincipio de continuidad delsenvi-
Cio, abstenerse de inferrumpiro enforma
fotal o parcialporningunacausa, incluyen-
domoraoincumplimiento del EstadoNo-
cional,salvo caso fortuito o fuerzamayor,
considerdndose dichainfemupciéncomo
aloandono delsenvicioy causalderescision
Cupate;

d conservarencondicionesoperativasy de
mantenimientoadecuadasiostienesofecta
dosalservicioy devolverios alvencimien-
o del contrato alEstado Nacional o frans-
ferinos alos nuevos prestadores, incluyen-
dolasmejoras producidasy los bienesin-
corporadosorel prestadoroporejecucion
detercerosinteresados;

© preservarsucapacidad financierapara
cumplimentar el servicio: obsernvaratalfin
los obligacionesestablecidasenelmarco
regulatorio sectorial, en elpliegoy enel
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confrato en cuanto acapital propio reser
vas, inversion y reinversiones, distribucion
dedividendosy coeficiente de endeuda-
miento respecto al patrimonio netoy soli-
cifaraldrgono de confrollas autorzaciones
que correspondieren, enrelacién adeci-
sionesenlamateriaque pudieran afectar
sucapacidadfinoncierafutura:;

sustanciar licitaciones publicos o compuk-
sasde preciosparasuprovisidon de bienesy
senvicios de acuerdo alosmontosminimos
queestablezca el drgonode controlLaad-
judicacibnaunasociedadvincuodaocon-
frolada por el prestador o por su grupo
econdmico requerirdserautorizadaenfor
mapreviaporel drgano de control;
confribuiral desarmollo nacional atravésde
unaefectivafomacion de proveedoresio-
cdles otorgdndolesapoyo asuperfeccion-
amientotecnoldgicoy preferenciosensus
COMPITS;
darrespuestaoportunaalosreclomosein-
demnizarlosdoNnos que causare aconsumi-
dores, usuarios o terceros, resulfantesdela
prestacion delservicio, respetando el prin-
Cipio dereparacidnintegral;
garantizaralusuario, mediontelainstalacion
delosinstrumentos adecuados lomedicion
precisay confrolable de suconsumo, con-
forme las previsiones consignadasen el
nmarco regulatorio sectorial, el pliegolicita-
forioy el confrato comrespondiente;
proporcionaraldrgono de controlentoda
ocasidngue éste determine,y atodoaquel
que esté habiitado porlalegisiacion, foda
aquellainformnaciéon que requieran para
evdluarelcumplimiento delosprestaciones
asucargo;

ejecutarlostrabajos de expansion, mejora
omantenimiento delserviciodemodode
ocasionarlosmenoresmaolestias alos usuo-
rios o terceros;

redlizarlas acciones educativasy publici-
tarias de difusién o de informacién nece-
sarias para posibilitar el uso racional y
seguro delsenvicio;

m) prestarelsenvicio presenvandoelmedioan

)

©)

bientey elusoracionaldelosrecursosnatu-
rales;

facilitar alos usuarios, consumidoresy ala
poblacidnengenerdinfomacioncompleta
y comprensible acercadelas caracteristi-
cas delos servicios prestados, el nivelde
calidad de los mismos, las diferentes op-
ciones de utilizaciéon y contratacion, los
cosfosylbeneficiosde cadaunadeelcs, las
inversiones o reinversiones proyectadasy
redlizadas,enlaformaque el érganode
confraregiomente;

levar.exhibiry entregar copia completaal
Argano de conttrol de losregistros confaboles
exigidos porlalegislacidn comercial, asi
comolainformacion contable paracada
senviciode acuerdoalosrequermientosde

NACIONAL

P

)

S)

D

Art.17¢ |

DE SERVICIOS

PUBLICOS

lacontablidodreguiatoriague defemninard
codadrgonodecontrol

abstenerse de incuriren actos que impli-
quencompetenciadesedoabusodepos-
ciéndominanfeenelmercadorelevante;
respetar larestriccion alafransmisibiidad
accionarialacuddeberdcontarconlapre-
via aprobacién del PODER EJECUTIVO
NACIONAL, enloscondiciones que espe-
cficomente establezcacadaMarcoRegu-
latorio Sectorial, el pliego licitatorio y el
confrafode concesidnolicencia,debiendo
asimismoinfervenir el drgano de controly
laautoidoddeapicacidhenmatericdede-
fensadelacompetencio.

solicitar autorizacion previa al érgano de
controly alaautoridod de aplicacionen
materiadedefensadelacompetenciapara
reqiizarcualquier fusiény/o adaguisicion, fo-
fal o parcial, de ofrassociedadesincluyen-
dola obligacion de nofificaraldrgano de
contrallosactosde concenfracionoacuer
dosempresarios redlizados por empresas
vinculodosresidentesenelpaisoenel ex-
terior;
continuarbrindandoelsenvicioatodo usuo-
rio en caso de verificarse manifiestainca-
pacidodde pagodelafacturarespectivay
quelainfermupcion afectare loscondiciones
bdsicasesencidlesparalasuosistencia, con-
fome lostémninos que establezcalaregia-
mentacién. En el caso en que unMarco
RegulatorioSectorialdetermine queelcosto
demantenimiento delsenvicioenlostémi-
nos del presente inciso seafinanciado a
fravésdelarecaudacion ootenidadelresto
delos usuarios, deberd obligatoriamente
constituirse un Fondo Solidario enlostémi-
nosdelsegundo pdrafo del arficulo 22.
Los cargos de disponibiidad del servicio
solo podrdn exigirse a quieneshayan sufr-
doelcorte enlos casosy con los limites
preestablecidosenelrespectivoregiamen-
o de servicios o suministro aprolbbado por
laoutoidadcompetente.

Derechos del prestador

Elprestador gozard delos siguientes derechos:

9

o)

9

aluso delos bienes de dominio publicoy
privadonecesariosparalaprestacionde o
cuerdo conelmarcoregulatoriosectorial,
el pliego licitatorio,el contrato y las nor-
masde orden noaciondl, provincialy muni-
cipalgueregulenlamateric;

alos prestaciones patrimonialesy demds
derechosprevistosen el pliegolicitatorioy
enelcontrato;

alapercepcidn deinferesesmoratoriosno
superiores alos aplicados porelBancode
laNacion Argentina.onte elincumplimien-
o de usuariosy consumidores, y agastos
recles dereconexion, conforme fuerenfio-
dosporel drganode control;

arequerir el gjuste de tarifas por mejoras

- PROYECTO DE LEY -

enlaeficiencia, conformeloprevistoenel
arficulo 23inciso a) delapresenteley;

© asalicitarlamodificacion delconfrato,en
los términos previstos en el articulo 24 de
lapresente ley; apeticionarlarevision del
contrato, enlos términos previstosen el
arficulo25delapresenteley;

9 asalicitarlarescisiéon del contrato, con-
forme lo previsto enlos arficulos 27, inciso
©).28y30delapresenteley;

h asolicitary participar de audiencios pUioli-
casenlossupuestos previstos enlalegis-

i) aimpugnarjudiciaimente porantela Cé-
marraNacionalde Apelacionesenlo Con-
tencioso Administrativo Federal de la
Capital Federallos decisiones del drgono
de control,sin que laimpugnacidéndela
decisidngue apligue sancionespecuniarnias
fengaefectossuspensivos.

Art. 182 | Limites del otorgamiento

El prestador no podrd reclamar ni atribuirse
ningUn priviegio, beneficio adicional o accesorio
Qquenoestéexoresomenteconterplodoenelpiego.
ElEstado Nacional podrd variarios moddlidadesy
ccancesdelaprestacidnenconsecucidndelinterés
plbiico, nopudiendo dlegarelprestador derechos
adquirdos, resulfondoindemnizable porlosdanos
y petjuicios probados, con expresa exclusidn del
lucrocesante.

Art.19° | Reglamentos sobrevinientes

Ninguna disposicion del pliego licitatorio o del
confratopodrdinvocarse comodoice alaoplicacion
delanomnativaolosreglamentosque, conposte-
rioridad al otorgamiento pudiere dictarel érgano
de control en el ejercicio de sus funciones de
control, regulaciony fiscalizacion o que el Estado
Nacionalemitacon ameglo asupoderde paiicia.

Titulo IV

Derechos delos usuariosy consumidores
Art.20° | Derechosdelosusuarios
y consumidores
Sin perjuicio de lo establecido en la Ley N°
24,240, losmarcosregulatoriossectoriclesy demds
legislacion aplicable, los usuariosy consumidores
delosservicios publicosreglados porlapresente
ley fendrdn -a fitulo meramente enunciativo-los
siguientesderechos:

9 recibirunsenvicioadecuadoy equitativo,
confomelos niveles de calidady seguri-
dadestablecidosenlosmarcosreguiatorios
sectoriales,en el pliegolicitatorio,enelcon-
fratoy entfodaotranomativaaplicable;

b obtenery utiizarelsenvicio conliberfadde
eleccidnentrelospresfadoresefectivamente
disponibles;

O recibirdel drgano de controly del presta-
dorinfomnaciéoncompletay comprensiole



INSTITUTO DE

sobrelossernviciosentodo aspectorelevan-
teparaladefensade susinteresesindividu-
dlesy colectivos, conformeloreglamente
elérganode confrol;

d accederyreclomarunatarifajustay rozon-
able segunlos criterios de los arficulos 5°,
incisoi) y21delapresenteley;

© interponerreclomosante elprestadory/oel
drgonode control;

f) formulardenunciosantelasimegularidades
delservicio;

9 reclomarkaindenmnizacidnintegralde danos
dlprestadory ocunirante eldrgano de con-
frolparaque disopongalacompensacidnin
demnizatoriaentiempoyforma;

h recunirporantelaJusticiaFederal, snpogo
detasadejusticia, todapeticidnquelefuera
denegadaporeldrganode control

i) solicitar,através de las asociaciones de
usuarios y consumidores legalmente ins-
criptas, el gjuste de tarifaspormejorasen
la eficiencia, conforme lo previsto en el
articulo 23 inciso a) de lapresente ley; so-
licitaratravés delosasociacionesde usuo-
riosy consumidoreslegalmente inscriptos,
larevisién del contrato enlos téminos pre-
vistosen el arficulo 25 delapresente ley;

k) solicitar,afravés de las asociacionesde
usuariosy consumidoreslegalmente ins-
criptas, larescision del contrato conforme
lo previsto en el arficulo 27 de lapresente
ley;

i) participareniosdrgonosde controlatravés
delosasociacionesde usuariosy consumi-
doreslegamenteinscriptas;

m) solicitary participar enlas audiencios pu-
blicas, conformelossupuestos previstosen
lalegislacion;

N alainteroretacion mdsfavorable alosinte-
resesde los usuariosy consumidoresencaso

deconfroversia.
Titulo V
Tarifas
Art.212 | Determinaciéon

Lostarnifas deberdnserjustasy rozonables, dentro
delmarco delresgo empresario, alosfinesde:

g posibilitarla continuidad del servicio,
cunmplimentondolasprevisionesde calidad,
seguridady eficiencia establecidasenel
pliegolicitatorioy el contrato;

b ofrecerdlprestadorque cbreenformadii-
genteyeficientelaoportunidodde obtener
uningreso suficiente parasatisfocerlos cos-
tos directos e indirectos del servicioy la
posibilidod delograrunarentabiidodrazo-
nable sobre el copital propioinvertido. Por
rentablidodrozonable se entiende aquela
smiaraladcarzada,encondicionesope-
rativasequiparables,enofrasactividodesse-
mejantesy de riesgo similaren el dmbito
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nacionaleinfemacional. Enningdnsupues-
tose le garantizardrentabiidod al presta-
dor;

© asegurarlamininma tarifa mediaposicle y
su distribucién entre usuarios y consumi-
doresdeformade dlentarel desamoloeco-
némicoylamdximaequidadsocial.

Art.22¢ | Servicio solidario

Se asegurard aloshogaresindigentes, conres-
pectoalosmoddidadesestablecidaseniapresente
leyelaccesoalosserviciosque se caliiquencomo
esencidlesseglnse defermine enlosMarcosRegu-
latorios Sectoriales y la reglamentacion, Solo
Quedoncomprendidosendichoaccesoelcagopor
conexidnolatarfahostaunnivel de consumode
subsistencialbdsica. Sital acceso requiriera subosi-
diartotaloparciamente dichosconceptosafinde
reducirelimpacto de estadisposicidn sobre las for
ifas de los restantes usuarios y consumidores, el
Estado Nacional confribuird,enlamedidague se
encuentrereflejado en el Presupuesto Nacional,a
financiar el costo enlas proporciones, laformay
conlosalcancesque se establezcanenelMarco
Regulatorio Sectorial, el pliego licitatorio, el con-
frato olalicencia. ElPoder Eiecutivo Nacionalin-
vitard alas provincios y municipios a coniriiouircon
elfinanciamiento de este servicio.

ElFondo Solidario al que refiere elinciso s) del
articulo 16 del presente régimen deberd estar
integraodopor.hunoporte delEstadoNacionalcuyo
nmontonosuperard,paracadafactura,elecuivaente
aladiicuotadelimpuesto alValor Agregado (VA)
aplicable al usuario; i) un DOS POR CIENTO (2%)
a aplicar atodas las facturas de los servicios
comprendidos en el presente régimen; iii) los
aportesdelaempresaprestataria, consistentesen
el DIEZ POR CIENTO (10%) del beneficio
otorgado enfacturaal usuario.Lasfocturasdelos
distintos servicios deberdn incluirlas siguientes
leyendas: i) "Beneficio Solidario Ley (indicar el
ndmero de la presente)” paralos casos de
beneficiarios; yii) " Aporte Solidario Ley (indicar
elndmero de la presente)” para el resto de los
usuarios.

Lacalficacion deindigenciaserd potestad del
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL con-
fomne alosnomnosque atalefecto dicte, lasque
fenardngue consderarcomoninimo, aspectostales
como nivel de ingreso, composicidn del grupo
famiiar situaicion ocupacional caracteristicadela
vivienday cobertura de salud, considerando el
hogarrespectivocomo unidad de andisis.

El otorgamiento del beneficio noimplicard el
cese de la obligacién de mediry facturar los
consumos, sinperjuicio que, através de laexplicita
y detalloda deferminacion delasbonificacionesy
los origenes delosfondoscon que selassolventa,
lasumafinal puedaser CERO (0).

Art. 232 | Ajuste de tarifas

Se prohibe el gjuste automdtico de lostarifos. Las
tarifas sélo podrdn ser alteradas feniendo en
consideracién los costos reales incurridos y
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previstos, y las fasas de rentabilidad obtenidasy
progroModcs:

0 pormejorasenlaeficiencia.el drganode
control revisard las tarifas en plazos no
mayoresa CINCO (5) anosy en cualquier
ofromomento, de oficio o porsolicitud del
PoderEjecutivo Nacional, delasprovincios
inferesadas, del Defensordel Pueblo, delos
asociociones de usuariosy consumidoresle-
gamente inscriptas y del prestador. El
ganode contralresolverdladisminucionde
lostarifasredles, previo debate en audien-
caplblica;

b pormofivosestacionales.elédrganode con-
frol podrd autorizar por acto fundado el
gjuste detarifascuandomedienvaraciones
significativas de costosolo aconseje eluso
racional delosrecursos;

O porexpansidn delsenvicionoprevistaenel
pliegolicitatorio o el contrato, conarreglo
alarticulo24delapresenteley;

d porrazones extraordinarias, imprevisioles
ysobrevinientes, con arreglo alos arficulos
25y26delapresenteley;

© porelprincipio de neutralidad tributaria,
segUnlodispuestoenel “PactoFederdpara
elEmpleo, laProduccidny el Crecimien-
to"(DecretoN"1807/93) el drgano de con-
frol dispondrd el correspondiente djuste de
tarifos.

Titulo VI

Modificaciéon del contrato o delalicencia,
Sonciones

Modificacion del contrato o
lalicencia

El Poder Ejecutivo Nacional podrd autorizar u
ordenarprevio dictamen del drgano de controlja
modificacidn del contrato olalicenciaporexpan-
sién del servicio no contempladaenel plande
inversiones original, no pudiendo ampliarse dicho
plan en mds del VEINTE POR CIENTO (20%).
Cuandoelincrementonofuerefinanciado confon-
dosdelTesoro Nacional el redjuste de latarifaserd
definido por el Poder Ejecutivo Nacional previa
audienciapliticanovinculonte oimple-mentacion
de ofro mecanismo de consulta de ese mismo
carécterquelaregiomentacionestaldezcao.

Art.24° |

Art. 252 | Revision del confrato olalicencia

Cuandosedlegue guecausasextraorainarios,in-
previsibles y sobrevinientes han afterado sustan-
ciaimente el equiliorio de los prestociones, el Poder
Ejecutivo Nacional determinard siprocede la
revision del confrato o delalicencio.

Art.262 | Renegociaciondel confrato

olalicencia

CuandoelPoderNacional,enloscasosprevistos
enlapresente ley y enlos Marcos Regulatorios
Sectoriclesresuelvalaprocedenciadelarevision,
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dispondrdlasustanciacion del procedimiento de
renegociaciénenelque seraparte el prestadore
infervendrdn el drgano de control Jas provincios
interesadas y las asociaciones de usuarios y
consumidoreslegalimenteinscriptas.

Laeventualrecomposicién asegurard el prin-
cipio de continuidady calidad del servicio, sin
garantizarlarentabiidod prevista por el prestador,
de confomidad conelliesgo empresario asumido
y sin utiizaren ningdn caso,como elementos de
juicio, indices ajenos ala economialocal. El
prestador enlos casosen que resutte procedente
deberdserindemnizado porlos dafosy petjuicios
debidayfehacientementeocreditados,conexoresa
exclusidn dellucro cesante y,sin perjuicio de los
nmecansmaosociiferiosdeindennizacidnpre-tosada
establecidos en las concesiones o licencias
oforgadascononterioridadalaentracdaenvigencia
dela presente o los que surjan de los Marcos
Regulatorios Sectoriales. En esta hipdtesis se alori-
rdy cumplirdconcardcterprevioaladecision de
renegociacion, un procedimiento de audiencia
plblicauotro procedimiento de consuttapddlica
por no menos de TREINTA (30) dias en los tér-
nminosque establezcalaregiomentocion.

Ar.27¢ | Extincion del contrato por el
Poder Ejecutivo nacional
y por mutuo acuerdo

El contrato podrd ser extinguido, total o
parcialmente, por el Poder EjecutivoNacional,sin
perjuicio delo dispuesto enlosMarcos Regulatorios
Sectoridles, enlossiguientessupuestos:

9 Revocacidnorescate porrazonessobrevi-
nientesdebidamente fundodosmedionte
dictamen circunsfanciado del drgano de
control, que determinelaconvenienciade
lamedidaen beneficio delinterés plblico.
Larevocacion orescate totaloparcialde
la concesion se redlizard con la partici-
pacidn del drgano de control los provin-
ciasinteresadas y las asociaciones de
usuarios y consumidores legalmente in-
scriptas. El prestador deloerd serindemni-
zado porlos danos y perjuicios debiday
fehacientermente acreditodos, conexoresa
exclusion dellucro cesante y sin perjuicio
delosmecanismos o criterios de indemni-
zaddnpretosadaestalolecidoseniosconce-
siones o licencias otorgadas con ante-
rioridod alaentrodaenvigenciadelapre-
sente olosque sujon delosMarcosRegu-
latorios Sectoriales. En la hipotesis del
presenteinciso, se abrirdy cumplird, con
carécterprevioaladeciidn derevocacion
orescateunprocedmientodecudienciapd-
blicauofro mecanismo de consutfapubl-
ca pornomenos de TREINTA (30) diasen
los téminos que establezcalareglomen-
facién;

b porgraveincumplimiento delprestadorde
lalegisiacion aplicable, el pliegolicitatorio
oelconfrato,conpérdidadelagarontiade
elecucionysngueseadbice dreclomopor
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danosy petjuicios que el Estado Nacional
pudiereentatolar;

O pormutuoacuerdoentreelPoderEecutivo
Nacionaly el prestadory previa audiencia
plblica,cuandorazonesdetidamentefun-
dodasdemuestrengqueresutfainnecesanioo
inconveniente la conservacidndel confra-
fo.

Rescision del contrato
por el prestador

Elprestador podrd rescindirel contrato porsen-
tenciajudicialfrme dictada ante demandainter
puesta por mora injustificaday debidamente
constituidadel EstadoNaciondl, que se prolongore
pormdsde UN (1) ano enelcumplimiento delas
obligocionesaueexpresamente sehuoiere compro-
metido en el pliegolicitatorio o el contrato,y en
tanto dichoincumplimiento conllevaralaimposi-
biidad alosoluta de prestarlatotalidad delsenvicio.

Art.28° |

Art.29° | Reversion de bienes

Enloscasos precedentes, losbienesnecesarios
paralaprestacion delserviciorevertirdn al Esfado
del prestador, aplicéndose el régimen de
expropiaciones previsto porlaLey N°21.499.

Art.302 | Rescision por caso fortuito
ofuerzamayor

El prestador podrd solicitar al Poder Ejecutivo
Nacionalrescindirtotal o parcidimente el confrato
por caso fortuito o fuerzamayor queleimposioiite
el cumplimiento de las obligaciones que ha
contraido.El prestador no podrdreclamarresar
cimiento de ningunaindole por lasinversiones
realizadas, las deudas contfraidas o los costos
incurridos o sobrevinientes. Los bienes que con-
serven utiidad y sean necesarios paralareanu-
dacidndelaprestacionrevertirdn al EstadoNacio-
nal, que deberdindemnizarconfore elrégimen
deexpropiacionesaudidoenelariculoprecedente.

Art.312 | Mulias

En caso de incumplimiento del prestador.el
6rgano de control aplicardlos muttas previstasen
el pliegolicitatorioy el contrato, que el prestador
deberd abonar ante el mero requerimiento, no
Qquedandosuspendido el acto porlainterposicion
derecursos administrativos o accionesjudiciales.
Lasancién podrdreaiizarse confralagarantiade
glecucidndelcontratoocompensarse concuaiauier
acreenciadel presfadorconel EstadoNacional. En
el primer supuesto, el prestador deberdreintegrar
laporcidn delagarantiagjecutada. Lareiteracion
olagravedaddelosinolsenvanciasdardlugarala
rescision del contrato por culpa del prestador.

Art.32¢ | Pagodelcanon

Sielpliegolicitatorio establecieraun canon, su
faltadepogohardpasioe dlpresfadorde unamuifa
diariaequivalente aldoble delatasa utiizadapor
el Banco de la Nacién Argentina para sus
operacionesdedescuentodedocumentoscomer
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ciales aTREINTA (30) dias sobre el monto del
canonadeudodo. Sielretrasose prolongarepormds
de NOVENTA (90) dias dard lugar ala rescision
culpable del contrato, ademdsdelapérdidadela
garonfiade sucumplimientoy delasaccionesque
correspondan parala percepcién del canon
adeudadoy pordonosy pefjuicios.

Art. 332 | Intervencion del servicio

Encasode verificarse causasde extremagrave-
dodyugendiagueafectendibuensenvicio glFoder
Ejecutivo Nacional-con dictamen previo del
organo de control-podrdintervenir el servicio
cautelamente paraasegurariacontinuidoddela
prestacion. En el plazo de TREINTA (30) dias
hdblesde adoptodalamedida, elPoderEecutivo
Nacional delberdresolversiresultaprocedentela
rescision, de serle dichas causas imputables al
prestador.Silaemergencia cesarey nole fuera
afribuible dl prestador.el Poder Eecutivo Nacional
deberdrestituitoinmediatomente enelservicio.

Encasodehuelga,y afinde garantizarelinterés
pUblico,elPoderBecutivo Nacionaly el prestador
deberdnosegurarunaprestacioniodsica.

Titulo VII
Organosde control Marcoreguiatorio

Art.342 | Creacion

Todosenvicioplibicodeloe quedarcomprendido
enemarcodecompetenciadeundrgonodecontid,
que deberdsercreadoporley delaNacidnenel
dmbito del Poder Ejecutivo Nacional. Deberd
asegurarse la participacidn de usuariosy consu-
nmidores—através de sus asociacioneslegaimente
inscriptas—, de representantes de las provincias
inferesodosy de veedoresdelostrabajodoresdelos
prestadores.

Art.35° | Marco regulatorio

Todacdliicacién de servicio plblico deberdiser
efectuadaporLeylacual deberd contemplaria
simultdnea creacion delrespectivo érgano de
confrol-odelaampliacion delacompetenciade
unente uorganismo preexistente-y delasancion
desumarcoregulatorio.

Los Marcos Regulatorios Sectoriales previa-
mente esfablecioos,semaontendrdnvigentesconias
restricciones establecidas enlos arficulos 38y 39
delpresenterégimen.

Titulo VI
Audienciospliblicas
uotrosmecanismos de particioacion

Art.36° | Convocatoria

Cuondoexstoncuestionesqueofectendemonera
sustancialy colectivalos derechos delos usuarios
y consumidores o el interés publico y enlos
supuestos previstos en los articulos 72, 23 inciso
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a),24,26,y 27 incisos a) y ¢) de la presente ley,el
érgano de control-de oficio o por peticién de
aquellos expresamente legitimados porlalegis-
lacion aplicable—, deberd convocary sustanciar
audiencios publicas oimplementar cualquier ofro
nMeconsmo gue asegurelaparicioacidndelosinte-
resados. Enfodoslos casos deberdemitirdicformen
fundodo.

Titulo IX

Dispociciones complementariasy transitorios

Art. 372 | Ministerio Piblico

EMinisterio PUblico estalegitimado paraentalolor
oserparte entodaslas accionesjudiciolesaque
pudiere darlugariaaplicacidndelapresenteley:

Art.38° | Legislacion supletoriay derogada

Enelcaso deincompatibiidodinsalvable entre
lanomativavigenteyla contenidaenlapresente
ley,prevalecerdn las disposiciones de esta diima.
Enestesentido, se establece:

1) elcardctersupletorio delaley N224.240
de Defensadel Consumidorrespectodela
presenteley;

2) €elcardctersupletorio delapresenteley res-
pectodelaley N225,156 en materiade
DefersadelaCompetencio;

3) SustitGyese el articulo 42 de la Ley N°
24,065 por el siguiente texto:

"ARTICULO 42: Los contratos de concesion
a transportistas y distribuidores incluiran
un cuadro tarifario inicial que serd valido
porunperiodo de CINCO (5) ariosy se
gjustard alos siguientes principios:

9 Estableceralas tarifasiniciales que corres-
pondanacadatipodeservicioofiecido,
falesbases serdn determinadas de confor
midad conlo disouesto enlos articulos 40
y41delapresenteley

b Lastarifassubsiguientes estableceran el
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preciomaximo quesefieparacadaciase
desenvicios:

Elpreciomaximo serd deferminadoporel
enfedeacuerdoconlosindicadoresde
mercadosquerefieienioscambiosde
valor de bienes y/o servicios. Dichos ind-
cadoresseran asuvezajustados,enmaso
enmenoes, porun factordestinado aesti-
mularla eficienciay,almismo fiempo.las
Inversionesen construccion, operaciony
mantfenimiento deinstalaciones;

Las tarifas estaran sujetas a gjustes enlos
términos previstos en el arficulo 23 del
Régimen Nacional de Servicios Plblicos
Tanto la farifa hasta un nivel de consumo
desubsistenciabdsicacomoelaccesodl
senvicio entantoselo califique de esen-
cialpodran serrecyperadosenlostérmi-
nos delarticulo 22 del Régimen Nacional
de Servicios Pdblicos.”

Sustitiyese el articulo 25 de la Ley N2
24,076 porelsiguiente texto:

"ARTICULO 25: Los diistribuidlores deberdn
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satsfacerfodademandarazonablede
servicios de gasnatural de acuerdo alos
féminos de su habilfacion y alonoma-
doenlapresenteleyasegurando alos
hogaresindigenteselacceso alosservi-
ciosque se califiquen como esenciales.”
Sustitdyese el articulo 32 de la Ley N®
24,076 por elsiguiente texto:

"ARTICULO 32: Las habilitaciones podran
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obligar alos transportistas y distribui-
dores aextendero ampliarlasinstala-
cionescuandoeloresulfe convenientea
lasnecesidadies delservicio pliblico, todo
ello enlos términos del arficulo 22 del
Régimen Nacional de Servicios Plblicos.
Sustitiyese el articulo 41 de la Ley N2
24,076 porelsiguiente texto:

"ARTICULO41: Las tarifas sélo podrdn ser

modificadasteniendloenconsideracion

FACULTAD DE DERECHO |
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Unicamentelaspautas fiadasen el articu-
lo 23 del Régimen Nacional de Servicios
Publicos. Tanto la farifa hasta un nivel de
consumodesubsistenciabdsicacomoel
accesoalsenvicioentantoselo caliique
deesencialpodrdnserrecuperadosenios
téminos del arficulo 22 del Régimen
Nacional de Servicios Pdblicos.”

7) SustitGyese el articulo 48 de la Ley N°
24.076 por elsiguiente texto:

"ARTICULO 4é6: Los transportistas, distribui-
doresy consumidores podrdn solicitar ol
ENTE NACIONAL REGULADOR DEL
GASlasmodificaciones de farifasenlos
términos previstos en el arficulo 23 del
Régimen Nacional de Servicios Plblicos.

Art. 392 |

Lasdisposiciones de lapresente ley referidas al
cuadro farifario resulfardn de aplicacidn alasrevi-
siones posteriores que puedan redlizarse unavez
complefadodiprocesoderenegociocidndeloscon-
fratos de obras y servicios publicos dispuestoenla
Ley N0 25,561y enlaley N225.790.

Art.402 | Régimen de hidrocarburos

Quedaexduidadelapresenteleylaproduccion
depetrdleocrudoysusderivados, losque detoerdn
serobjetode unareguiacionespeciicaenunplazo
no mayor a TRESCIENTOS SESENTAY CINCO
(365) dias comidos.

Art.412 | Vigencia
Lapresenteley comenzard aregirdesde supu-
blicacion.

Art.422 | Adhesion

Invitase allas provincias y ala Ciudad de Bue-
nos Aires a adherir alas disposiciones de la pre-
senteley.

Art. 432 | Comuniquese ol PODER
EJECUTIVO NACIONAL



