LOS DANOS MORALES COLECTIVOS

MATILDE ZAVALA DE GoNzALEZ

1. NOCION SOBRE DAROS SUFRIDOS COLECTIVAMENTE
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nacionalidad,por fres uns éxpocicn uncion o actividad procos
e vierten
e ol it 03t Ia auioridad guber.
famental dispone injustificadamenta e ierre e una cscucla o1 Suspen
sion de actividades, con repercusi6n nociva en todos los educandos y en el
poraoral
uede causarse un daho clectivosin concurencia de datos indiv
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tible e un mismo suceso genere dafs colectivas

perjuicio grupal en ios, ademds de la repercusidn genera:
Yexdadol afrnts an o omanidd

La distincion entre esos perjuicios posee trascendencia préctica: el
resarcmients po dafos olecies procede con autanomidelque pusde
corresponder por perjuicios particulares rgina el de estos ultimos:
Jas acciones son evzm\nlmtnk cumalables en el mismo S proceso o 1

pect

TNTULARIDAD COLECTIVA DEL INTERSS, AUNQUE BL BIEN.
NOSEA COLECTIVO.
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dominial. Aqué I lesidn o un & .
con motivo de la pertenencia social del interds espiritual que satisface el
bien. puede ser me.

En deniiv, o debe e slrided ol i con o e
ridad del ineres, que pucde ser moral 1 rimoro sea patr.
il ademis, € ot que se proec un ek ot e o

de partculares), como en el caso do sbras do aie quo son patrimonio
cultural de una nacion o de la humanidad, con abstraccién de su titulari
dad dominial, Bl dado morsl colctivo o reguiee eidn a bies” e
tivos, sino a “intereses” de esta ind
S sk dsioguir ntre nteruses colctiva srict senu, efribles
onos organizado y e cuenta con un ot repren:
m.w & igas de consumidores, Comunsind Homosexval
aifusos, cuando o existe eea vinculacion Tormal, de manera

auelos

Sin embargo, no hay diferencia de esencia entre ambos casos (por la
abra

difuso, en el sentido que se propaga entre los miembros del conjunto.

11, LA PERSONALIDAD DE LOS DAROS COLECTIVOS
terores concupione, fuscadas por el ndividuslisc, pare

ciera que ciertos biencs, par ser de todos o de muchos, no son de nadie.
T edor qodaban sin prefocdén cubal, pese a quo gran cantidad de

como su cardter diluido ¢ imbricado, exigen un cambio de enfogque, en
Cuya virtud o! derecho de danos se ocupe no sdlo de lo “mio exclusiva’,
tro

‘Como los ntereses compartidos son también propios, un dafo perso-

“colectivas” son “personales”... aunque colectivos.
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Los periuicios eolectivas no tienen como victima a algin ente dife-
) o ést -

sino que se propaga complejamente entre ellas, como miembros de algu-
o especifca roalidnd comunitaria

IV. LA CERTEZA DE LOS INTERESES LLAMADOS DIFUSOS

e ha opinado que un interés “diusd” s un interés *simple. in

entidad de derecho subjetivo ni g or

confiere legitimacion p o sclo
ar'a las autoridades Ia adopeién de 15 medidns pertinemtes de

tutel

Resie all una cantsin concepal, derivads de la donominaidn de
os nterses com s Pues o Intersecoletivos el son Y
e e mereon, i 3 ekemmaSie sl o e sl
rhdad, Por oo, eists i vardadere “derecha sutjetis” & relamar. o tivlo
Il

también “propio". De tal modo se ha reconocido en el articulo 43 de la
Constitucion: Nncmnal 2 canlem' legitimacion inclusive al “afectado” para
la promocién de la accién de amparo en salvaguarda de “derechos con inci-

otros términos: que los intereses colectivos de goce di
entr los mismbras del conjunts, no significa que roulten st

En verdod, cusndo Ios inereses som intrimsecamente difssos (3 no
atlosu titaridad) se trata de “males sciles” que, bunque innegablesy
<o impotencin y dolor comunitarios, o generan un dano morsl
‘Sentido téenico po delects de ceriezn e tnteré lesionade, de 1a
pl‘rwnnlxdnd el day e o ineistenca de rolcitn causal oy acion
de responsables identificables. Por ejemplo, los males sociales que aca-
Frean la corrupeion mtlklumm‘dx de funcionarios publicos, la insercién

Fitas oo gresionch conirs peridista o conta Rscales que nvestigan
delitos, b la inseguridad ciud: Jlizad

enhol Nucvamante aerca d I acion po
,undn'n s: overes e 80 100555y s
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V. LA NATURALEZA DEL DARO MORAL

afirma que, al menos en nuestro sistema legal, el dafo moral “es,
biraiess, individual, eto e, lgado a la subjtividad (espiriua-

lidad) de cada damnificar
sotate, aun ovendiendo s dato mral como  periuicio spi
itua, st puede afectar no ol valoes asadamente ubitivos, s

n o que e comparten con oo sleos, ya e I Sorabiidad o5
ums dimensitn de la la-persona humana; por ¢so se

< dao maral. llo o aa tanto én
individuales (como cuando se perturba 1 vida de relacon o ¢ cauibris
socil de n perions) como e peruicios rupales it snss
cusion negativa e ls subjecvidad de o afectados no -
a in necesario impacto psiquico sino, més ampliamente, un defecto
ncal en comparacon con la situaién precedente ol hechs, sea en

T existenci aiotd de us n s vida comunitaria’.

ed

1a.
dekienestar potcaiioo de s Fersons g ae 50 rovect der, &
Ia dl bienutar esitual ysoial de un grupo de personas; o dcir, a n

e dintingic o dafo moral imdiidual po
perarbacin de a sociabildad do una o mas p del dano moral
olcivporlosién o intersesvaiosos gozados ndivisivlement por os
deu rr whumlnu

S tasio moral

tes psiquicas, como se aprecia en u,.mm.,(. mapmd:sy usuales-la ol
tacion del s . dela

se trata entonces de una. mmuucwn

nidad"3, sino de 1a que. entan sus integrantes ¢ La vida comuni.
{aria. Como todo daho moral l de aaturaleza colectva se vincula con la
“subjetividad” y “espiritualidad” de los damnificados, aunque no separa-
amets, it & conjunto i imite iéfancsenre nosy oo

L) et g o com

Por ejemplo, en las explosiones de proyectiles provenientes de una
brica miltar en s ciudad do Rio Tercer Cerdatm no s cxistieron
iduales (por muerte, lesiones persanales, terror, destruccidn

ndas) in qus aTbie s rodo y st ato peiquica
colectivo, por el solo hecho e ser “habitante” de esa ciudad, con el

Commuiere.tsmor 3 1 eepescion de Siiesio (qus en Ios hechos, e
reitert una ver mas).

7 B, RaninD. Do Morl, o, B s, 186t 28,

c-hum.a..,...mxyn._rn b, Busnas o, 1985 . 64
e combis o expres Peare, Daos... i pag. 283 basta
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obstativa al reconocimiento de uno moral colectivo, ya que aun Ia tesis
que identifica el perjuicio como un resultado disvalioso, permite perci-
birlo en los miembros de un grupo, de manera colectiva o difusa.

e ha apinada que un bien puede rputarse como colecivo s lesion
como fuents de daos colecivos, i tene “un recorocimiento normat
para que sea calificado de juridico y icho
.;I..m g colocute o Tinite & e ocacion o g benes
aecvart

ostura entronea con la dis ntre daos
Jurtos esmrehis)y-de hech’ (ne r!.ﬂrcxb]zsl o priete o
ekt 3 un derecho Aubietivo o & un iterés con

Lorenap aportan esclarecimiento definiivo  cse
problema: el principio que veda daar a otro (alferum non laedere) o
Fin mas para ecider 1 reparacion del persuicio injusto, & cuyo efeto
surdicamente relevante la lestn a todo inerés digno por naturaleza 3
que merezca cualquier tipo de prot
A margen de qve I mayor d s Interees colectivos reevantes

tienen raigambre constitucional, el imperativo juridico actual reside en
“acordar adecunda proteecin & toda.situacion (indiidu 3 Erupad

igna de tutela, en funcion de la calidad intrinseca de los bienes ¥ valo-
res a defender”\2; s dectr, con prescindencia de algun especifico recono-
cimiento normativo,

Vi "

e darios suffidos colectivamente o Ia amensza de que se produz-
can e dicute ala rocedenia de awionss peeventh
posicion en especi

oy g L,
190601058y g
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ocasiones, se ha aducido on contra de la existe de
aqutlon 1 mpsibiidad e resarirosen dinero. con aivido de e s

Com mebesri eebdpetta. e cxeten “desechet 2o mcdonei e
tiva” Gart, 43, Const. Nac), cuyo menoscabe debe generar consecuencias

wilegian las

En

1 sbuacion anterior, que sucion traduciee en limpices y restauracin,
‘Este objetivo puede lograrse mediante una condena dineraria (abonar el
costo para reponer o reinstalar los componentes naturales afectados) o
que imponga adopar toda medids razonable que merigere el dan

La prioridad v la trascendencia de los objetivos preventivos y de res-

rol compensatorio do la indemnizacion dineraria por dafos colectivos,
tanto para las lesiones no subsanables materialmente, como para los
Ia

eparcinen cpeci s cua sempreacinpar o it
es. en algunas oportunidades, la indemnizacion dineraria

aperard domo resote complementario (o altim, 1 subsdiario) de os
remedios resittoros en otras y ant perjuicios ireversible, erd ]

VILL REFUTACION DE LOS ARGUMENTOS ADVERSOS
RESARCIMIENTO DINERARIO

o Inpoubiidad de remrec con disaopejicios
que n narse

Varios argumentas sgrimides como adversas 8 1o roparacitn dl
dato moral «f:w.d.,.\ o Son Tesutados tomo e 3 ese

el dnerari e ar doe o
e al ety con relerenciy @ 105 daos smbientales, De Cupi
o factible una reinlegracit espeificay al margen

por
oo, por f st e reintegro o por a pérdida de valor economico i

O e vare 40 piinko sttal o cab demacin
dineraria algun Sino, en 4 cas, a aplicacion de penas: s no pued

Se alvida que el resarcimiento se identifica con la reparacién: si no ¢5
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posible reparar con dinero el dano, es absurdo emplear la expresitn
remiento”™ b

b ni devuelve el
e i urtden s stgan arte ¢ sigunesdafs morale olec-
tivos, . cu

iempo ilimitado, afectando la calidad de e de personas toda-
v inecstenes (or ejemplo, residuos radioncivo) situacionss de tal
ta
e i ot o et e P Costier
técnica parece imposible y arbitraria. Sin embargo, salvando las diferen.
de lesiones, un problema juridico andlogo se presenta ante el dolor
inconmensurabe por 1a muertz de un i querido: desaparicidn dfinit
e emediatle deun e bumaro urcos epetile
e reparacin matural” (s adavi —— dato

mito o lusi; anip desd In perspeciva del pe
saparece de ol alcance e Ia Indemni.
Zacitn ya que, por 36 radical dweraided con los ineredse espirituaias, o

aue se fje o puede representar la entidad del daso moral
obstante, mas vale “alguna® reaccion juridica, sunque no elimine el
problema, que “ninguna”.

El resarcimiento no es “juridicamente” imposible, aunque sf defi-
iente o mperfects o dinero cumple una funcion de sstsfaccin, coma
medi a bienes o servicios, materiales o espirituales. Asi pues,
o diferencia del dao parimanial, e que la indemnizacitn iness en
{ugar del peruii.logrdndese una equivalencia econdmice, en el daio
morsl ia indemnizacia coloct. ¢ Iodo, procurando compensar o

i mods 1y victima. Eskadphic Fearchiors e beseamence smlar
e i retas

&) El cardcter difuso de la legitimacién activa

Se aduce la dificultad para admitir una pretension resarcitoria cjer-
i por quen o pur quenes, evenualment o pueden no haber suthds
algun dado individual . Iaimente, e a ncesaris ploa -

Comind e oo o e g pomaorar o oot
ficacion y prueba del dano morl

5 De Cupis, Adriano, alfambieate:rsareimeato o e,
Re».ud Do Gl a & ,..uw.-.m-sa a1y i
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Al respecto, enfatiza Bidart Campos sobre la “miopia procesal” que
implica near 4 legimacian para elar ntereesdiusos s pretets
de e, po perenceer & muchas o5 o, no singulrian en cada
i nterés personal que sea difeceate al coman inerés de los demés” ¢
{nosotro diramos que ingularizan en cads 120 veres prdonal,
Sunaue compartido on los dos
re pare o o sl cbre elevania frente a s

populares (un miembro cualquiera del conjunto, que invoea 1a lesion al
interés de todos sus miembros), pero no cuando el grupo se encuentra
organizado y la accin es ejercida por su ente representativo.

Esta ultima hipdtesis debe ser distinguida del discutido dafo moral
1 perienasJuricas ol cnl aun par cunes I adten, e rdice
siempre en perjuicios individuales (es decir, de lus persanas juridicas
afectadas en su buen nombre, repataciin, et ), mientras que aqui esta

diamos un perjuicio colectivo, con lesién subjetivamente plural y donde,
or ende, I existencia do un can epresenativo i 0 recurso
ico para actuar e e todos s miembros el grup, » node

Por es, cuando una asociacidn acciona por dafo moral colective, no
invoca un perjuicio de ella misma, sino de Tos asociados, con la particu-
Taridad de que el interés mennu—ahmln s grupal o indivisible™.

I que no compartimos en su integridad las siguientes afir-
maciones: “puede haber un nterés ue no ea ge un individu, sno de un

De 1
Clectives, son damnificados Jos integrantes de 1a corporacian, ¥ 7o esta

s, R de Com .

derecho s 1 presevaci del am.

pos.
iente y derecho I satidy 4 1 s

7 Do al manera. en o e,mp:u que tnan Bivard . El Do o gt
i o o B T T s 1 e

ivton e i e

R ot iy S 1 3. et nw.m..wn
o s o serizdes ’,,mm. o T e e
g prsin g L s s e

e s s e o & S eh uspt o s d et

s e Responsabilidd. - it pg. 1088y g a bosead
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iamp pues, s as fuer, s rataria de un dato moralindividua de una
persons joridic imitir, como ca,

Erte rephesentative de I corporacon scconé en pombre de Gulenes 14
integran, para perseguir un fin resarcitorio de otro modo dificultoso y

o te natu-
aleza pablie,y entonces s aceidn puede promaverse por ol Extado, como
propender al

€ La restriceion a la legitimacion activa en el Cﬂd‘gn civil

estro sistema logal, y salvo el supuesto de muerte de la victi

01T oo po Idemnacon gl e oral s commprerd .

Tificadd directa (at. 1078, Cad. Civ. 10 que ha sido‘etendido como un
bstaculo al b

Sin embargo, asi como la expresién “damnificado directo” (en sin-
ol no impide i indemnizacian en favor de uns pluralidad de damni-

ficados directos individuales, tampoco puede impedicla por la sola cir.
‘cunstancia de que el interts lesonado,perenczca, in fragmentacion
sible,  los miembros de o, i sec damnificados

diretos, por su perjicio gYnhl] (expresiones discriminatorias cantra
), en cuyo caso dique
e
S dicho que o wise un vinelo direct entre 1 personas y los
interoses difusoa 0 colctvos, i relacién de inmedi el disfrute.
No abstante, la “dif " foce (compartido sin dvisiones)

io histGrico y cultural, aunque lo hagan “indife
I problema de Ia legitimacion se suscita cuanda los integrantes del
grupo vienen a ser damnificados indirectos; por ejemplo, si sufren por el

usf toda nuesin docirine himinar, en gonoral, 658
Retriceion a1 loitimacén actve por dane mora

19 Agoglin .M. Boagine, . C. - Mera . Al sisteran jurdico vigeate para

ey S g ongnude o i ol U OB S0

5 B e o
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) El temor a la “catarata® de damnificados

Est toh  sea para i algan condi-
cionamiento normativo en el reconocimient del interés, sea para domos.-
trar la imposibilidad prctica de resarcirlos, ante el tremenda peso eco-
némico que significaria la indemnizacion.

Esa inquietud se relativiza si se comprende que el dafo es tnico
{aunaqus reparide y pode I exgencis e s certesnexcluye de por
Jaspretencionts inspropiads. cxaguradus odelirante: 1

En efecto, o dani o ldlu debe ser personal del ssianent, ivo ambién

cierto.

Glerso por a contaminacién de 1a Gudd e Cumndnm P
Ademis, I I

renar I vescein it ke dahos oputton

e Funcion de la condena: jpen o resarcimientol
e hnsostenido que, en o dafos moralescolecivs, I conden in-

una pena, no un.
eparacin olctiva de peuicn espiriual, abstracto y ropal imperta
tergiversar la esencia misma del dafio mwul J presentar, bajo el ropaje
de un aparente resareimiento, @ Io gue & realitad constiuye una ponn

idad impussta por ef derecho privad, un castign:s auien con u actitud
desapreniva agraoinierses S colectivos dignos de

I deordenarse
nacia it vineutodes o rovcin de o Intereses qu detemi
naron o s o habr propiaraente un resaremiento del 4o moral
Qe entances “quiad seis interesanie Sehar Ioscos en 1 mesdnica de los

Sin embargo, no se discute que poseen naturaleza resarcitoria los
mecanismos de eparacicn en espece (art 1083, Lra. pate, Cid.Civ) que
hacia el futuro el & el

cidad inexacta, la publicacion compulsiva e sentencias condenatorias o
e 1a réplica ejercitada contra actas discriminatorios, etcé

" Ao 4

.. cit. phg 284
i pigs. 15y i
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ol arbiric de indemiaacions dinrarasgable,clciadus en e

viverso,se afirma que I aplicacion de tcnicas de esa
indole “desnaturaliza totalmente el rol resaritario que el daso moral
lleva en su esencia,  se aproxima nitidaroente a la vieia dea de la san-

nlv:dn dela m.hu.a.a s soistccion socal
"dea segin 1a cual “mal de muchos, consuelo para nadie”, debe
desperir Fanen restene. a1 oz Bl sentid s g oo

Fl objetiv resarcitorio no se satisface a través de indemizaciones
punitivas, pues st preruponen laobeencién de lucros inustos a través

iminar Sancionands sisahineamerte o) dafadory misras el
indemnizacidn de los daos morales colectivos apunta
cion grupal, ¢ independiente e 1as caracteriseas del hecho leio 3

procede con abstraccion de Ia situacion econémica ulterior del responsable.

x oasoy

La mayoria de los darios colectivos son morales; por eso, debe agu-
dizarse e ingenioparprocurar solucones indermaizaorias conguentes

un fi
Las dn(ruuudes en I materia no mden emparar la oroedencia
I in 6n dineraria porque, como lo expresamos reite-

Tadamente, “una inchmita de técnics uriica na puede revertr en ontra
e una directiva axilégic: Ia imperatvidad y I justicia de Ia repara-
cién de todo daio inmerecido’?
Aun dentro de los mmendos obsticaos n o resrimiento ine
tu

atencion a por victim:
procede a la suma de los montos antes calculados singularmente.

Gonls Mot et de Do Do o s Prras
.2 Hammarash Bucaon v 1950, g
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En cambio, el perjuicio colectivo es por esencia complejo (simultd-
-amente unico y fragmentado), consistente en un "dano global al grupo
clase™¥". Pues bien, congruentemente, la técnica tiene que variar: no

bl ince, gue atinde s dans grupal indivisible?®.
particulares, ol principio de “individualizacién” exige
acendar 5 105 condmn du I v que siarian s puroi
conereto, En el daro colective, ambién deben valorare las circuns-
. con la
Comntane espocments importancia del interés
Tevomad 3 e o e stniadon. Limande o expreion ae

o s peruici o joez 1o puede “visualizaris” sina 8o en I cara
teristica grupal que los adna.
"o mayor & menar cantidad de posiles lesionados por
el o

T advertenos por qué o deba ser una uia €n o1 resarcimiento

to de Fjar |a cuantia indemnizatoria por dao moral, suelen

Y bin; e dimensitn seil e itrés concleads oprue de por
daro lo multiplica o propaga & través de los numerosos
g Soeamente, Rauiers po b fetor Cuantati. Una msma

Gl Bt g el i
st o R o

deneminte shsevan Agagi, M. M. - Bor =
S et il i ines

Bimeraon, e 1 condena resorcoris aundu poeds dvidrat o menia de Is condens
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colectividad, y no unicamente por una o varias personas determinadas.
te agrava el dano moral Lo masor o menor jerarquia que
ocstir dicho ierés soial. Por e, o ¢ igual i menoacbo
“Ge una dbra el patrimonio cultoral comunttari, 3 s halla emplazada
en el centro de una ciudad y se conecta con sus vivencias histricas y
otianas, que el do otra mas o mencs gnota  excandida e un museo
con acceso a limitados visitantes.
e adviere as que o priniio do valoacin en concrto dl dao,
funciona no sdlo en perjuicios espirituales individuales sino también en
los dafos morales colectivos

X. EL DESTINO DE LA INDEMNIZACION

;Cual debe ser el destino de la indemiacin, para que satisfaga
colectivamente?
Baiola premisadel ragmentacin del mont indemnizaorio enire
mttiples dlmmﬂudm. s¢ plantea el inerrogunte. sobre s mancra de
Bstribuiriom, Al Sau critica la_posibild:

asignacion mdmdunl pﬂrud- agravio moral y de divi
ctados; observa el autor que dicha sol
e peacicble pasese mids peop
decir, de maltiples afectados, pero en intereses individuales).
Sin embargo, el eparto o la indemizacion entre los damificados
colectivamente es s6lo una de las técnicas posibles (y discutibles) para
e aquele curpln i desing soia compesadon,

, e opina que, si el monto resarcitorio se destina
monie el o sk compeneacin dinerarre d n péricn del
bien colectivo, sino de la lesion que el individuo sufre como consecuencia
de aquella”, por Io que se propone su envio a “patrimonios publicos de
spcifica”. Lasolucin esrazonable, po guardar congrusn-

lezs colectiva del daso, en cuys mpensacion
m; perar ambien s través de una afetacion clechva de ot de 1

2 Garme B A B D

.
3 e ® epoon.
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Para satitacr o fin resritrio, o suficents eta doneidad en o

destino de Ia indemnizacién. Esto también basta on el resar
ividuales, donde ol juez no indaga ni controla 1n
onreta que hace n victima del monio ndemnizatorio (sin

Iocontrles piblcos o asiativs, en I indemnizacion de
B morals coectiv

 Aunque pucda ser Nnvememe e roglamentar ol destno soclal de os
et e et o e e,y ot i cn el aiculs 1055
Cadigo Civil; por tanto, si existe alguna técnica compensatoria apta
(dentro de los limites de Ia indemnizacion de todo afo moral), 7o existe
impedimento legal pars instrumetarla.

Stiglitz la necesidad de prever un “resarcimiento fluida,

destinado a alimentar un fondo de garantia, que “permita una politica de

o rcicaje dt los importes da Ia compersacon, on avor de In

tividad d

a2 ol ners difvo telado on i} spsialmente,evtar nucvos
date andlogs s o poducidus  esreidon’

‘monto inde mmn(um: se destina a una finalidad comunitaria,
q...d;. iy funcidn compensatoria dol resarcimionto 3 marg
o conden

% Sl G. A, Mecamsms. . it pbgs 32y sigs. Recuerda ol ot I e b
105 e St - e potn g oy duen

oo P
L ey 0 s comonie,» o s 1 s o
e ok bcnes sonadon



