1. PRESENTACION

1. Introduccién

En el afio en el que celebramos el centenario de la Reforma Uni-
versitaria de 1918 tenemos la oportunidad de destacar el inmenso trabajo
que se realiza en el Centro de Formacién Profesional de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires brindando a toda la comuni-
dad el servicio de consultorio y patrocinio juridico gratuito.

En 1918 los estudiantes universitarios produjeron una verdadera
gesta movilizadora, imponiendo una serie de reformas educativas que
permitieron la democratizaciéon del sistema universitario y extendiendo
sus principios por toda América Latina. La reforma, entre otras, incor-
por6 el gobierno tripartito, introdujo la investigacion en el claustro uni-
versitario y posibilit6 al acceso a la docencia no por amiguismo sino por
capacidad e idoneidad a partir de la realizacion de concursos docentes.

La extensién universitaria era uno de esos principios por los que
lucharon los estudiantes reformistas. Se trata de una actividad en la que
se destaca la relacién de la universidad con la comunidad en la que esta
inmersa, llevando el conocimiento adquirido en las aulas a la sociedad.
Implica extender la presencia de la universidad en la sociedad y relacio-
narla intimamente con las necesidades de la poblacion, a fin de contribuir
en la resolucién de las problematicas sociales.

El acceso a justicia es una de esas problematicas sociales que re-
quiere atencién. Se trata de un derecho fundamental que debe garanti-
zarse en una sociedad democratica. Cuando existe una necesidad o se
produce la violacién al ejercicio de un derecho, las personas deben poder
utilizar las herramientas y mecanismos legales a su alcance sin restriccio-
nes de ninguna especie. Mucho menos por cuestiones econémicas.

La asistencia y representacion legal gratuita son, en estos casos, las
que permiten superar situaciones de indefension en la que se encuentran
aquellas personas que mas necesidades tienen. Es este el sentido de la ta-
rea que realizamos en “El Practico”, como lo conocemos habitualmente,
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promoviendo el acceso a justicia de personas en situaciéon de vulnerabi-
lidad con el fin de alcanzar una mayor proteccién y goce en el ejercicio
de sus derechos.

Una vasta cantidad de casos, mas de 7.000, son atendidos en el
Consultorio y Patrocinio Juridico dependiente del Departamento de
Practica Profesional de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Buenos Aires. Abogados, mediadores, trabajadores sociales, psicologos,
estudiantes y empleados nodocentes, brindan su maximo esfuerzo para
cumplir, no solo con una finalidad académica, sino también social.

Entre las distintas situaciones juridicas que son atendidas y trami-
tadas en el Consultorio y Patrocinio Juridico, denominado formalmente
Centro de Formacién Profesional, podemos encontrar cuestiones de fa-
milia y menores, violencia de género, vivienda, salud, inmigracion, dere-
chos del consumidor, acceso a la informacién, personas con necesidades
especiales, derechos laborales y sociales, conflictos ambientales y casos
de derecho penal, entre tantos otros.

En este sentido, merece ser destacado el trabajo que se realiza
en cuestiones de violencia, donde existe un abordaje integral de las si-
tuaciones conflictivas. En efecto, ademads del patrocinio juridico gratuito
contamos con un Servicio Social integrado por trabajadores sociales y
psicologos, facilitando de ésta manera, un tratamiento interdisciplinario
de la problematica y acompanando a las victimas de éste flagelo en la
proteccién de sus derechos. A modo ejemplificativo, tenemos actualmen-
te en tramite mas de 1200 causas por violencia familiar.

Para tener una mayor dimension del trabajo que realizamos, co-
rresponde analizar algunos datos estadisticos.

2. Datos estadisticos

Cabe aclarar que ésta es la tercera ocasioén en la que publicamos
nuestro anuario de casos. Las dos ediciones anteriores, correspondientes
a los casos finalizados en los afios 2014 y 2015, se encuentran a dispo-
sicién de quienes deseen consultarlos en la pagina web de la Facultad,
www.derecho.uba.ar, en el sector del Consultorio y Patrocinio Juridico,
donde se ubica el link publicaciones. En esta oportunidad, el anuario
contiene los casos mas trascendentes resueltos en los anos 2016 y 2017.

En cuanto a los datos estadisticos, el primer indicador a mostrar es
la cantidad de consultas atendidas durante los afios indicados. En el pe-
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riodo febrero de 2016 a diciembre de 2017 se atendieron 21982 personas
que concurrieron al Consultorio en procura de obtener asesoramiento
y/o asistencia juridica. Del total de las consultas, 12827 personas (58%)
fueron derivadas a las comisiones con el objeto de obtener patrocinio
o representacion legal, mientras que el 42% restante correspondieron a
personas que concurrieron a evacuar sus consultas legales.

Datos de Gestion 2016 / 2017
Consultas Casos Porcentaje
Evacuadas 9155 42%
Derivadas a comisiones 12827 58%
Total 21982 100%
CONSULTAS

42%

= Evacuadas

Derivadas a comisiones

58%

Del total de consultantes que concurtieron, el 61%, 13409 casos,
corresponden a personas de sexo femenino, mientras que el restante
39%, 8573 personas, son de sexo masculino.
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Distribucion de los consultantes por género
Sexo Cantidad Porcentaje
Femenino 13409 61%
Masculino 8573 39%
Total 21982 100%

En cuanto al rango etario, la muestra determina que del total de
consultantes que concurrieron en los afios 2016 y 2017, la mayoria co-
rresponden a personas menores de 30 afios, es decir, el 33% de los casos;
el 28,92% de los casos son planteados por personas que poseen entre
31 y 40 afios; el 21,88% de los casos, 4810 casos, pertenecen a personas
entre 41 y 50 afios; y finalmente, el 16,18%, 3557 casos, corresponden a
personas mayores de 50 afos.

Distribucion de los consultantes por edades
Rango etario Cantidad Porcentaje
Hasta 30 afios 7258 33,01%
31a40 6357 28,92%
41 a 50 4810 21,88%
mas de 50 3557 16,18%
Total 21982 100,00%

RANGO ETARIO

16%

= Hasta 30 afios

31a40

= 41a50

22%

= mas de 50

29%
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Con respecto al nivel de instruccién de los consultantes, puede
observarse que el 46,59% de los casos, es decir, 10241 personas, poseen
titulo secundario, mientras que el 19,69% de los consultantes, 4329 per-
sonas, no han completado el nivel medio. La distribucion completa de
consultantes segun el nivel de instruccién alcanzado es el siguiente:

Distribucion de los consultantes por nivel de instruccion

Nivel Cantidad Porcentaje
Analfabeta/o 152 0,69%
Primario completo 2987 13,59%
Primario incompleto 301 1,37%
Secundario completo 10241 46,59%
Secundario incompleto 4329 19,69%
Terciario completo 2125 9,67%
Terciario incompleto 281 1,28%
Universitario completo 1283 5,84%
IlL)Jlr;it\:)ersitario incom- 283 1.29%
Total 21982 100,00%

NIVEL DE INSTRUCCION
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Terciario completo

20%

m Terciario incompleto

= Universitario completo

Universitario incompleto
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En relacion con la nacionalidad de los consultantes, el 64,16%,
14104 personas, son de nacionalidad argentina, mientras que el 35,84%,
7878 personas, son extranjeros. En éste ultimo caso, la mayorfa de
los consultantes de nacionalidad extranjera son Peru (2377 personas,
10,81%), Bolivia (2155 personas, 9,80%) y Paraguay (1983 personas,
9,02%). El total de consultantes segin la nacionalidad de cada uno de
ellos, es el siguiente:

Distribuciéon de los consultantes por nacionalidad

Nacionalidad Cantidad Porcentaje
Argentina 14104 64,16%
Bolivia 2155 9,80%
Brasil 95 0,43%
Chile 98 0,45%
Colombia 172 0,78%
Ecuador 25 0,11%
Paraguay 1983 9,02%
Peru 2377 10,81%
Uruguay 310 1,41%
Venezuela 252 1,15%
Africa 87 0,40%
América Central 98 0,45%
América del Norte 32 0,15%
Asia 69 0,31%
Europa 114 0,52%
Oceania 11 0,05%
Total 21982 100,00%
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En cuanto a la situacién laboral de los consultantes, éste item re-
sulta bastante clarificador de la funcién social que cumple el patrocinio.
En efecto, como puede observarse, sélo el 47,54% de los casos, 10451
personas, correspondieron a consultas efectuadas por personas que cum-
plen tareas laborales en forma habitual. Por su parte, el 29,77% de los
consultantes, 6543 personas, se encuentran subocupadas, englobando en
ésta categoria a quienes realizan tareas laborales en forma esporadica-
mente, mientras que el item desocupados comprende al 18,16% de los
casos, 3992 personas. La distribucién de las consultas atendidas en fun-

ci6n de la situacion laboral es la siguiente:

Distribucion de los consultantes por situacion laboral

Situacion laboral Cantidad Porcentaje
Ocupado 10451 47,54%
Subocupado 6543 29,77%
Desocupado 3992 18,16%
Estudiante 172 0,78%
Jubilado 824 3,75%
Total 21982 100,00%
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Finalmente, teniendo en cuenta la orientacion juridica de la con-
sulta, podemos observar que la mayoria de los consultantes cuyas pro-
blematicas fueron remitidas al 4rea de patrocinio pertenecen al derecho
civil, entre las que se encuentran cuestiones referidas a la personalidad
(capacidad, nombre, etc), informaciones sumarias, problematicas de vi-
viendas o desalojos, etc., que representan el 25,35% de los casos recibi-
dos en el perfodo 2016 y 2017.

Luego se ubican las cuestiones referidas a casos de familia, entre las
que podemos encontrar divorcios, responsabilidad parental, regimenes de
comunicacion, filiaciones, etc. En estos casos, el porcentaje de consultantes
que fueron pasadas al sector de patrocinio resultaron el 25,35% de los casos.

Seguidamente tenemos las consultas vinculadas a violencia domés-
tica, que representan el 16,85% de las causas que recibieron patrocinio
juridico. Tal como se destaco anteriormente, en este tipo de conflictos
suele intervenir habitualmente el Servicio Social y de Psicologfa, integra-
do por Trabajadores Sociales y Psicologos, quienes en conjunto con los
Abogados que ejercen la representacion legal, procuramos realizar un
abordaje integral e interdisciplinario sobre dicha tematica.

SITUACION LABORAL

4%
1% |77

= Ocupado
Subocupado
47%
= Desocupado

= Estudiante

Jubilado

30% /

En cuanto a las restantes areas tematicas de trabajo, tenemos que
un 11,31% de las consultas remitidas a patrocinio refirieron a tematicas
vinculadas al derecho penal y contravencional; un 4,17% a casos de de-
recho publico o administrativo, y un 3,52% a cuestiones vinculadas al
derecho del trabajo y la seguridad social.
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Finalmente, un 15,46% de las consultas remitidas a patrocinio las
agrupamos en el rubro otros. En éste {ftem ubicamos cuestiones de indo-
le procesal, tales como homologaciones de acuerdos, medidas precauto-
rias, diligencias preliminares, etc.

Orientacion juridica de los casos atendidos
Area Cantidad Porcentaje

Administrativo 535 4.17%
Civil 3252 25,35%
Familia 2993 23,33%
Violencia doméstica 2161 16,85%
Penal y contravencional 1451 11,31%
Laboral y seguridad social 452 3,52%

Otros 1983 15,46%
Total 12827 100%

16%

AREA DE PRACTICA

4%

4% " 25%
11%

3. Conclusion

= Administrativo
Civil

= Familia

= Violencia doméstica
Penal y contravencional
Laboral y seguridad social

= Otros

Esta es una pequefia muestra de lo que hacemos en la Facultad de
Derecho. Ofrecemos a la comunidad un servicio de consultorio, asisten-
cia juridica, mediacién y, en los casos necesarios, servicio social. Pasan
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por nuestras aulas miles de estudiantes que, ademas de formarse, vuelcan
sus conocimientos, de manera gratuita, a la sociedad, fundamentalmente
a los sectores mas vulnerables.

Para ello, resulta fundamental el trabajo que realizan todos y cada
uno de quienes concurren diariamente al practico. Y en este sentido es
que queremos contar lo que hacemos y como lo hacemos. Porque esta
tarea que llevamos adelante desde la Universidad publica requiere de un
esfuerzo gigantesco, inmenso, que merece ser destacado, no solo por la
formacion de excelencia que reciben nuestros estudiantes, sino también
por el compromiso social que implica el trabajo realizado.

Corresponde entonces reconocer a los profesores, docentes, estu-
diantes, mediadores, trabajadores sociales, psicélogos y personal nodo-
cente y administrativo que con su esfuerzo, compromiso y dedicacion,
permiten llevar adelante esta actividad con el objetivo de contribuir para
que las personas puedan ejercer sus derechos con plenitud. Sin la parti-
cipacion de los integrantes del Departamento de Practica Profesional,
las historias de casos reales que contamos en estas paginas no hubieran
podido ser resueltas. Esperamos disfruten de su lectura.

Oscar M. Zoppi
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