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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar la relacidon existente entre los
siguientes aspectos del servicio de agua en la Ciudad de Buenos Aires,
desde 1993 hasta la actualidad:
- La evolucién y la implementacién del sistema tarifario en el servicio
del agua;

- Las obligaciones legales de las empresas proveedoras del servicio;
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- El sistema de incentivos legales para lograr un sistema tarifario

sustentable;

- Estudio de casos jurisprudenciales y de un caso de América del Sur.

A su vez, se tratard de determinar si las tarifas del servicio del agua en
Buenos Aires desde 1993 hasta 2006, han cumplido con la totalidad de
normativa vigente y si son sustentables.

Desde el punto de vista metodolégico, se utilizdé el método de
observacién documental y, desde el punto de vista cuantitativo se
analizaron especificamente cuadros y proyecciones estadisticas realizadas
por organizaciones y organismos especializados del ambito nacional e
internacional.

Una de las conclusiones que se pudieron extraer es que las tarifas bajas
que no poseen subsidios representan a un mal servicio, a consumidores

poco contentos y a ingresos aun mas bajos.

Abstract

The aim of this paper is to analyze the relationship between the following
areas of water service en the City of Buenos Aires, since 1993 until present:
- The evolution and implementation of water services rate 's system;

- The legal obligations of water companies;
- The incentive system for a sustainable rate 's system;

- The study of case law and of one country of South America.

Also, we would like to demonstrate if water rates in Buenos Aires since
1993 until 2006, obeyed valid regulations and if they were sustainable.

Methodologically, we implemented the documentary observation method,
and from a quantitative point of view we analyzed charts and statistical data
from national and international organizations.

One of the main conclusions is that low rates which do not have subsidies

represent a bad service, sad consumers and lower incomes.
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Introduccion

La Ciudad de Buenos Aires y 17 Partidos de la Provincia poseen desde el
afo 1993 un servicio de agua, que fue provisto por una empresa privada
(Aguas Argentinas S.A.).

Luego, a partir de 2006 se rescindid el contrato de concesién cuya
duracién era de 30 afos, y dicho servicio fue asumido por una empresa que
posee mayoritariamente capitales publicos (Aguas y Saneamientos

Argentinos S.A.).

Algunos autores afirman que el antidoto contra a comercializacién del
agua es su retirada total del mercado, y que debe ser declarada y
comprendida para siempre como una propiedad comun.

Ademas que los ciudadanos deben limitar claramente aquellas areas que
son sagradas para la vida o necesarias para la justicia social y econdmica, y
que todos puedan acceder en igualdad de condiciones al agua es
absolutamente central tanto para la vida como para la justicia (Barlow y
Clarke, 2004).

Por otra parte, uno de los pilares de la regulacién econdémica es la
necesidad de generar incentivos suficientes como para que la entidad
prestadora cobre una tarifa que cubra sus costos (operacionales y de
capital), de modo que ésta sea sostenible financieramente. A pesar de los
avances registrados en algunos paises, esta simple regla es la excepcion en
la region, pues la mayoria de los prestadores sélo pueden recuperar de sus
usuarios una parte de los costos operacionales del servicio sin solventar
nuevas inversiones, si no es con la ayuda gubernamental (Hantke-Domas y

Jouravlev, 2011).

Indudablemente que los siguientes “Principios” deben estar presentes y
ser estrictamente respectados:

- Razonabilidad: Los precios se deben fijar libremente vy los

consumidores deben estar sujetos esencialmente a las reglas del mercado.

- Proporcionalidad: Vincula a la cantidad - calidad del servicio recibido

y el costo del servicio.
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- Justo retorno: Hay dos aspectos que deben considerarse: riesgo del

negocio y estandares habituales de la industria.
- Certeza: La tarifa debe ser adecuadamente publicada.

- Irretroactividad: La tarifa no puede reajustarse hacia atras en el

tiempo.

A su vez, el sistema tarifario debe propender a alcanzar la universalidad
del servicio, o sea que todos los habitantes del area regulada puedan
acceder a los servicios de agua potable y desaglies cloacales en el menor
plazo posible. **

Entre los principios rectores centrales que rigen la concesidon cabe
destacar el de razonabilidad tarifaria, asociado a la obtencidon de niveles

normales de ganancias sobre el capital invertido, es decir equivalentes al

logrado por otras empresas que operan en la misma actividad y/o a
empresas que operan en actividades de similar riesgo (Ley N° 23.696), y el

principio del riesgo empresario en el que esta basada la concesiéon y por el

cual no pueden ser invocadas razones de modificaciones en las condiciones
del mercado de bienes o servicios comprometidos en la concesién (Azpiazu
y otros, 2004).

Inicialmente en Buenos Aires se fijé asi una tarifa fija para usuarios
durante todo el periodo de duracion de la concesion, estableciéndose que la

misma se basaba en el “principios de riesgo empresario”>>

, exigiendo la
imposibilidad de invocar modificaciones en las condiciones del mercado de
bienes y servicios comprometidos en el contrato.

Ademas, se establecieron mecanismos de revisién ordinaria del contrato
para el seguimiento, cumplimiento y/o adelantamiento de las obras
comprometidas en los planes quinquenales previa aprobaciéon del ente
regulador (E.T.0.S.S.). A partir del sexto afio de la concesién (desde 1999)
la revisidn ordinaria solo podia establecer reducciones de tarifas, y
estableciéndose la revisién extraordinaria en aquellos casos en los que los
costos operativos superen el 7% (Menin y Cerda, 2006).

Sin embargo, varias fueron las oportunidades de adecuacién de tarifas

requeridas por la empresa. Antes de la finalizacion del primer afio de

34Instrumento de vinculacién entre el Estado Nacional y Aysa S.A., pagina 62.
% Art. 11.11.1.3 del decreto 787 del 22 de abril de 1993.
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concesion, se verificd la primera (en Julio de 1994) provocando un
incremento tarifario de casi un 18%, habiéndose verificado un aumento del
indice de precios al consumidor (IPC) del 3%.

La segunda fue en 1998 con dos sucesivos aumentos del orden del 14%,
mientras que en Enero de 2001 fueron del orden del 7% y en Enero de
2002 del 4,4%. De este modo el aumento tarifario ha sido, en los primeros
diez anos de concesién de aproximadamente del 54% (Menin y Cerda,
2006).

Debe tenerse en cuenta que en el periodo de analisis no existia una alta
inflacién (menos de 5% y hasta a veces se registré deflacion), debido a que

estaba vigente la ley de convertibilidad. 3¢

Luego, cuando nos referimos a la sustentabilidad del sistema tarifario,
entendemos que el mismo es autosuficiente y que tiene en cuenta las
necesidades de las generaciones futuras respecto de su disponibilidad de los
recursos naturales.?’

Sin embargo, debe destacarse que en el area metropolitana de Buenos
Aires la poblacion no posee una acabada percepcidon sobre el valor
econdmico de los servicios debido a la politica frecuentemente utilizada, de
fijar tarifas muy bajas con relacién al costo real de la prestacion. Asimismo,
la falta de medicidon de los volUumenes consumidos conlleva a una tarifa de
tipo “canilla libre”. Esta situacion, sumada a la influencia en el imaginario de
la poblacién de la disponibilidad “infinita” del agua por tener a su alcance el
inmenso caudal del Rio de la Plata, arraigd la costumbre de derroche en el
uso del recurso debido a una concepcion de valor “inexistente” del agua
potable (Lentini, 2011).

En este caso se tienen en cuenta dos aspectos centrales como el
econdmico y el ambiental, que combinados resultan ser claves para la
mejora de la calidad del servicio de agua, siempre contando con el apoyo

adicional de la normativa protectora del mismo.

36 Ley N© 23.928 sancionada el 27 de marzo de 1991 u duré 11 afios. De acuerdo a ella, se
establecia a partir del 1 de abril de 1991 una relacidn cambiaria fija entre la moneda nacional
y la estadounidense, a razén de 1 (un) doélar estadounidense por cada 10.000 (diez mil)
Australes, que luego serian reemplazados por una nueva moneda, el Peso Convertible, de
valor fijo también en U$S 1.

37 Esto se relaciona directamente con los conceptos que se definieron en el Informe
Brundtland de 1987.
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Sin embargo, lo complejo es que resulta muy dificil determinar el precio
del agua, y no se tiene en cuenta en el mismo los beneficios publicos que se
obtienen cuando se brinda un buen servicio (Budds y McGranahan; 2003:
Minaverry, 2012).

Objetivos:

Analizar y establecer la relacién existente entre los siguientes aspectos del
servicio de agua en la Ciudad de Buenos Aires, desde 1993 hasta la

actualidad:

- La evolucién y la implementacién del sistema tarifario en el servicio
del agua;

- Las obligaciones legales de las empresas proveedoras del servicio;

- El sistema de incentivos legales para lograr un sistema tarifario
sustentable;

- Estudio de casos jurisprudenciales y de un caso de América del Sur.
Hipotesis:
Las tarifas del servicio del agua en Buenos Aires desde 1993 hasta 2006 no

han cumplido con la totalidad de la normativa vigente y no son

sustentables.

Metodologia:

La metodologia se divide en tres etapas:

a) Fase exploratoria:

Se recopilaron los contratos de concesion, doctrina, legislacion,
jurisprudencia nacional y estudios de casos de otros paises de la region,

relacionados con el sistema tarifario del servicio del agua en Buenos Aires.

b) Fase descriptiva:
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La informacién recogida en la etapa anterior fue clasificada vy

categorizada, para facilitar su analisis en la etapa posterior.

c) Fase analitica:

Se analizé la informacion clasificada y categorizada, para poder confirmar

o rechazar la hipétesis de trabajo y cumplir con los objetivos propuestos.

Desde el punto de vista metodolégico, se utilizdé el método de
observacién documental y, desde el punto de vista cuantitativo se
analizaron especificamente cuadros y proyecciones estadisticas realizadas
por organizaciones y organismos especializados del ambito nacional e

internacional.

Evolucion del sistema tarifario del servicio del agua:

En este servicio existen tres categorias de tarifas aplicables a los

consumidores:

- Residencial: Casas de familia.

- No Residencial: Lugares destinados a actividades comerciales o

industriales del ambito privado o publico.

- Terrenos sin ninguna construccién (Minaverry, 2011).

A su vez, la division correspondiente a los niveles de consumo de los

clientes se divide en dos categorias:

- No medidos: Se paga una suma fija de dinero que es calculada de
acuerdo al tamafo del edificio, el drea geografica, entre otros.
- Medidos: Se aplica a usuarios no residenciales y residenciales a
quienes se les ha instalado un medidor (Minaverry, 2011).

Actualmente alrededor del 75% de los clientes no son medidos, por lo
cual no controlan su nivel de consumo ya que éste no les afecta en el monto

de su tarifa. 38

38 Fuente: Aysa S.A.
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El cuadro tarifario utilizado en el servicio de agua en Buenos Aires, es
similar al que utilizaba Obras Sanitarias de la Nacion.
Esta basado en un antiguo criterio de consumo presunto en funcién de la
superficie, zona, calidad y antigiedad del inmueble, que distingue a los
usuarios residenciales de los no residenciales. Estas variables pretenden
actuar como indicador del nivel de ingreso del usuario y de su capacidad de
pago (Lentini, 2011).

Sin embargo, coincidimos con diversos autores que afirman que el
aspecto tarifario deberia ser adecuadamente analizado de acuerdo al ambito
de aplicacién, teniendo en cuenta la demanda, la infraestructura que debera
ser reemplazada, las obras futuras y los gastos generales (Hankte-Domas y
Jouravlev, 2011).

Este aspecto resulta fundamental ya que en cada andlisis se deben
valorar las caracteristicas de cada pais, regién o ciudad, por lo que el
modelo y los sistemas regulatorios que funcionan mejor dependen de éstas
(Ehrhardt, Groom, Halpern, O "Connor, 2007, Minaverry, 2012).

¢Quién debe fijar las tarifas?:

Lo ideal seria que la tarifas sean fijadas por un regulador independiente que
aplique los lineamientos de politicas publicas ya establecidas anteriormente,
quien esté capacitado para poder calcular los costos operativos y del
mantenimiento y reemplazo de la infraestructura que sea necesaria para

lograr un servicio sustentable a largo plazo (Rouse, 2007).

Para el caso de la concesion de Aguas Argentinas S.A. se ha detectado un
aumento del 20% al 2001, cuando en realidad habian prometido que las
tarifas se iban a reducir un 27%. La empresa adujo principalmente que esto
se debié al aumento de gastos realizados por la empresa (que no habian
sido pactados en el contrato de concesién) y que fueron destinados a
mejorar los servicios de provisidn de agua en las zonas mas pobres (Loftus,
McDonald, 2001).

A continuacién se podra vislumbrar toda la informacién tedrica analizada

mas arriba.
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Evolucion de la variable de regulacion tarifaria (ingresos por

usuario) de Aguas Argen
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Nacion y de Aguas Argentinas S.A. (1998 - 2005), aio base:
1988:100 - Fuente: ETOSS
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Evolucion de la factura media de usuarios residenciales (1993-2002

en pesos), Fuente: ETOSS

Concepto Fecha % incremento | Valor tarifa
Oferta AA Mayo 1993 - $18,01
Revision Julio 1994 7,67% $19,39
extraordinaria 1
Revision Julio 1994 10,08% $21,35
extraordinaria 2
(modificacién
coeficiente K)
Revision Mayo 1998 5,31% $22,48
extraordinaria
Incorporacién indice Noviembre 9,25% $24,56
de Mejora 1998
Ambiental
Revisién quinquenal Enero 2001 6,88% $26,25
1
Revision quinquenal Enero 2002 4,4% $27,40
2
Total 1993 a 2002 52,14% $9,39

Evolucion tarifaria, Fuente: Aguas Argentinas S.A.
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Obligaciones juridicas de las empresas de provision de agua:

La rentabilidad legalmente permitida:

Tal como surge del cuadro que aparece mas abajo, puede afirmarse que las
empresas de provision de agua, han obtenido el segundo lugar en relacién
con el nivel de beneficios econdmicos obtenidos (ubicadas después de los

concesionarios viales).

Zpctar 1994 1945 1556 1337 14988 1938° Promadio
54.99

Renabikdad/Pat. Meto 174 i3 14,3 15.1 14,0 14,2 154
Concesionarning viakes 40,3 266 19,0 23.8 18,1 sid 25.8
Gas Matural 137 1.8 10,1 10.5 10,2 10,3 1.1
Energia Eléctrica 1,4 5.8 6.9 T.A B.3 5.5 56
Telecomuncacionss 13.3 135 10,3 124 151 133 130
Agua y servicios cloacales 201 el R 264 211 7.1 2Te 213
Banfabididad\enlas 1.3 131 12,0 12.7 11,49 12,7 123
Concasionanicdg viles 1.6 0.6 75 a.7 0.4 sid 9.5
Gas Matural 19.4 7.0 14,6 155 151 14,0 154
Energia Eléctrica 04 T.5 52 9.3 101 6.5 7.0
Talecomunicat ongs 17.0 1G4 158 15.5 134 12.4 148
Agua y senvicios cloacales 8.7 14.6 154 13,7 1.4 16,0 13,7

* La renlabilidad promedia de ko seciores sefaccionades en &l ane 1959 Tue caloulady exduyendo a los conceslonarnics viales

Fuarte: Araa de Econamia y Tecnologia de la FLACS0 en base a balanoes de ls erpresas,

e —

Evolucion de la rentabilidad de las empresas privatizadas (1994-
1999 en porcentajes), Fuente: FLACSO

Resulta interesante comparar la situacion respecto a la evolucion
econdmica de Obras Sanitarias de la Nacion y de Aguas Argentinas S.A.,
para poder analizar si los incumplimientos legales vinculados con la calidad

del servicio se pueden o no justificar en esto.

OSN: EJECUCION ECONOMICO-FINANCIERA, 1981-1990
[RANonas de peeas de 1593

i 1981 | 1962 | 1983 | 1964 | 1985 | 196 | 1997
Ingrasos cormenias i 546 dae | 404 | 268 | 364 | Y | 5ES
|
1

| 158 [ 1983 [ 1930
I 527 | 430 | 51
| |
|

|
i .
Ern;.‘l:lnr.e::s CoeTinnbes 288 | A3 282 | 32 : 5584 ! =] | 415 33 | amnm 443
| | | |
Resullads operaliva | 257 | TG 112 | -7 | 5 E 110 | 170 | 107 | 150 ar
1 1 | 1 | 1 | |
Erngacionas nalas de | -1 I AR L : a9 | A7 | & | -3 | iz ]
cipilal e inlereses | | | [ | |
4 + + \ | |- | I I 1
Sakia® 196 | 228 B | «117 | a4 | @3 | 156 ! 186 | 127 =153
Fugnie: Elabarado en base a la informazien de la Sirdicalura General de Emprasas Publicas (SIGER)

'L valores negalivos corresponden a la necasidad de linanciarmienio de la empresa
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Ejecucion econdmica-financiera de Obras Sanitarias (1981-1990) -
Fuente: SIGEP

Evolucion de las lasas de rentabilidad neta de Aguas Argentinas S.a.,
1884-2000°
(en porcentajes)

Afns Rentabilidad sakre Rentabilidad snl:lr:a_
patrimenio neto venlas

194 200 &y

14805 144 15,0

1506 254 15,4

1587 21 13,7

1998 125 a4

1950 18,5 122

2000 2.4 16,5
1954-2000 191 125

° Las ulilklades son despuas del pagd de impuestos [beneficios netos )
Fuanle: Aras da Economia y Tecrolagia de la FLACSD an base & las Mamoniag ¢ Balan-

LES CH AQuas Argeriinas 5.6

T ——
Evolucion de las tasas de rentabilidad neta de Aguas Argentinas S.A.
1994-2000 (en porcentajes) — Fuente: FLACSO

Debe destacarse que en la medida en que para obtener una mayor
rentabilidad, la empresa recurre al incumplimiento de las metas
contractuales excluyendo a miles de personas (por demora en la extensién
de las redes y/o por corte del servicio por morosidad), se advierte que el
sostenimiento de una gran proporcion de la poblacién sélo depende de la

capacidad regulatoria del Estado (Azpiazu y otros, 2004).

Los margenes de beneficios econémicos de la concesion privada del
servicio de agua en Buenos Aires eran entre dos veces y media y tres veces
superiores a los de las empresas de Inglaterra y Gales - consideradas por
algunos como modelos para la privatizacion -, que en 1998-1999 tenian un
margen medio de beneficios del 9,6%, y del 9,3% en 1999-2000. En pocas
palabras, esta privatizacion de los servicios del agua generaba unas

ganancias sustanciales (Barlow y Clarke, 2004).

Un estudio realizado por el Area de Economia y Tecnologia de FLACSO®,

muestra que los ingresos de la compaiia aumentaron en el periodo 1994-

39 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Argentina.
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2000 en un 68,6%, y que la cantidad de usuarios se expandié en un 31,5%,
pasando asi a ser el ingreso por usuario de 145 a 195 pesos. En los anos 90
la compania obtuvo un 23% de rentabilidad anual mientras que Suez, su
controlante, sélo un 6% anual en Francia. Por lo tanto pareceria ser que los
reclamos de la empresa de falta de rentabilidad no estarian justificados
(Menin y Cerda, 2006).

Segun lo demuestra la experiencia histérica, la tasa de ganancia vigente
en una actividad econédmica, suele tener una relacién positiva con el riesgo
empresario subyacente a la misma. En ese sentido, el caso de la
privatizacién del sistema de agua potable y saneamiento argentino
constituye una “rara avis” en el plano internacional en tanto, al contrario de
lo que cabria esperar, las tasas de beneficio han tendido a denotar una
correspondencia inversa con el respectivo riesgo empresario: a menor

riesgo mayores margenes de ganancia (Azpiazu y otros, 2004).

Indudablemente las cuestiones econdmicas y comerciales devienen
necesarias de tratamiento, debido a que condicionan directamente el
cumplimiento de las obligaciones legales vinculadas con el servicio de agua.
De aqui surge claramente la obligacion del Estado de controlar y fiscalizar
esto se esté cumpliendo la normativa vigente.

A su vez, las empresas que brindan estos servicios deben ocuparse de

realizar una eficiente administracion.

La regulacion econémica:

La regulacién econdmica se centra en las reglas y en las organizaciones que
establecen, refuerzan y modifican las tarifas y los estandares de los
servicios (Rouse, 2007).

Ademads puede ser definida como el conjunto de controles legales en
relacién con la provisidn del agua y saneamiento, con el objetivo de superar
los problemas inherentes a un servicio monopdlico esencial.

Asimismo, la regulacion puede fijar o reforzar los estandares del servicio

y asegurar que los beneficios econdmicos que se obtienen por parte de las
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empresas, puedan brindar la clase de servicios que la ciudadania demanda.
(Ehrhardt y otros, 2007).

Sin embargo, es importante destacar que existen varios problemas que

no pueden ser solucionados por la regulacién econémica:

- Asegurar que los servicios permanezcan a un precio adecuado para
el pago por parte de los hogares que poseen bajos recursos econdémicos.

- Aumentar la eficiencia del proveedor.

- Mejorar la planificacion de las inversiones de capital.

- Mejorar el control de pago realizado por parte de las agencias y del
departamento del gobierno encargados de esas tareas (Ehrhardt y otros,
2007).

Sin perjuicio de otras ciencias sociales (como la geografia y la sociologia),
la perspectiva econdmica es vital en esta materia, dada la reconocida

escasez del recurso; y mientras su escasez aumenta, el agua deviene cada

vez mas como un bien sometido al analisis econdmico, lo que va mas lejos
que las convicciones de cada cual: pasa a ser un problema de la ciencia

econdmica (Vergara Blanco, 2002).

Por su parte, dado que la regulacion defectuosa y la captura afectan
tanto la eficiencia como la equidad del servicio, en tanto que incrementan
artificialmente sus costos y tarifas bajando las posibilidades de expansion,
el sector debe contar con una regulacion uniforme y adecuada a
comparaciones entre distintos prestadores. Ademas es importante para
asegurar practicas apropiadas y contratos con contenidos y obligaciones

minimas (Solanes, 2008).

Si bien el Estado establece distintas normativas que regulan las
condiciones técnicas que deben guiar al abastecimiento de agua potable,

son escasos los controles que realizan los organismos correspondientes

sobre el cumplimiento de las mismas y, particularmente, sobre el accionar
de las empresas. Por otro lado, el Estado no establece ninguna regulacidon
econdmica sobre, por ejemplo, el precio de los servicios que brindan las

empresas (Caceres, 2009).
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Cabe destacar que el servicio de suministro de agua es un monopolio que
debe ser necesaria y especialmente regulado por el Estado, para evitar que
se produzcan desarreglos en el mercado ya que no puede manejarse

automaticamente (Rouse, 2007).

Ademas, los sistemas de recursos de los paises en donde se realiza una
adecuada planificacion econémica, marcan la diferencia en la gestion.
Algunos sistemas relacionan a la planificacidon del servicio del agua con el
desarrollo econdmico y las regiones econdmicas. Las consideraciones
econdmicas son utilizadas en algunos paises, como importantes criterios
normativos para la toma de decisiones y para la evaluacién de programas y

proyectos (Solanes, 2002).

La figura de la “"Contabilidad Regulatoria”:

La contabilidad regulatoria fija reglas para integrar y conectar la
informacidon contable con la informacién extra contable, y luego traducir
tales reglas en criterios de registracion, en procedimientos, y en programas
informaticos integrados.

Se distingue de la légica de la contabilidad tradicional en tanto permite
visualizar informacidn para multiples fines adicionales a los de la normativa
contable, como son los regulatorios, de control ambiental, de control de
gestién, o simplemente para la toma de decisiones de gerenciamiento
(Fernandez y otros, 2009).

Esta modalidad de funcionamiento que actualmente ha iniciado su
implementacion y avanza cada dia mas, es la que corresponde a una
adecuada y eficiente gestibn de un servicio y es posible que sea
desarrollado por el Estado y por las empresas proveedoras del servicio de
agua.

Sin embargo, debe mencionarse que durante la concesidn de Aguas
Argentinas se habia implementado un sistema de contabilidad regulatoria,
que fue una de las primeras experiencias en América Latina, y que no

estaba exigido legalmente. *°

40 Fuente: Aguas Argentinas S.A.
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Luego, la Ley N© 26.221 (2007) *! estableci la obligacion de utilizar el
sistema de contabilidad regulatoria, lo cual funciona en la actualidad pero es
necesario que se realicen algunos ajustes practicos para poder avanzar en

su efectividad.

Si bien la teoria econdmica ortodoxa considera que la solucion de los
problemas estructurales de distribucién del ingreso, como los que existen en
los paises de América Latina y, en particular en la Argentina, no constituye
una funcién de la regulacién de los servicios publicos en manos privadas, el
mas minimo principio de equidad social requiere, que dicha regulacién se
disefie contemplando tal problematica como uno de sus aspectos centrales

(Azpiazu y otros, 2004).

El sistema legal de cobrabilidad y pago de los

servicios:

Con las politicas de eficiencia de la prestacidon de los servicios de agua y
saneamiento, traducidas en la concesién de los mismos a la gestion privada
y a la reconversidon de organismos estatales en Sociedades Andnimas o del
Estado, las empresas se encontraron con la tarea de modificar una instalada
"cultura del no pago" del servicio.

En los procesos de transformacion del sector se incluyeron en los pliegos
de licitacion una serie de medidas tendientes a superar esta cultura, como
son: el cambio de gestién del servicio en lo institucional y comercial, la
posibilidad del corte por mora y la implementacion de los sistemas de
medicidén, que permiten la facturacién por lo consumido, dandole al cliente

una clara sefal de que ahora abona por un servicio del cual ha hecho uso.

La cobrabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento aun es
uno de los problemas mas serios que tienen que enfrentar los operadores

de servicios en la Argentina.

41 Se aprueba el Convenio Tripartito suscripto el 12 de octubre de 2006 entre el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversidon Pulblica y Servicios, la Provincia de Buenos Aires y el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Prestacién del Servicio de provisién de
agua potable y coleccidon de desaglies cloacales. Sociedad Agua y Saneamientos Argentinos
S.A. Disolucion del E.T.0.S.S. Creacion del Ente Regulador de Agua y Saneamiento y de la
Agencia de Planificaciéon. Marco Regulatorio.

A3. V1. Abril de 2013
OIKONOMOS Revista Cientifica de Ciencias Economicas |
ISSH 1853-5690 / Av. Luis M. de la Fuente =/n. La Rioja.
Argentina. [ http:/oikonomos. unlar.edu. ar

145




Segun el informe de indicadores de gestién de ADERASA ** (datos del afio
2005), la empresa municipal de Mar del Plata registraba un atraso de dos
meses en el cobro, la empresa privada de la regidn metropolitana de
Buenos Aires tenia un atraso de cinco meses y la empresa privada de
Mendoza seis.

Esta realidad atenta directamente contra la sustentabilidad y la eficiencia

del sistema tarifario.

La “cultura de pago” del servicio:

Algunos investigadores afirman que se debe crear una “cultura de pago” de
este servicio.

Esto deberia colaborar para que incorpore la idea de una utilizacion
eficiente del recurso del agua, pero que a su vez venga acompanada de una
mejora que sea notable en la calidad del servicio (Hankte-Domas vy
Jouravlev, 2011).

De esta forma indirecta, los wusuarios estarian contribuyendo al
financiamiento de los costos del servicio, pero éstos serian combinados con

subsidios.

Se observa que en Chile existe una destacable cultura de pago y, puesto
que la tarifa cubre la totalidad de los costos de la prestacion y que se
factura sobre la base de los volimenes que se consumen, existe una real

valorizacion del costo econdmico de los servicios y consecuentemente

incentivos para hacer un uso racional de los mismos (Lentini, 2011).

La falta de pago implica un mayor riesgo de deterioro de la prestacién y
postergar el acceso a la red de las personas carentes del servicio.
Por esta razon, las autoridades deberan implantar mecanismos de
incentivos y sanciones adecuadas para que los usuarios cumplan con su
obligacion de pago de la factura y hagan un uso racional de los servicios,
evitando los derroches y las practicas nocivas.

A su vez, estos instrumentos deberian estar acompafiados por acciones

de educacion y difusion para que la comunidad tenga mayor comprensién

*2 Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas.
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acerca de los costos y beneficios, tanto sociales como econdmicos,
asociados a los servicios de agua potable y saneamiento, y por lo tanto a la

importancia de asegurar su financiamiento (Lentini, 2011).

Falta de incentivos legales para lograr la sustentabilidad del sistema

tarifario en el servicio de agua:

Inexistencia de un sistema tarifario que incentive la racionalidad en
el uso del agua:

Una de las razones por las cuales la mayoria de los usuarios realiza un uso
indiscriminado del recurso del agua potable es por su excesivo bajo costo,
con lo cual no se valora el mismo.

Por eso, es fundamental que se eduque a los consumidores en tal
sentido.
Esta comprobado que cuando el sector publico provee a los ciudadanos un
servicio gratuito o con altos subsidios, los usuarios tienen el incentivo para

utilizarlo desmesuradamente (Budds y McGranahan, 2003).

En el ambito analizado se ha establecido un sistema de tarifas
denominado “Price-cap y Retail Price Index”.
De esta manera se establece un monto fijo total por el pago de un
determinado servicio, independientemente de su consumo.

Es evidente que este sistema resultara exitoso siempre que se determine
adecuadamente el monto fijo de pago del servicio, que sea suficiente para
cubrir todos los costos fijos y eventuales y por supuesto sobrar para que se

pueda obtener un rédito econémico (Bianchi, 1999).

El Ente Regulador ejercera la regulacidn tarifaria en base al analisis que
él mismo realice de los planes de mejoras y expansion que el Concesionario
presente periddicamente.

La variable de regulacion tarifaria sera el monto de ingresos que el
Concesionario reciba por los servicios que preste en funcidon del numero de
Usuarios servidos en cada afio, y las condiciones de eficiencia que se

propongan en cada plan.
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En el Decreto Nacional N°© 999/92 * se incorpord el Capitulo 7
denominado “Régimen tarifario”, el cual resulta relevante su andlisis en esta
seccion.

En primer lugar se establecieron ciertos “principios tarifarios” que son
fundamentales para los regimenes de concesidn, los cuales deberan ser

adecuadamente seguidos por las empresas proveedoras del servicio:

a) Propenderd a un uso racional y eficiente de los servicios brindados y de
los recursos involucrados para su prestacion.
b) Posibilitara un equilibrio consistente entre la oferta y la demanda de
servicios. El Concesionario no podra restringir voluntariamente la oferta de
servicios.
c) Atenderd a objetivos sanitarios y sociales vinculados directamente con la
prestacion.
d) Los precios y tarifas tenderan a reflejar el costo econémico de la
prestacion de los servicios de agua potable, incluyendo el margen de
beneficio del Concesionario e incorporando los costos emergentes de los
planes de expansidén aprobados.
e) Permitira que los valores tarifarios aplicados a algunos segmentos de
usuarios equilibren el costo econdmico precisado en el inciso d), de otros
grupos de usuarios del sistema.

El monto resultante de las tarifas facturadas a los usuarios debera
permitir al Concesionario, cuando éste opere eficientemente, obtener
ingresos suficientes para satisfacer los costos implicitos en la operacion,

mantenimiento y expansion de los servicios prestados.

Las tarifas historicamente han sido fijadas por el poder politico
correspondiente a cada jurisdiccion, aun en los casos de las empresas
privadas. Ninguna empresa tiene autonomia para fijar sus tarifas, ya que
deben poner a consideracibn de la autoridad de aplicacién, las
modificaciones tarifarias y es ésta ultima la que las aprueba.

Por eso aqui justamente el Derecho cumple una funciéon fundamental,

para regular eficientemente esta cuestion.

43 Reglamento administrativo regulatorio de los distintos aspectos de los servicios publicos de
provision de agua potable y desaglies cloacales de competencia de Obras Sanitarias de la
Nacion.
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Mantenimiento de tarifas regresivas e inequitativas:

Otro tema relacionado es que no se ha modificado el sistema de facturacion
del servicio, el cual consideramos que resulta ser muy injusto vy
desproporcionado en relacién con la situacién econdmica que tiene cada
usuario y la tarifa que deben pagar.

Muchos usuarios con exactamente el mismo nivel de consumo, pueden
recibir facturas residenciales drasticamente diferentes por efecto del afio de
construccién de su vivienda, la zona donde esté localizada o las mejoras
constructivas que le haya aplicado. Al combinar todos estos factores, se
encuentra que existen cientos de categorias, es decir, que cientos de
usuarios con exactamente igual consumo, pueden llegar a tener facturas
mensuales diferentes por la combinacién de todos los parametros anotados
(Fernandez, 2009).

Tal es asi que en el area metropolitana de Buenos Aires existen diversas
desigualdades respecto de los niveles tarifarios, no cumpliéndose con la

totalidad de la normativa vigente.

Si bien, no cabe establecer una correlaciéon absoluta entre el valor de la
tarifa y el nivel de los ingresos de los usuarios, es indudable que la
regresividad de la estructura tarifaria emerge como uno de los rasgos

distintivos de la concesion (Azpiazu y otros, 2004).

La no modificacion ni al menos el analisis del sistema tarifario de las
empresas concesionarias al momento de firmarse su contrato, significd

aportar un aspecto de caracteristicas regresivas.

Incorporacion del cargo SUMA y de los “Tributos

verdes':

A partir del 1° de noviembre de 1997 entrdé en vigencia la adecuacion del
contrato de concesién determinada por el Decreto 1167/97, dictado a fines
del afio pasado por el Poder Ejecutivo Nacional y que contara con

dictdmenes favorables de la Comision Bicameral de Seguimiento de
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Privatizaciones del Congreso Nacional, conformada por fuerzas politicas de
diferente signo, asi como de la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN).

El Decreto establecid la eliminacién del cargo de infraestructura a partir
del 1° de noviembre pasado, dando lugar a la creacién del cargo SUMA
(Servicio Universal y Mejora Ambiental).

En la decisidon adoptada para resolver el tema, las autoridades nacionales
habian hecho predominar un criterio de solidaridad social que parte de la
base de que no es posible condicionar el acceso a servicios esenciales que

involucran la salud publica y la capacidad socioecondémica de la poblacion.

El llamado cargo SUMA fue el resultado de la renegociacion contractual
de 1997, en la cual se sustituyeron los cargos de infraestructura del orden
de $600 por nuevo usuario, con un cargo fijo de $3.31 por bimestre por
servicio a ser aplicado a todas las facturas de todos los usuarios actuales.

A la vez, una parte de los recursos del cargo SUMA estaban destinados a
financiar el tratamiento de aguas servidas. Posteriormente, se rompid el
vinculo entre el cargo SUMA vy el programa de expansiones de la empresa,
pasando aquel a constituir sencillamente un componente adicional de la
tarifa sin destino especifico.

Para ello, se simula el impacto de aplicar repetidamente durante un
periodo de cinco afios la proporcion del cargo SUMA correspondiente al
Servicio Universal, y utilizar los fondos resultantes para financiar un
subsidio a las conexiones de agua y cloacas. La simulacion tiene en cuenta
que los hogares pobres nuevamente incorporados durante esos cinco afos

después deben contribuir también al cargo SUMA (Menin y Cerda, 2006).

Se trata de un subsidio cruzado explicito que en algunos casos puede

generar situaciones injustas.

Este cargo ha sido muy criticado por diversos autores, porque fue
utilizado como principal fuente de financiacién para el caso de la empresa
Aguas Argentinas en Buenos Aires. El principal fundamento fue que los
cargos generados por el préstamo y/o la inversidn fueron transferidos
directamente a los usuarios, contradiciendo la légica de la inversion privada
(Budds y McGranahan, 2003).
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En la etapa de Aguas Argentinas y luego del descenso inicial de las
tarifas, se registré un significativo aumento, principalmente por la creacién
del cargo SUMA, que al no tener un correlato equivalente en las mejoras de
la calidad y en la cobertura, fue desprestigiando el desempefio y los

resultados alcanzados por la operacién privada (Ordoqui, 2007).

Una de las maneras de poder imponer la idea de racionalidad en la
utilizacidon del recurso del agua, es utilizar a la fiscalidad como incentivo a
través de los “Tributos Verdes”. Esto no ha sido implementado en nuestro
pais pero tuvo mucho éxito en otros lugares del mundo.

Principalmente a través del Derecho se logran modificar los
comportamientos humanos, y en especial con la aplicacion de sanciones

econdmicas y estableciendo limites a la utilizacién del recurso.

La fiscalidad ambiental tiene como objetivo desanimar las conductas
contaminadoras, y a redistribuir entre un elevado nimero de agentes los
costos de las instalaciones necesarias para evitar que se produzcan dafios
ambientales (Esteve Pardo, 2008).

Las medidas de fomento o disuasidon, son acciones de politica fiscal y
tributaria, tendientes a promover o desalentar acciones privadas. Ello puede
hacerse en funcion del ordenamiento territorial, para preservar la calidad
ambiental, o favorecer el mantenimiento de la biodiversidad. Usualmente se
manifiestan en ayudas crediticias, imposicion de tributos, desgravaciones
impositivas, o simplemente en no otorgar permisos o derechos para

construir o desarrollar ciertas actividades (Mathus Escorihuela, 2007).

En concreto, se trata medidas implementadas por los Estados para lograr
la proteccion ambiental de un modo indirecto, las cuales se encuentran
vinculadas con el principio del “contaminador - pagador” analizado
anteriormente.

Algunos de los ejemplos de medidas fiscales son las siguientes:

Recuperacién de costos:

Mecanismos fiscales que tienden al cumplimiento del objetivo principal de la
tributacién ambiental: conseguir recursos suficientes como para eliminar

residuos generados o evitar que éstos se produzcan (tasa municipal por
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alcantarillado o recoleccion de basuras, o la tributacién por vertidos en una
cuenca estableciéndose un canon para financiar la depuracién de los cursos)
(Esteve Pardo, 2008).

Modificacion de conductas:

Mecanismos fiscales que no funcionan como instrumentos de recaudacion,
sino como motivador de conductas: tratan de utilizar los efectos
patrimoniales del impuesto en sentido orientador, incidiendo en las
actuaciones de los sujetos afectados, ya sea disuadiéndoles de continuar en
determinadas lineas de accion o estimuldandoles en la adopcién de otras.
Aqui se incluyen los mecanismos o medidas estimuladoras: tratamientos
fiscales favorecedores (ejemplo: para empresas que adopten dispositivos

anticontaminantes) (Esteve Pardo, 2008).

Las obligaciones legales de las empresas proveedoras del servicio:

Incumplimiento de algunos principios legales tarifarios:

El instrumento de vinculacion firmado entre Aysa S.A. y el Estado Nacional
establecid que el régimen tarifario, debe establecerse de acuerdo a los
principios generales que aparecen mencionados en el punto VIIL.5.

Estos principios son:

- Uniformidad:

- Uso racional y eficiente: No colabora para nada el hecho de que no
existan medidores en la mayoria de los domicilios de los usuarios, por lo
que se derrocha este recurso y no se puede realizar un control personal.

- Que posibilite un equilibrio constante ante la oferta y la demanda de
servicios.

- Que atienda a objetivos sanitarios y sociales vinculados directamente
con la prestacion u operacion de los servicios.

- Que prevea que los valores tarifarios aplicados a algunos segmentos
de usuarios equilibren el costo econdmico de la operacidn, asi como los de

otros grupos de usuarios del sistema.
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No asuncion del riesgo empresario:

Se debe jerarquizar en el disefio del entramado normativo y regulatorio la

figura del “riesgo empresario” o, en otras palabras, la inexistencia de

reaseguros de distinta indole que tornen nulo dicho riesgo aun bajo
condiciones de ineficiencia microecondmica del concesionario. En paralelo,
las disposiciones referidas a la “razonabilidad” y “justicia” de las tarifas y la
rentabilidad empresaria deberian ser parte constitutiva fundamental de tal

entramado (Azpiazu y otros, 2004).

La Unica obligacién del Concesionario es la de llevar a cabo inversiones
necesarias para ejecutar el Plan General de Mejoras y Desarrollo del servicio
(PGMDS) (Faccendini, 2011).

Legalmente de acuerdo a lo establecido en la Ley nacional N° 23.696

(Reforma del Estado) en su articulo 57 se establece lo siguiente:

Las concesiones que se otorguen deberan asegurar necesariamente que
la eventual rentabilidad no exceda una relacion razonable entre las
inversiones efectivamente realizadas por el concesionario y la utilidad neta

obtenida por la concesion.

De acuerdo a diversos estudios se ha detectado un bajo nivel de
financiacion y de inversion destinados al servicio de agua potable, debido a
una clara falta de interés en esta industria por considerarsela poco atractiva
econdmicamente (Budds y McGranahan, 2003).

Esto es un punto interesante y real en el sentido de que el papel del
mercado y de la regulacién pasan a ser el centro de analisis. Sin embargo,
también queddé comprobado que mas alld de otorgarle diversos beneficios
econdmicos y legales a las empresas privadas (a través de la firma de los
acuerdos de inversion), esto no implicd que presenten un mayor interés en
el negocio.

Asimismo, se ha detectado que el financiamiento destinado a la
infraestructura en ciudades con bajos o intermedios beneficios econdmicos,

ha sido realizado mayoritariamente por parte del sector publico.
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Principalmente, esto se produce a través de los impuestos locales y
nacionales, de préstamos internacionales tomados por el Estado, y a través
del aporte realizado por los usuarios por el pago de sus facturas (Hall y
Lobina, 2006).

Tal es asi que en el caso de la concesion de Aguas Argentinas S.A. la
principal fuente de financiamiento para la inversién fue a través de lo

obtenido por los cargos de consumo y/o de conexion.

Otro punto a destacar es que la empresa no aportd capitales propios para
las obras de infraestructura, sino que se endeudd via financiamiento
externo. Con este argumento, a pesar del creciente endeudamiento de la
empresa, la reticencia a aportar capitales propios - en contraposicién con la
actitud en cuanto a la distribucién y el giro de utilidades del exterior - ha
derivado en un sistematico y, en la mayoria de los afios, crecientemente
incumplimiento en materia de compromisos de inversidon (Mutuberria
Lazarini, 2007).

Lo relevante es que la concesion se financia esencialmente sobre la base
de las instituciones financieras participantes en este “project finance” y no
por capital propio. La reticencia a asignar recursos propios y, en paralelo, la
marcada propensidn a recurrir a fuentes financieras internacionales a tasas
de interés muy por debajo de las vigentes en el mercado doméstico,
emerge como un elemento insoslayable para la comprension del desempefio

empresario (Azpiazu y otros, 2004).

Ademas se ha detectado insuficiente regulacién tarifaria.

Tal es asi que el marco regulatorio establecioé lo siguiente:

- Mecanismos de ajuste o de actualizacién tarifaria; fijacion de un tope
al nivel de ingreso medio percibido por la firma prestataria; soélo se efectian
ajustes tarifarios extraordinarios como consecuencia de variaciones en los
costos o0 acontecimientos relevantes no previsibles al momento de la
licitacion; ajenos a la responsabilidad del concesionario; podrian
introducirse modificaciones tarifarias cada cinco afios como consecuencia de

planes en los “Planes Quinquenales de Mejora y Expansidon” de los servicios.
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- El contrato de concesidon prohibia toda revision tarifaria asociada a
minimizar o anular el riesgo empresario y a compensar las imprevisiones,

negligencias o ineficiencias del concesionario (Mutuberria Lazarini, 2007).

Uno de los puntos a tener en cuenta es el caso de los préstamos y su
costo y el plazo de devolucidén, ya que esto impactara directamente en los
cargos que se le aplicaran al servicio del agua. Las unidades de agua no son

caras pero la infraestructura si lo es (Rouse, 2007).

Una de las principales amenazas a la sostenibilidad del contrato de
concesion de Aguas Argentinas fue el excesivo nivel de endeudamiento en
que incurrido la empresa, puesto que el mismo derivd en una situacion
financiera muy fragil ante la crisis macroecondémica de fines de 2001 y
principios de 2002. Esta progresiva descapitalizacidon de la compania llevé a
que el cambio de la paridad cambiaria en 2002 la encontrara en una
situacién de apalancamiento financiero mas delicada que si se hubieran

cumplido las previsiones de la oferta (Ordoqui Urcelay, 2007).

La mayoria de los proveedores del servicio escasamente recuperan sus
costos de operacidn y mantenimiento, careciendo de la capacidad de
financiar la infraestructura.

Algunos operadores privados fueron capaces de lograr un mayor grado de
recuperacion de costos, y de ampliar sustancialmente sus servicios durante
los afios noventa.

Sin embargo desde el aho 2002 las tarifas han sido congeladas y la

capacidad de autofinanciamiento se ha esfumado.

Con la re estatizacién del servicio en el Area Metropolitana de Buenos
Aires la politica de financiamiento se modificd, y actualmente la principal
fuente de recursos corresponde a aportes del presupuesto de Ia

administracion publica nacional (Lentini, 2011).

Un inadecuado sistema tarifario puede derivar en un desequilibrio
financiero de la empresa de servicios de agua potable.
Si bien el marco regulatorio plantea un principio de equilibrio econémico de

la prestacion basado en tarifas que cubran los costos totales de la
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prestacion, los valores vigentes se mantienen en los mismos niveles que
existian en enero de 2002 (Lentini, 2011).

Tal como dijera el premio Nobel de economia Milton Friedman “no hay
almuerzo gratis”, de la misma manera, ningun servicio publico es gratuito.
Dependerd de la estructuracion del marco regulatorio si el costo es
soportado por los usuarios o por todos los contribuyentes en general.

Las tarifas retribuyen un servicio publico que es recibido, pero no sdlo
remunera su consumo Yy sus gastos que conlleva su suministro, sino
también los servicios de amortizacién e intereses del capital que fue
invertido, elementos todos implicitos en la disponibilidad misma del servicio
publico (Capalbo, 2011).

Posibilidad legal de realizar el corte del servicio:

El sistema de corte del servicio luego de haberse realizado intimaciones
debidas a los usuarios por falta de pago, es algo que se utiliza en todo el
mundo (Rouse, 2007).

El marco actual toma distancia con algunos aspectos de la Ley
11.820/96, sancionada como camino preparatorio para la privatizacion de
los servicios, e incorpora por ejemplo entre sus novedades la division de las
tareas de regulacién y control, y establece la imposibilidad del “corte total”
del servicio por morosidad en los usuarios residenciales. Por lo cual, las
empresas se ven impedidas de proceder a practicas expandidas con la
concesion de los servicios en la década pasada; tales como retirar los
medidores de agua y sellar los desaglies (Caceres, 2010).

Queda claro que la legislacién vigente en el aflo 1993 no permitia a las

empresas el corte del servicio a hogares por falta de pago.

Una paradoja que atenta contra la universalizacion y se ve aplicada en la
normativa desde que el servicio era prestado por el Estado se agregd la
posibilidad de cortar el suministro de agua potable ante la falta de pago de
tres boletas consecutivas - clausula posteriormente incorporada en el

Reglamento de Usuarios de la concesionaria- y continuar cobrando la deuda
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con independencia de la prestacion efectiva del servicio por parte de la

firma (Azpiazu y otros, 2004).

La realidad es que tanto para el caso cuando existia una empresa privada
gue suministraba este servicio, como para el caso de una empresa publica,
las condiciones de corte y restriccidon del servicio son las mismas.

Lo ideal hubiese sido que los plazos para que se efectle el corte en el
caso del servicio suministrado por la empresa publica hubiesen sido un poco
mas leves y exigentes que en el otro caso, para de esta manera el Estado
poder brindar un tiempo determinado al usuario en el cual pudiese resolver
una eventual complicacion econdmica antes de que se deje de gozar del

servicio y tener que pagar un cargo adicional por reconexion.

Lo positivo es que se pactaron algunas excepciones para los casos donde
se debe considerar la proteccién de la salud publica, entendiéndose como
tal que la Concesionaria no ejercera directamente esta facultad respecto de

hospitales, sanatorios y carceles, sean estos publicos o privados.

El caso de “"Aguas de Illimani” en Bolivia:

Uno de los casos mas renombrados en relacion al fendmeno de la
privatizacién del servicio de agua potable, fue el de la ciudad de
Cochabamba, Bolivia en Enero del afio 2000.

Esta concesidon se concentrd en la provisidn del servicio de agua potable
en las ciudades de La Paz y El Alto, con una duraciéon de 25 afios, con el
objetivo de expandir el servicio hacia los barrios mas pobres.

Se comenz6 a trabajar en estas tareas utilizando en muchos casos el
mismo personal de la zona, para que colabore en la instalacién de nueva
infraestructura que permita la provisidn del servicio, por lo que pudo
avanzarse parcialmente con los objetivos fijados en la concesién (Rouse,
2007).

A partir del afio 2002 comenzaron a registrarse problemas debido a que
existian denuncias respecto a un servicio inadecuado y con tarifas altas,

dejando afuera de la red a 200.000 personas aproximadamente (lo cual no
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aparecia en los registros oficiales). Asimismo, se registraron 70.000
personas excluidas del servicio por no poder afrontar el pago de la conexion
a pesar de que las caferias pasaban por las puertas de sus casas (Spronk,
2006).

En La Paz y el Alto, la protesta ciudadana contra Aguas de Illimani (Grupo
Suez) comenzo en esta ultima localidad, cuando 200 mil personas quedaron
fuera de area servida del contrato. A todo esto se le sumaba que momentos
antes de la entrega de la concesion por parte del SEMA-PA a Aguas de
Illimani, para hacer mas atractiva la concesién aumentd las tarifas un
57,7%. Sin perjuicio de ello, bajo la gestion privada de Suez, la conexién de
agua y alcantarillado (cloacas) llegé a valer 450 dodlares estadounidenses,

cuando el salario minimo era de dos ddlares (Faccendini, 2011).

En dicho caso, miles de personas se manifestaron para protestar por las
calles debido a que como consecuencia de dicha privatizacién, el costo del
servicio de agua potable se les habia incrementado en un 35%. A raiz de
estos reclamos se llevd al pais casi al estado de sitio, y se sentd un
importante precedente a nivel regional en relacién a dicha tematica.

A principios del afio 2005 el presidente de Bolivia prometid la cancelacion
del contrato, lo cual a continuacion produjo el reclamo realizado por la
empresa Suez ante el CIADI, en donde el gobierno boliviano deberd pagar

por los dafios.

La tarea de control por parte del Estado también fue criticada al igual que
la debilidad existente en su legislacion protectora del medioambiente.

Sin embargo, es importante mencionar que existen diversas opiniones en
relacion a la privatizacion del servicio del agua.

Los primeros mas liberales consideran que se debe someter a este
recurso a las leyes del mercado, y que con esta recaudacion de dinero se
podrian realizar inversiones para que todos los ciudadanos puedan disfrutar
del servicio. A esto debe considerarse los niveles de corrupcién que existen
en Sudamérica en cada pais, por lo que muchas veces esto es dificil de

implementar en la practica.

A3. V1. Abril de 2013
OIKONOMOS Revista Cientifica de Ciencias Economicas |
ISSH 1853-5690 / Av. Luis M. de la Fuente =/n. La Rioja.
Argentina. [ http:/oikonomos. unlar.edu. ar

158




Los segundos consideran que la privatizacion de los servicios no asegura

que la poblacién en general pueda gozar de este derecho, y apoyan la

postura de lo que ocurriéo en Cochabamba (de nacionalizarlo).

Casos jurisprudenciales relevantes:

A continuacién se analizardn algunos casos “testigos” que se vinculan

directamente con los temas analizados aqui:

Caso Jurisdiccion | Hechos principales Sanciones
Aguas Nacional Se desestimé la Aguas Argentinas
Argentinas S.A. demanda tendiente a debia pagar los
¢/ Ente Tripartito qgue se declare la nulidad | costos de conexidn
de Obras y de la resolucién del Ente del servicio a los
Servicios Tripartito de Obras y usuarios, asumiendo
Sanitarios s/ Servicios Sanitarios, por | el riesgo empresario.
proceso de la cual se dispuso que
conocimiento correspondia a la
(2007) concesionaria del
servicio de agua potable,
y no a los usuarios,
ejecutar a su costo las
conexiones domiciliarias
externas de agua y
cloacas en las areas
servidas, cobrando como
Unico monto el cargo de
conexion.
Marcoré, Marta Corrientes La empresa de agua Se ordend a Aguas
Susana vs. procedid a cortar el de Corrientes S.A. a
Aguas de servicio a una usuaria que dentro de las 24
Corrientes S.A. y por falta de pago. horas de abonados
Ente Regulador los gastos por parte
de Obras de los usuarios, se
Sanitarias sobre proceda a
Amparo (2011) reconexioén del
servicio de agua al
inmueble del
demandante
Vallejos Ripoll Corrientes El Superior Tribunal de Se exigio la

Carlos Maria
contra Aguas de
Corrientes S.A.

sobre amparo

(2010)

Justicia de la Provincia
de Corrientes, por
mayoria, avalé el

amparo concedido por la
Cadmara, para evitar que
la empresa
concesionaria le cortara
el servicio de agua
potable a un usuario al
que le reclamaba el
incumplimiento de

algunas cuotas de un

reconexion del
servicio de agua.
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convenio de pago.

Villegas Normas
Hersilla contra
Cooperativa de
Agua Potable o
Servicio Publico
Potrero de los
Funes Limitada
sobre accién de
amparo (2007)

San Luis

Se promovid accion de
amparo contra la
Cooperativa de agua
potable de Potrero de los
Funes, a fin de que deje
sin efecto el corte del
servicio y se facture en
forma separada las
facturas de agua para
poder abonarlas.

La sentencia hizo
lugar a la accién de
amparo interpuesta
por Norma Villegas
contra Cooperativa
de Agua potable y

otros servicios
publicos de Potrero
de los Funes
limitada, a quien
conforme la medida
cautelar firme
ordend colocar una
canilla de
emergencia en la
casa de la actora y
regularice su
situacion de deuda.

Asimismo debera
consensuar con la

actora un plan de
pagos a fin de que
regularice su deuda
y pueda obtener la

prestacién del
servicio en el
término de treinta
dias.

Ulrich, Lilian
Inés c/Aguas
Argentinas S.A.
sobre dafios y

San Isidro

Al 15 de noviembre de

1995 ante las amenaza

de corte de servicio, la
actora insistié en que las

Liliana Ulrich 4 afios
después de
comenzadas las
gestiones, logré que

perjuicios superficies de su Aguas Argentinas
(2004) propiedad eran las reconozca cual era la
denunciadas en el superficie real
empadronamiento denunciada en el
voluntario y otra vez afo 1994 y
puso de relevancia la determine la
existencia del error, de existencia de un
la prestadora del servicio | crédito de $ 45,06 a
publico que consideraba su favor.
que la propiedad tenia La sentencia
329 m2 en lugar de condend a la
278,50 m2. El 25 de empresa a pagar
julio de 1997 la empresa | una indemnizacion
prestataria del servicio por incumplimiento
publico insistio en el contractual.
cobro de lo mal
facturado con nuevas
amenazas de corte de
servicio.
El 6 de agosto de 1997
Aguas argentina corto el
servicio de agua.
Finalmente la accionante
manda cartas
documento a la
- A3. V1. Abril de 2013
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demandada, y fue a las
oficinas donde hizo
nueva entrega de la
documentacién que
acredito sus
presentaciones y los
requerimientos de Aguas
Argentinas.

Se destaca que en todos los casos las sanciones son muy débiles y poco
estrictas, y en la mayoria de los casos defendiendo los derechos basicos de

los usuarios.

Conclusiones:

En primer lugar, los riegos empresarios de cualquier actividad deberian ser
asumidos por asumir la parte que se encuentra en mejores condiciones, y el
contratista deberd hacerse cargo de los riesgos asociados con las
operaciones y con las finanzas, pero debe asegurarsele que pueda operar
sin interferencias politicas (Rouse, 2007).

Por lo tanto no deberia seguirse la tendencia de derivar todo el riesgo al
contratista, cuando en realidad los contratos deben ser flexibles y tener en
cuenta que en plazos tan extensos pueden ocurrir cambios significativos
que deben ser recepcionados.

Las principales modificaciones relevantes que pueden ocurrir son:

- Politicas gubernamentales.
- Politicas y normativa vinculada con el cambio de cotizacién de las
monedas.

- Aspectos fisicos (Rouse, 2007).

El riesgo debe ser impuesto para ambas partes al momento de la firma
del contrato de concesién, o en un instrumento de vinculacion (si se trata

de una empresa estatal).

En segundo lugar, hay una falta de normativa que prevea incentivos para
lograr servicios mas eficientes, sustentables y transparentes.
Esto significa que el anterior y actual sistema tarifario no permite recuperar

los costos del servicio (insustentables).
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A su vez, también coincidimos con lo que afirman algunos autores que el
acceso al agua es un derecho humano, y que por eso su servicio debe ser
sustentable (Rouse, 2007).

Las razones principales vinculadas con la calidad del servicio, fue la falta
de fondos, debido a la ineficiencia operacional combinada con la existencia

de tarifas bajas que no cubrian los costos (Alcazar y otros, 2000).

Los ingresos muy bajos significan que se pagan bajos salarios, que existe
poca motivacion y la oportunidad de que aparezca la corrupcion, la
existencia de un mal desempefo, la existencia de consumidores poco
contentos y aln mas bajos ingresos. Los subsidios significan que existe un
control estatal, una baja iniciativa, una baja motivaciéon y un mal servicio, y

asi sucesivamente (Rouse, 2007).

Cuando ocurre esta situacién, es adecuado incrementar gradualmente las
tarifas del servicio de agua para poder lograr un servicio mas sustentable.
Sin embargo, los consumidores no van a estar conformes si se aumentan
sus tarifas sin que ellos vean mejoras en el servicio, y para esto se requiere

de su participacion (Rouse, 2007).

Queda claro que las tarifas y los estdndares de los servicios se
encuentran directamente relacionados, ya que si las primeras son muy
bajas no se permite la recuperacion de los costos provocando que el
proveedor no pueda brindar un servicio con adecuada calidad.

En este ultimo caso puede ocurrir que el gobierno asuma esta carga
econdmica de manera explicita o implicita.

En sintesis es importante destacar que la regulaciéon también posee el rol
de prevenir que las tarifas no sean "muy bajas”. Sin embargo se aclara que
esta situacion se aplica para el caso de los paises en desarrollo ya que para
el caso de los paises desarrollados se aplica el principio totalmente opuesto,
debido a que en la mayoria de las situaciones estas empresas funcionan de

manera adecuada.

El Estado debe intervenir ya que no se puede contar solamente con las

fuerzas autoequilibrantes del mercado, a los fines de la internalizacion de
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las externalidades, lo que implica la integracién del factor ambiental en el
calculo econémico de la empresa.

Puesto que si ello no se produce, los dafios ambientales y su reparacién
deberan ser reparados por la sociedad en su conjunto y terminaran por
convertirse en costos sociales.

A esos fines atienden los tributos verdes, como mecanismos necesarios y
adecuados para encauzar la actividad en la prevencion del dano ambiental.

Esta accion indirecta es importante pero sélo alcanza efectivo resultado
cuando existe coordinaciéon de la politica tributaria con el contexto socio-
econdmico al cual ha de aplicarse.

La estructura tarifaria se caracterizaba por: dolarizacidon de las tarifas,
formulacion de cldusulas de ajuste sobre la base de la inflacidn
estadounidense. En todos los casos en los que se efectuaron
renegociaciones contractuales primo el interés privado sobre el social. Esto
se traduce en que las variaciones de tarifas no tienen efectos uniformes
entre tipos de usuarios. Por ello, aquellos aumentos destinados a los cargos
fijos perjudicaron especialmente a los usuarios de menores consumos
(Mutuberria Lazarini, 2007).

Resulta evidente que esta faltando una propuesta de reforma tarifaria, en
el sentido de que los derechos de los usuarios sean ejercidos de manera
mas justa y equitativa. Desde el ambito de la proteccion del ambiente y de
los recursos naturales este sistema regulado legalmente supone una
violacion a los derechos basicos de los ciudadanos.

Es fundamental destacar que uno de los principales incumplimientos fue
el de los limites fijados en relacidn con los aumentos de los servicios, o sea
por fallas en las clausulas de los contratos de concesidn.

El tema central de discusion estuvo relacionado con las consecuencias
gue provoco en la poblacion el alza de tarifas por los servicios al inicio de la
concesion. No cabe la menor duda de que en estos casos hubo una falla
fundamental en el disefo de los términos de la concesién que pudo haber
sido evitada (Fernandez y otros, 2009).

Algunos investigadores como Miguel Solanes afirman que los cambios de
prioridad de la financiacion publica condujeron a descentralizaciones y
privatizaciones que terminaron con la calidad de los servicios, basicamente

por mal disefo y evaluacion econdmica de los sistemas y su sustentabilidad.
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