17 al 20 de julio LA POLITICA EN MOVIMIENTO 3
Ciudad de Parana Estados, democracias y diversidades regionales
Entre Rios, Argentina

PROGRAMA

TEMA DEL XI CONGRESO NACIONAL DE CIENCIA POLITICA

El XI Congreso Nacional tiene como tema de convocatoria el de “La politica en movimiento. Estados,
democracias y diversidades regionales”.

SOCIEDAD ARGENTINA DE ANALISIS POLITICO

La Sociedad Argentina de Analisis Politico (SAAP) es la asociacidon que nuclea a los politblogos
y a los analistas y consultores politicos de todo el pais, interesados o vinculados -académica o
profesionalmente con la ciencia politica en cualquiera de sus areas u orientaciones, tales como relaciones
internacionales,administracion publica, filosofia politica, gobierno, comunicacién politica, opinioén ptiblica
o politica comparada.

Fundada en 1982, 1a SAAP tiene como objetivos principales:

« Contribuir a la mayor difusién y desarrollo de la ciencia politica y sus diversas subareas de estudio,
con el fin de mejorar en el campo académico y de la investigacién sus métodos, técnicas, resultados y
précticas de ensehanza.

» Establecer relaciones de cooperacion y desarrollo institucional con universidades ptblicas y privadas,
como asi también con centros de investigacion y asociaciones afines, tanto del pais como del extranjero.

» Potenciar y desarrollar los instrumentos y mecanismos para el intercambio de informacién, documentacion
e investigacion en el area de la ciencia politica en el &mbito nacional e internacional.

« Organizar cada dos afios los Congresos Nacionales de Ciencia Politica y los Encuentros Nacionales de
Directivos de carreras de grado y posgrado de Ciencia Politica y disciplinas analogas de todo el pais.

« Brindar informacién académica y profesional a través de un boletin electrénico periddico.

- Editar la Revista SAAP y distribuirla entre profesionales, docentes, investigadores y alumnos asociados
a la entidad, como asi también a institutos, fundaciones y centros vinculados al quehacer politologico.

« Promover la actualizacién metodologica y tematica de sus miembros, a través de la organizacion de
jornadas de debate, mesas redondas, conferencias, seminarios y concursos.

« Representar a la comunidad politologica argentina como miembro permanente en la Asociacion
Internacional de Ciencia Politica (IPSA).

Para cumplir con sus objetivos, los miembros de la SAAP eligen una Comision Directiva en elecciones
periddicas, la ultima de las cuales fue realizada en julio de 2011. Han ejercido la presidencia de la SAAP,
Oscar Oszlak (1983-1992), Edgardo Catterberg (1992-1993), Arturo Fernandez (1993-1995 y 2000-2008),
Eugenio Kvaternik (1995-2000), y actualmente su presidente es Miguel De Luca. Desde 2006 el Presidente
Honorario de la SAAP es Guillermo O’Donnell.
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Vicepresidente:

Gaston Mutti (UNR)
Secretario General:
Pablo Bulcourf (UNQ-UBA)
Prosecretario:

Nelson Cardozo (UBA-UADE)
Tesorero:
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Protesorera:
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REVISTA SAAP

La SAAP edita en forma periddica la Revista SAAP, publicacion incluida en el “Ntcleo Basico de
Revistas Cientificas Argentinas” elaborado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET). La convocatoria a miembros de la comunidad politologica a enviar articulos, notas y resenas
bibliograficas, para ser evaluados y eventualmente publicados, se encuentra abierta en forma permanente.
Los requerimientos y bases formales de cada categoria pueden consultarse en la seccion dedicada a la
Revista SAAP en la pagina web de la asociaciéon (www.saap.org.ar).
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PPPE - Jueves 18 de julio. 11:00 - 12:50.
Aula 1 FTS.

Los acercamientos a la evaluacion de
politicas desde diversos interrogantes:
¢Para qué se evalua? ;Quién evalua?
¢Cuando se evalua? ;Quiény como se
comunican los resultados de la evaluacion?
Los problemas de la evaluacion. La

evaluacion ;jun problema?
Coordinadora: Amaya, Paula (UNAJ)

Viacava Gatica, José Francisco (UChile) - ¢Evaluar o
no evaluar? iEsa es la cuestiéon! - Una revision al
dilema de la administracion chilena.

Aquilino, Natalia (CIPPEC); Arias, Eva (CIPPEC);
Estévez, Sofia (CIPPEC) - ¢Estan los programas y
planes sociales nacionales en condiciones de ser
evaluados? La aplicacién de un protocolo de eva-
luabilidad a una muestra de programas sociales
implementados en Argentina.

Carrizo Mufioz, Cindy (UNCU/CONICET) - Evalua-
cion de Politicas Publicas: ¢técnica objetiva de
validacion?

Siede, Mario - Aprendizajes a partir de la evaluacion
intermedia. Andlisis basados en la experiencia de
un programa regional.

Bergami, Magda (UNR) - Concluyendo que no se
concluye nada: un ejercicio de meta-analisis sobre
una evaluacién intermedia.

RRII - Jueves 18 de Julio. 11:00 - 12:50.

Aula 14 FCEco

Problemas de Agenda Internacional (1)
Coordinador: Corbacho, Alejandro (UCEMA)

Minaverry, Clara Maria (UBA) - La proteccién legal
del agua potable en Argentina y su inclusién en la
agenda internacional.

Chiffel Valdez, Florencia (UCC) - Gobiernos progresis-
tas latinoamericanos: la contradiccién en torno a
la profundizacion del extractivismo de los recur-
sos naturales.

Dalmasso, Clara (UCC/CONICET) - Lucha contra el
terrorismo y criminalizacion de la inmigracion: el
caso de Argentina.

Alberti, Marcelo; Arias, Alejandra Inés (UCC) - Re-
pensando la crisis espaiiola. Andlisis del rol de las

empresas en el aumento del Desempleo.

RRII - Jueves 18 de Julio. 11:00 - 12:50.

Aula SUM (2) FCEco

Cuestiones de Politica Exterior Argentina (1)
Coordinador: Simonoff, Alejandro (UNLP/CONICET)

Tini, Maria Natalia; Torres del Sel, Maria Micaela
(UCSF) - El peso de las ideas autonomistas en el
discurso de politica exterior durante el gobierno
de Néstor Kirchner (2003-2006)

Simonoff, Alejandro (UNLP/CONICET) - Debates en
torno a la politica exterior de Raul Alfonsin (1983-
1989).

Baroni, Paola; Rubiolo, Florencia (USiglo21) - India y
Argentina: incipientes impulsos en una relacién
con potencialidades y nuevos desafios.

TAPP - Jueves 18 de Julio. 11:00 -
12:50. Aula 10 FCEco
Teorias y enfoques en el andlisis de las

politicas publicas (3)
Coordinador: Dufour, Gustavo (UBA/UNAJ)

Machado, Amanda (UFRGS) - Algumas consideragoes
sobre avaliacgdo de politicas ptblicas

Cueto, Walter; Ballabio, Marcela; Guardamagna,
Melina (UNCU) - Politicas Publicas y Calidad de la
Democracia. Los elementos en la formulacién de
una politica: el caso de la politica presupuestaria
en Mendoza.

Rodriguez, Elsa M; Taborda, Alberto; Eula, Monica;
Camisasso, Moénica (UNC) - Un enfoque estraté-
gico y relacional para la evaluacion de politicas
publicas, desde el estudio del campo habitacional.

Pelfini, Alejandro; Beling, Adridan (UAH/FLACSO) -
Los limites de la gobernanza privada. La politica
ambiental en Chile.

Sarricouet, Ariel (UNCOMA) - El proceso de Reforma
Politica e Institucional en Rio Negro: ¢Una politi-
ca dialbgica al estilo Habermasiano o una discu-
sion de las reglas del juego de la lucha agonista?

TYFP - Jueves 18 de Julio. 11:00- 12:50.
Aula 5 FCEco
Nuevas formas de pensar la ciudadania.



Ponencia preparada para el XI Congreso Nacional de Ciencia Politica, organizado por la
Sociedad Argentina de Analisis Politico y la Universidad Nacional de Entre Rios, Parana,

17 al 20 de julio de 2013".

Titulo de la ponencia: “La proteccion legal del agua potable en Argentina y su inclusion

en la agenda internacional”

Clara Maria Minaverry, cminaverry@derecho.uba.ar, Instituto de Investigaciones Juridicas
y Sociales Ambrosio Lucas Gioja, Facultad de Derecho, Universidad de Buenos Aires, y

Departamento de Ciencias Sociales, Universidad Nacional de Lujan, Argentina.

Area tematica: Relaciones Internacionales

Sub-area: Problemas de agenda internacional.


mailto:cminaverry@derecho.uba.ar

Resumen

Existen diversos aspectos que consideramos como debilidades en el servicio del agua en

Argentina, y que podrian ser subsanados con el aporte realizado por el Derecho (nacional e

internacional), los cuales se describirdn a continuacion:

El estado de evolucion del Derecho Ambiental Internacional en la proteccion del
agua.

La desproteccion juridica de las personas que se encuentran fuera del sistema de
red.

La falta de instalacion del servicio de agua por desinterés econdmico.

Los escasos niveles de participacion publica.

El insuficiente dictado de Educacién Ambiental.

La defensa de los derechos de los consumidores.

Abstract

There are different aspects which are considered as weaknesses in connection with water

service in Argentina, and which could be rectified by International and National Law, and

are described as the following:

State of evolution of International Environmental Law in connection with water
protection.

Legal vulnerability of people who were left out of the water network.

Lack of investment in water services due to economic disinterest.

Low levels of public participation.

Insufficient teaching of Environmental Education.

Consumer s rights defense.



Introduccion

Cuando nos referimos a la tematica del acceso al agua potable, es inevitable que diversos
autores y estudiosos del tema no mencionen a la “cuestion social”, y la directa influencia
que posee la misma en la calidad de vida de las personas.

En principio, puede afirmarse que existe una baja valoracion del impacto social que genera
la falta de acceso al agua potable. Sin embargo y afortunadamente, algunos autores ya
venian alertando sobre esto al afirmar que “la “frustracion del derecho al acceso a los
servicios” de gran parte de la poblacion urbana, se traduce en la exclusion de la cobertura
de las redes y hace que “la vida urbana no sea posible”. En este marco, se generan
situaciones de gran precariedad, y junto con los “procedimientos gubernamentales” se
desarrollaran diferentes “procedimientos sociales” destinados a suplir dichas ausencias.”
Ademas, debe tenerse en cuenta que “el servicio publico universal responde a la nociéon de
hacer compatible el tipico servicio publico econdmicamente competitivo con el servicio
accesible a la comunidad en general y trazar las pautas de separacion entre uno y otro. Esta
vision es ostensiblemente superadora de la vertida en la Declaracion de Dublin de 1992.
Las empresas que suministran un servicio publico estan obligadas a proveer un servicio
adecuado a una tarifa razonable. En este sentido, la eficiencia del mismo es el aspecto mas

importante.*

1 Mutuberria Lazatini, Valeria; Los servicios publicos urbanos como medios colectivos para la
produccién y reproduccién de la vida de los sujetos en sociedad desde la perspectiva de la
economia social. Andlisis de experiencias de gestién colectiva en el Gran Buenos Aires, Tesis de
Maestria en Economia Social, 2° edicion (2005-2007), Universidad Nacional General Sarmiento,

Argentina, agosto de 2007, pégina 26.

2 Solanes, Miguel; Delacanara, Gonzalo, Policies, structure and regulation in water and sanitation
services, Instituto Madrilefio de Estudios Avanzados (IMDEA), Fundacion IMDEA Agua, Madrid,
Espatfia, 2010, pagina 7.



Sin embargo, los bajos niveles de participacion social registrados en algunos paises agrava
mas la situacion. La misma resulta ser muy importante porque si pudiese instrumentarse un
monitoreo eficiente de todas las etapas involucradas en la actividad de suministro de agua
potable, esto colaboraria con el objetivo de lograr una mayor transparencia y control de su
calidad.

Ademas, deberia acompafarse con educacion ciudadana (que por supuesto debe incluir a
los funcionarios que desarrollan sus tareas en esta area), y deberia centrarse en la
incorporacion y en el cumplimiento de ciertas politicas publicas vinculadas con la extension

del servicio.

Por su parte, uno de los principales instrumentos internacionales que han vinculado a la
tematica del ambiente con el dmbito social de manera concreta fueron los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, que han obligado a los Estados a incorporar a la tematica en sus
agendas nacionales. Esto ha funcionado con destacado éxito, ya que cada pais tiene la
obligacion de cumplir con metas concretas que estan sujetas a seguimiento, entre ellas las
de acceso a toda la poblacion a fuentes seguras de agua.

Algunos de los aspectos que se han podido observar en Argentina se repiten en otros paises,
respecto de los cuales ameritan su tratamiento por parte de la comunidad internacional y

utilizan herramientas brindadas por el Derecho Internacional Ambiental.

A su vez existen problemas ambientales “globales”, tales como el cambio climatico, la
deforestacion, la pérdida de la biodiversidad, la desertificacion y por supuesto la actual y
cada vez mas agravada crisis del agua potable.

Una de las consecuencias directas de este sistema cerrado de beneficios, es que se producen
muchos abismos econdémicos y sociales entre los diferentes paises del mundo, situacién que
se ve agravada por la misma globalizacion que a través de los medios de comunicacion
hace publica y evidentes estas diferencias, generando en algunos casos el resentimiento de
algunas sociedades que se sienten desplazadas del sistema.

Por esta razon, es importante que se tenga presente el fenomeno indiscutible e inevitable de

la “globalizacion”, debido a que esto generard un entendimiento mas acabado de los



conflictos ambientales, y en especial el de la escasez del agua potable en el mundo en
general, y no solamente en los paises en vias de desarrollo.

Es imprescindible que los dirigentes de las naciones desarrolladas y subdesarrolladas se
retnan para negociar, fijar condiciones, y entre todos intentar mejorar aunque sea en algun
aspecto la situaciéon econdémica y social mundial para poder equilibrar relativamente a todos
los paises del mundo.

Por ello, la disponibilidad de este recurso es un componente esencial del desarrollo
socioeconomico y la reduccion de la pobreza. En la actualidad, hay un niimero de factores
significativos que influyen tanto en este recurso como en la gestion integrada, sostenible y
equitativa del agua. Estos factores incluyen la pobreza generalizada, la malnutricion, los
dramaticos impactos del cambio demografico, el aumento de la urbanizacion, los efectos de
la globalizacion (con las amenazas y oportunidades que la misma conlleva) y las recientes
manifestaciones del cambio climatico. Todos estos factores afectan al sector del agua de

formas cada vez mas complejas.

Los diversos aspectos que consideramos como debilidades en el servicio del agua en
Argentina, y que podrian ser subsanados con el aporte realizado por el Derecho (nacional e

internacional), los cuales se describiran a continuacion:

» El estado de evolucion del Derecho Ambiental Internacional en la proteccion del
agua.

» La desproteccion juridica de las personas que se encuentran fuera del sistema de
red.

» La falta de instalacion del servicio de agua por desinterés econdmico.

» Los escasos niveles de participacion publica.

» Elinsuficiente dictado de Educacion Ambiental.

» La defensa de los derechos de los consumidores.

Finalmente, nuestro objetivo es demostrar que todos estos aspectos que podrian ser
considerados como falencias respecto del servicio de agua, podrian ser subsanados con el

apoyo del Derecho (nacional e internacional), y aun mas si esta problematica se incorpora



en la agenda internacional y se traducen en la imposicion de determinadas politicas

comunes para todos los paises.

Los instrumentos internacionales vinculados con la proteccion del agua

En el &mbito del Derecho Ambiental puede destacarse que se ha producido una prolifera
evolucion, que se tradujo en el dictado de diversos instrumentos internacionales (la mayoria
no vinculantes) respecto de la proteccion del recurso del agua.

En este sentido, podemos realizar una triple clasificacion, la cual colaborard para la

sistematizacion de la informacion:

a) Instrumentos que se refieren a la proteccion de los derechos humanos
fundamentales,

b) Instrumentos protectorios del ambiente en general, y

c) Antecedentes puntuales que se refieren especificamente a la sustentabilidad del agua

dulce.

Cabe destacar que las tres categorias se encuentran vinculadas entre si en forma sinérgica, y

algunos aspectos de cada una dio origen a las otras.

Para la primera se deben sefialar principalmente a la Carta de las Naciones Unidas de 1945,
a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, al Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, al Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, a la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer, a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, a la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, y al Convenio de Ginebra Relativo a la Proteccion
Debida a las Personas Civiles en Tiempo de Guerra.

Todos los documentos mencionados han influido de manera directa en el contenido de los
posteriores instrumentos internacionales, con aportes correspondientes a diferentes dambitos

conexos con los derechos humanos.



En la segunda categoria, debe mencionarse a la Declaracion de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano firmada en Estocolmo en 1972, que
establecid que todos los hombres del mundo tienen la obligacion de proteger los recursos
naturales, incluyendo especificamente al agua, para el uso de las generaciones presentes y
futuras.

Otro tema importante que se tratd en esta conferencia, fue la exigencia dirigida a todos los
Estados para que afiancen sus politicas ambientales, o sea que se empiece a tomar mas
conciencia sobre la gravedad del tema ambiental. Por otro lado, se le reconoci6 a los
Estados el derecho soberano de explotar sus recursos naturales, pero al mismo tiempo
asegurar que las actividades que ellos desarrollen no perjudiquen al medio ambiente.
Seguidamente, en 1982 se aprobo la Carta Mundial de la Naturaleza por parte de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, donde se establecieron principios generales y
fundamentales sobre el medio ambiente. Para empezar, se propugné el respeto a la
naturaleza y a sus procesos esenciales, se exigio que no se utilicen los recursos biologicos
mas alld de su capacidad natural de regeneracion, y que los recursos no renovables y
fungibles se deberan explotar de forma razonable.

En relacion a los recursos hidricos, se manifestd que se deberdn reaprovechar o reciclar
luego de su uso. Asimismo, al igual que otros documentos internacionales, se exigié que los
principios de la Carta de la Naturaleza se incorporen en el derecho local y en la practica de
cada Estado, al igual que en el ambito internacional.

En 1992, se firmo6 la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo. En este
documento se volvio a repetir la exigencia de que los Estados promulguen leyes eficaces
para la proteccion del medioambiente. Por otra parte, se establecieron diversos principios
idealistas, como es la relacion que establece entre la paz, el desarrollo y la proteccion del
medio ambiente, la necesidad de que exista consenso entre los Estados para cuestionar
actividades contaminantes realizadas por alguno de ellos, y el respeto a la buena fe.

De esta Cumbre de Rio surgi6 uno de los instrumentos internacionales de importancia que
marco un precedente en muchas agendas locales, y que se denomind Agenda XXI.

La Agenda XXI tiene la finalidad de generar una evolucién en la sociedad, y debe aplicarse

y desarrollarse progresivamente a lo largo de un periodo determinado de tiempo. La



Agenda XXI puede ser definida como un programa politico que se focaliza en la aplicacién
del principio fundamental del Desarrollo Sustentable. La principal caracteristica de este
documento internacional, es que no persigue una finalizada tedrica, porque su contenido es
netamente practico y puede ser aplicado a cualquier pais del mundo.

En la Agenda XXI, se repiten los objetivos tendientes a lograr una eficiente cooperacion
internacional y de luchar por la pobreza en repetidas oportunidades. Asimismo, se incorpora
la relacion entre la proteccion del medioambiente y las diferentes categorias de
consumidores, estableciendo que la globalizacion genera tensiones respecto del principio de
Desarrollo Sustentable, que se agrava cuando se combina con el inminente crecimiento
poblacional.

Por lo tanto, no existe duda alguna sobre que los tres pilares contenidos en el Principio de
Desarrollo Sustentable (econdmico, social y ambiental), deben estar presentes todos los
dias en la vida de todas las personas.

Asimismo, a pesar de no haber entrado en vigor, la Convencion de Naciones Unidas de
1997 sobre el derecho de los usos de los cursos de agua internacionales para fines distintos
a la navegacion, estableci6 una serie de principios muy importantes que ya se venian
aplicando consuetudinariamente. En primer lugar, la obligacion de no causar un perjuicio
apreciable de un Estado a otro, con la utilizacion de un curso de agua, en cuanto a su caudal
o calidad. En segundo lugar, todos los paises debian realizar un uso equitativo y razonable
de las aguas, para que no se perjudiquen entre ellos. También, se consagro la obligacion de
comunicar a otros Estados los proyectos de obras o trabajos hidraulicos que se realizaran en
el futuro préximo.

Luego, en la Cumbre Mundial sobre Derecho Sostenible celebrada en Johannesburgo en el
afio 2002, los principales temas fueron referidos a la pobreza, a la energia, al calentamiento
global, a los recursos naturales y a la biodiversidad. Una de las propuestas planteadas que
mas se relaciona con el tema del presente trabajo, fue la de reducir a la mitad el nimero de

personas que viven sin agua corriente y sin acceso a servicios sanitarios para el afio 2015.

En la tercera categoria, uno de los mas antiguos documentos internacionales vinculados con
el recurso natural del agua, fue la Carta Europea del Agua firmada en Estrasburgo de 1968.

En la misma, se hizo mencion a los principios generales e internacionales mas importantes



sobre el agua, en donde se intent6 lograr que los Estados sepan que el inadecuado uso del
agua perjudica a seres vivos, y también se menciono la necesidad de legislar a nivel
internacional sobre la proteccion de este recurso. Esta Carta funciond como un llamado de
reflexion a los pueblos, sobre un tema no demasiado tratado con anterioridad a 1968.
Asimismo, otro aspecto fundamental que surgié de la lectura de la Carta, es que es de vital
importancia que se investigue sobre el agua, y que se fomente la formacion de
profesionales especializados.

Luego, tanto la Declaracion del Milenio (que seran analizados mas adelante) como la de
Johannesburgo dieron lugar a la inminente aparicion de otros documentos que
profundizaron sobre aspectos ya mencionados por los primeros. Tal es el caso de la
Declaracion de Malmo del 2000, donde especificamente los paises participantes
establecieron que debe lograrse un consumo sostenible, especialmente en los paises mas
desarrollados.

Otro aspecto fundamental que considero de suma importancia y que ha sido planteado
directa o indirectamente en ambos documentos, fue determinar que los derechos a una
alimentacion adecuada y a vivir en condiciones dignas constituyen derechos humanos
innegables a todas las personas. Esta postura le brinda mas firmeza y fuerza a las metas
establecidas en los afios 2000 y 2002 (del Milenio y Johannesburgo).

Resulta contradictorio establecer que en América Latina “se producen, en términos
generales, alimentos suficientes para satisfacer los requerimientos nutricionales del triple de
la que presenta, y al analizar la desnutricion global y cronica en menores de 5 afos se
observan diferencias significativas entre los grupos socioeconémicos.”

Especificamente en Johannesburgo, se sostuvo que se debe promover la integracion del
crecimiento economico, del desarrollo social y de la proteccion del ambiente de manera

general, incluyendo a todos los recursos naturales.

3 Organizacion de Naciones Unidas, “Objetivos de desarrollo del milenio: una mirada desde
América Latina y el Caribe”, Capitulo Il: La lucha contra la pobreza y el hambre, CEPAL, Chile, 2005,
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En la Cumbre de Johannesburgo, se fijaron objetivos de caracter mas operativo y no tan
programaticos o tedricos como en la Cumbre de Estocolmo celebrada en 1972.

El derecho a gozar del recurso del agua potable se relaciona de manera directa con el
derecho a la alimentacidn, siendo que ambos son complementarios, por lo que se debe
intentar proteger a ambos.

Mas recientemente el dictado de la Resolucion N° 64/292 de la ONU en la Asamblea
General de las Naciones Unidas fue un significativo aporte para la evolucion del Derecho
Internacional Publico.

Luego, el 30 de Septiembre de 2010 el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, ratifico que el acceso al agua potable y al saneamiento por parte de cualquier
persona, constituia un derecho humano fundamental.

Estos historicos instrumentos internacionales, declararon el derecho al acceso al agua
potable y al saneamiento, como un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la
vida y de todos los demas derechos fundamentales de la persona.

Es la primera vez que un organismo internacional tratdé con esta intensidad algun aspecto
perteneciente al ambito ambiental, materializandose a través del dictado de dos
instrumentos en tan breve lapso de tiempo.

Asimismo, en las mismas se exhorto a todos los Estados y organizaciones internacionales a
que aporten recursos financieros y propicien el aumento de la capacidad y la transferencia
de la tecnologia, mediante la asistencia y cooperacion internacional (especialmente hacia
los paises en desarrollo), con el objeto de proporcionar un acceso econdmico al agua
potable y el saneamiento a toda la poblacion.

Ademas, se alent6 a la experta independiente sobre la cuestion de las obligaciones de
Derechos Humanos relacionadas con el acceso al agua a intensificar su trabajo en todos los
aspectos de su mandato, en consulta con todos los organismos, fondos y programas
pertinentes de las Naciones Unidas, e incluir en su informe anual a la Asamblea General
detallando las principales dificultades relacionadas con el cumplimiento del derecho
humano al agua potable y su incidencia en la consecucion de los Objetivos del Desarrollo
del Milenio.

En términos generales, del texto de la primera Resolucion se desprende un claro

reconocimiento de un derecho humano que compromete a todos los Estados a garantizar a
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sus habitantes la provision del servicio minimo de agua potable y de saneamiento, lo que
conlleva asumir los costos de dichos servicios.
En la misma no se establecid la manera ni los medios que deben utilizarse para lograr esto,

por lo que cada Estado posee libertad de accidn en ese sentido.

Los Objetivos y las Metas de Desarrollo del Milenio

Desde el ambito del Derecho Ambiental Internacional, uno de los primeros instrumentos
internacionales que han vinculado a la tematica del ambiente con el ambito social de
manera concreta fueron los Objetivos y las Metas de Desarrollo del Milenio.

La intervencion de dicha disciplina se justifica en que “la insuficiente cobertura y la mala
calidad de los servicios de agua potable y saneamiento no sélo dafian la salud de la
poblacion y contribuyen al recrudecimiento de la pobreza sino que, ademads, afectan el

medio ambiente y al desarrollo socioeconémico™

En la Declaracion del Milenio se incorpor6 la necesidad de defender los principios de la
dignidad humana y la igualdad mundial, los cuales se relacionan directamente con la
problematica planteada en el presente trabajo.

En los Objetivos del Milenio se propusieron medidas en forma directa para intentar

disminuir o eliminar la pobreza y el hambre mundial.

A continuacion se acompafia un cuadro donde se describe la normativa vinculada con la
obligacion de cobertura del servicio del agua.

A los fines de brindar mayor informacion sobre el nivel de cobertura del servicio, se
incorporardn al mismo datos respecto del avance en el cumplimiento del Objetivo del

Milenio N° 7 (Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente) y de su meta 7 inciso c):

4 Fernandez, Diego, Jouravlev, Andrei, Lentini, Emilio, Yurquina, Angel, Contabilidad regulatoria,
sustentabilidad financiera y gestion mancomunada: temas relevantes en servicios de agua vy
saneamiento, Division de Recursos Naturales e Infraestructura, Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL), 2009, pagina 10.
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Reducir a la mitad para 2015 la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua

potable.’

Cuadro N°1

Principal normativa vinculada con la obligacion de cobertura del servicio de agua

Ciudad Autonoma de Buenos Aires y 17 Partidos del Gran Buenos Aires

Fuente legal Obligacion Periodo de Nivel de Nivel de cumplimiento
legal la concesion | cumplimiento | Objetivos del Milenio
en la
cobertura
Decreto N° Los servicios Servicio 79%’ Ciudad Auténoma de
999/92,° de agua suministrado Buenos Aires: Entre el
articulo 42 potable y por una 99,8 y el 100%.
desagiies empresa
cloacales privada

deben estar
disponibles en

los plazos y

5 Argentina fue uno de los 189 paises que se comprometieron en el dmbito internacional en el aifo

2000 a cumplir con los Objetivos del Milenio.

6 Marco Regulatorio para los servicios de concesién de agua potable y desagiies cloacales.

7 Fuente: ETOSS, ultima consulta realizada el 1/11/2012.
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con los
alcances que se
fijen en el
contrato de
concesion,
para los
habitantes del

area regulada.

Instrumento
de
vinculacion
con el Estado

Nacional.

Alcanzar el
100% de la
cobertura de
los servicios de
agua potable y
desagiies
cloacales
dentro del area
de la concesion

en el afio 2018.

Servicio
suministrado
por una
empresa

publica

Metas Sociales
que implicaban
la expansion
del servicio.®
Actualmente
se encuentra en
ejecucion, no
habiendo
finalizado su

plazo legal.

Ciudad Autoénoma de
Buenos Aires: Entre el

99,8 y el 100%.’

Fuente: Elaboracion propia, 2013

8 Plan de mejoras, operacién, expansion y mantenimiento de los servicios, pagina 41 del

Instrumento de vinculacién firmado entre Aysa S.A. y el Estado Nacional en 2006.

9 Disponible en

realizada el 1/10/2012.

13

www.politicassociales.gov.ar/odm/provinciasymunicipios,

ultima consulta



http://www.politicassociales.gov.ar/odm/provinciasymunicipios

Es importante destacar que actualmente de forma individual, los 17 Partidos del Gran
Buenos Aires alcanzaron los siguientes niveles de cobertura del servicio (a través de los

indicadores de seguimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio):

. Almirante Brown: 50,33%
. Avellaneda: 98,80%
. Esteban Echeverria: 43,77%

. La Matanza:55,56%
. Lanus: 99,85%
. Lomas de Zamora: 97,98%

. Morén: 77,77%
. Quilmes: 99,68%

. San Fernando:98%
. San Isidro: 99,73%
. San Martin: 96,74%

. Tres de Febrero: 88,45%
. Tigre: 64,11%

. Vicente Lopez:100%

. Ezeiza: 19,69%

. Hurlingham: 37,5%

. Ituzaingo: 11,56%"°

Puede detectarse una clara disparidad territorial existente en la Provincia de Buenos Aires
en el nivel de cobertura del servicio, produciéndose un incumplimiento legal en el area
analizada, ya que Argentina se ha comprometido a nivel internacional a avanzar en la

implementacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

10 Disponible en www.politicassociales.gov.ar/odm/provinciasymunicipios, Uultima consulta

realizada el 1/10/2012.
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Esto es confirmado por diversas organizaciones que se encuentran estudiando esta
problematica, y afirman que “ [...]la distribucion de los servicios en la Ciudad de Buenos
Aires y en los partidos que integran el Gran Buenos Aires ponen de manifiesto un patrén de
desigualdad discriminatorio hacia los sectores de menos ingresos. Las zonas sin acceso a
agua potable y segura, y sin servicios de saneamiento tienden a coincidir con aquellas en
donde viven las personas de ingresos mas bajos, en las que la problematica se agudiza en la
medida que el acceso al agua subterranea no es una opcion segura, ya sea por la

imposibilidad fisica de obtenerla o por su mala calidad.”"

Desproteccion juridica de las personas que deben asumir mayores costos para poder

acceder al servicio del agua

En muchos casos la realidad indicada que se produce una falta de instalacion del servicio de
agua como consecuencia del desinterés econdmico y/o comercial de las empresas que
suministran el mismo.

Esto es una realidad que ocurre al momento de tomarse decisiones sobre el nivel de
inversiones, que debe realizar una empresa privada respecto de un determinado servicio.
Sin embargo, el del agua, a pesar de ser considerada por algunos estudiosos con una
categoria especial y mas cercana a lo social que otros servicios, no escapa a la realidad
actual del mundo capitalista.

Con frecuencia hemos detectado que las areas donde reside la poblacion con menos
recursos, en algunos casos son excluidas de los contratos de concesion. Indudablemente los
que mas se han beneficiado y siempre cumpliendo con el marco legal vigente, son los
usuarios que ya se encontraban conectados y que en general pertenecian a las clases medias

y altas.

11 Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACl)),
Center on Housing and Rights and Eviction (COHRE), El acceso a agua segura en el area
metropolitana de Buenos Aires. Una obligacidn impostergable, Programa Servicios Publicos,

Buenos Aires, 2009, pagina 1.
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En tal sentido algunos autores como Hantke-Domas afirmaron que “la falta de agua potable
impone a quienes carecen de ella gravdmenes sustanciales en el momento de tener que
optar por fuentes mas caras — y de peor calidad — de abastecimiento (como bidones o
camiones aljibe) [...] El costo de esas fuentes de abastecimiento puede llegar a ser 10 o 20
veces mayor en comparacion con el suministro por red, lo que reduce la disponibilidad del
servicio en zonas pobres. Asimismo, la poblacion debe acarrear el agua desde el punto de
abastecimiento hacia sus casas, con la consiguiente pérdida de tiempo que esto implica,
particularmente en zonas rurales.”"

Aqui se demuestra que el factor gestion y decisiones comerciales resulta ser clave, pero que
también debe tenerse en cuenta que puede existir también la problematica vinculada con el
dificil acceso fisico a los recursos hidricos por parte de algunos ciudadanos.

Las estadisticas mundiales indican que alrededor de las personas que poseen menos
ingresos econdmico pagar un 25% mas a vendedores de agua, de lo que cuesta un litro de
agua proveniente de un servicio de agua potable subsidiado. Y una de las principales
razones por lo que ocurre esto es porque la gente mas pobre no puede ahorrar ni pagar
cargos por conexiones, entonces compran agua de acuerdo a cudndo disponen de dinero. La
falta de acceso a este servicio también radica en la existencia de un servicio que permita

recuperar sus costos para que el mismo pueda ser sostenible."

Sin duda, tal como ocurre en todos los ambitos de la sociedad, cuando el Estado (a través
de la proteccidén de su normativa) o una empresa no brindan la posibilidad de obtener los
servicios basicos como es el caso del agua, es 16gico que las personas intenten solucionar su

problematica de la manera que les sea posible

12 Hantke-Domas, Michael; Jouravlev, Andrei; Lineamientos de politica publica para el sector de

agua y saneamiento, CEPAL, 2011, pagina 9.

13 Rouse, Michael; Institutional Governance and Regulation of Water Services, International

Water Association (IWA), ISBN: 1843391341, Londres, Reino Unido, 2007, paginas 16 y 17.
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Tal es asi que “los proveedores informales, en general vulnerables a la corrupcion, siguen
desempefiando un papel clave en la provision de agua a los sectores pobres. En muchos
paises en vias de desarrollo, los proveedores informales son quienes posibilitan a los
sectores desfavorecidos el acceso al agua, y cumplen en este sentido importantes funciones
de enlace. Sin embargo, como suelen trabajar fuera de los marcos legales, sus operaciones

son vulnerables a la extorsion y al soborno.”"*

La importancia de la participacion social

En principio consideramos que este derecho es complementario del de acceso a la
informacion.

Por lo tanto, diversas organizaciones no gubernamentales se encuentran trabajando en esta
tematica vinculada con la corrupcion y afirmaron que “el sistema democratico requiere,
necesariamente, del aporte de la ciudadania en el fortalecimiento de las instituciones, como
un ejercicio indirecto de la soberania del pueblo.” *

Por eso, se entiende que el concepto de participacion social se destina a lograr beneficios

concretos que sean visibles en la sociedad, pudiendo implementarse en dos modalidades:

- Formal: Es el caso de participacion en partidos politicos o utilizando alguna
herramienta reconocida legalmente.

- Informal: Es a través de la participacion de alguna asociacion. '®

14 Transparency International, Informe global de la corrupcién 2008. Corrupcién en el sector del

agua, 2008, pagina xxiii.

15 Fuente: AClJ, disponible en http://acij.org.ar/accion-ciudadana-y-lucha-contra-la-corrupcion,

ultimo acceso el dia 30/04/2013.

16 Villarreal Martinez, Maria Teresa, Participacion ciudadana y politicas publicas, disponible en

http://www.academia.edu/202715/Participacion_ciudadana_y_politicas_publicas, ultimo acceso
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La realidad en Argentina es que existen ciertos vacios normativos y una escasa aplicacion
de la legislacion vigente vinculada con la participacion ciudadana.

Sin embargo, existen mecanismos de control institucionalizados a partir de la reforma
constitucional de 1994, que permiten a la ciudadania ejercer diferentes formas de auditoria
y participacion sobre el sistema politico, de modo complementario con la capacidad de
eleccion de los representantes.

Estas nuevas herramientas institucionales tienen dos caracteristicas principales, que son las
de brindar mayor transparencia y el de posibilitar que los ciudadanos colaboren con aportes
a algunas de las decisiones que se toman dentro del ambito del gobierno (haciéndolos sentir
parte del proyecto).

En primer lugar se hizo referencia a la iniciativa popular del articulo 39 de la Constitucién
Nacional, en donde los ciudadanos pueden presentar proyectos de ley en la Camara de
Diputados y en el Congreso de la Nacion, en donde se les deberd dar tratamiento en el
término de doce meses.

El Congreso debera sancionar una ley reglamentaria que determine cuantas firmas hacen

falta para la presentacion. No pueden ser objeto de iniciativa popular proyectos sobre:

- Reforma constitucional.
- Tratados internacionales.
- Impuestos.

- Presupuesto.

- Materia penal.

En segundo lugar, en el articulo 40 de la Constitucion Nacional se menciond a la consulta

popular, que abarca dos modalidades:

el dia 29/04/2013, pagina 32.
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“El Congreso, a iniciativa de la Camara de Diputados, podrd someter a consulta popular un
proyecto de ley. La ley de convocatoria no podra ser vetada. El voto afirmativo del
proyecto por el pueblo de la Nacion lo convertira en ley y su promulgacion serd automatica.
El Congreso o el presidente de la Nacion, dentro de sus respectivas competencias, podran
convocar a consulta popular no vinculante. En este caso el voto no sera obligatorio.

El Congreso, con el voto de la mayoria absoluta de la totalidad de los miembros de cada
Céamara, reglamentara las materias, procedimientos y oportunidad de la consulta popular.”
Ambas herramientas fueron incorporadas al texto constitucional luego de la reforma
constitucional de 1994, en el capitulo denominado “Nuevos derechos y garantias”.

En sintesis algunos autores han establecido que los principales mecanismo de participacion

publica son los siguientes:

“1) Elecciones mediante el voto.

2) Peticion a las autoridades.

a) De una determinada informacion.

b) De un acto de gobierno o justicia.

¢) Un reclamo o iniciativa.

3) Referéndum: Procedimiento mediante el cual por sufragio directo de los ciudadanos,
estos manifiestan opinion respecto de una determinada propuesta de gobierno. A través del
referéndum se posibilita la intervencion de la ciudadania en el proceso de formacion y
reforma de disposiciones legales de distinta gradacion y niveles de vigencia.

La decision de referéndum genera obligatoriedad para el gobernante que lo dispone.

4) Plebiscito: Es el mecanismo de participacion ciudadana mediante el cual se consulta al
pueblo sobre un asunto de interés general o de una decision politica de especial

trascendencia.”

A su vez, la participacion de la sociedad civil en auditorias, en la elaboracion de mapas de

contaminacion del agua y en el monitoreo del rendimiento de las empresas de servicios

17 Ogas Mendez, Cintia et al, La participacion ciudadana. Recursos hidricos, derechos humanos.

(El retorno del ciudadano?, El Dial, 18/03/2008, pagina 6.
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publicos de agua, crean importantes mecanismos adicionales, capaces de forjar un
equilibrio de poderes mas profundo. '*

La participacion amplia en un marco de independencia es crucial, pues de ese modo se evita
la captura del prestador por cualquiera de los sectores involucrados en el servicio. Por
conducto de la participacion publica se neutralizaran los riesgos de corrupcion, captura
politica e ineficiencia y con ello se promovera la sustentabilidad del servicio, premisa
esencial para la concrecion del derecho humano al agua.

e Asimismo, actualmente existen otras herramientas voluntarias y juridicas adicionales.

e Los usuarios pueden participar de la toma de decisiones a través de la implementacién del
presupuesto social y de la figura de las auditorias sociales, y de esta manera incrementar la

responsabilidad y la transparencia.

Por otra parte, el aspecto social no se analiza exhaustivamente en los Estudios de Impacto
Ambiental ni en el procedimiento administrativo de evaluacion de impacto ambiental.

Asi es que la evaluacion de impacto social es una parte sustancial de la evaluacion de
impacto ambiental, tanto si se trata de proyectos como de politicas y planes.

Coincidimos con Pardo en que “el medioambiente estd compuesto por el medio
biogeofisico y el medio social, en su interrelacion, comprendiendo la completa relacion de

condiciones externas fisicas y biologicas en la cual el organismo vive. El impacto

18 Transparency International, Informe global de la corrupcién 2008. Corrupcidn en el sector del

agua, 2008, paginas xxv y xxvi.

19 Hantke-Domas; Michael; Jouravlev, Andrei; Lineamientos de politica publica para el sector de

agua y saneamiento, CEPAL, Santiago de Chile, 2011, pagina 19.

20 United Nations Development Programme, Fighting corruption in the water sector. Methods,

tools and good practices, Nueva York, 2011, pagina 38.
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ambiental, por tanto, es el resultado del impacto biofisico y el impacto social, en su
interrelacion ecosistémica.” *!
La auditoria juridica de la empresa, consiste basicamente en la intervencion de un jurista

que determinard o apreciara los riesgos legales, advirtiendo qué norma se transgrede.

Actualmente, en Argentina no se registran casos de participacion publica vinculada al
servicio del agua mas relevantes, han sido los relacionados con el &mbito social (tales como
los proyectos de cooperativas Agua + Trabajo).

Sin embargo, Rouse acertadamente afirm6 que “ésta resulta ser fundamental, sin que esto
signifique una reduccion del poder de los gobiernos, sino que justamente deberia ocurrir lo
contrario debido a que con esto se refuerza su apoyo respecto de los requerimientos
ciudadanos™.”

Por su parte, en los autos “Esteban Biondo contra Secretaria de Recursos Naturales y

”2 se menciond al Foro

Ambiente Humano y Poder Ejecutivo Nacional sobre amparo
Riberefio Zona Sur que fue creado el afo posterior al dictado de la sentencia de primera
instancia. En el mismo se determind que este organismo no tenia conocimiento respecto de
la iniciativa de la construccion de la planta depuradora solicitada por la actora en la
demanda.

Por eso, se considerd que la informacion suministrada por esta asociacion era fundamental,

y se le reconoci6 un lugar dentro de la contienda judicial valorando su participacion civil en

las cuestiones ambientales.

21 Pardo, Mercedes, La Evaluacién del Impacto Social en las Evaluaciones de Impacto Ambiental,

1994, pagina 1.

22 Rouse, Michael; Institutional Governance and Regulation of Water Services, International

Water Association (IWA), ISBN: 1843391341, Londres, Reino Unido, 2007, paginas 80 y 81.

23 Camara Federal de Apelaciones de La Plata, 2003.
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La educacion ambiental

Por su parte, la educaciéon ambiental (que es uno de los principios fundamentales del
Derecho Ambiental) en relacion a los aspectos de proteccidon, conservacion, utilizacion
razonable y no contaminacién de los recursos hidricos, podria apoyar en la practica a las
herramientas legales existentes tanto a nivel nacional como internacional.

Coincidimos con algunos autores que afirman que “precisamente la educacion ambiental la
unica capaz de construir la conciencia colectiva sobre el valor del ambiente y la necesidad
de cuidarlo y recuperarlo.”

En este sentido, la falta de capacitacion y educacion ambiental de las comunidades locales
(en especial de los alumnos de la escuela primaria), ha sido una de las debilidades
detectadas en diferentes regiones del pais. La escasez de directrices en ese sentido,
acompanado por el bajo presupuesto asignado ha maximizado la problematica, hasta tal
punto, que se desconocen los lineamientos centrales y la existencia de normativa vigente.
Muchas veces, esto sucede porque no hubo una tarea previa de concienciacion y educacion

dirigida hacia los alumnos.

Desde el ambito juridico debe destacarse que existe normativa vigente que mencionan a la
Educacion Ambiental como fundamental, como es el caso de la Constitucion de la
Provincia de Buenos Aires (articulo 200), la Ley Nacional N° 25.675, y la Ley Provincial
N° 11.723.

Sin embargo existe un vacioé legal porque no existen leyes nacionales ni provinciales, que
regulen exclusivamente los lineamientos generales sobre educacién ambiental.”

A su vez, en el ambito educativo nacional no se ha incorporado la asignatura “Educacion

Ambiental” como asignatura obligatoria dentro de la curricula oficial, por lo que tampoco

24 Mathus Escorihuela, Miguel; Capitulo: Sinergias ambientales e instituciones de gestion,
Gobernanza y manejo sustentable del agua — Governance and sustainable management water,

Editorial Mnemosune, ISBN; 978-987-1829-03-3, Buenos Aires, 2007, pagina 336.
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existen muchos antecedentes de produccion de material vinculado con la misma (salvo los
programas contemplados por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la

Nacion pero todavia muchos de los cuales todavia no han sido implementados).”

Tanto el publico, las ONG's, las instituciones educativas, los medios de comunicaciéon y la
poblacidon en general tienen un rol muy importante respecto de la difusion y educacion en
dicha area. Todos ellos colectivamente deben imponer presion para tender a lograr dicho
objetivo.*

A su vez, algunas organizaciones internacionales cuyo objetivo es la lucha contra la
corrupcidn, han desarrollado exitosamente plataformas y programas educativos que se han
aplicado en zonas donde se han detectado diversas problematicas sociales (como por
ejemplo las organizaciones Transparencia Internacional y Water Integrity Network).

Luego de comprobarse su exitoso resultado resulta recomendable que los mismos sean
replicados en otros paises.

Otras de las problematicas que existen en torno al servicio del agua, es el escaso sistema de
medicion existente en la actualidad. En este sentido, “los usuarios deben ser incentivados a
realizar un consumo racional de los servicios de agua potable a través de la educacion y la
micromedicion. El consumo excesivo genera tarifas mas altas, y transitivamente menos

inversiones y menor posibilidad de acceso de nuevos usuarios a los servicios.””

25 Mas informacion disponible en la Secretaria de Ambiente de la Nacion, Unidad de coordinacién

de Educacién Ambiental, www.ambiente.gov.ar/?idseccion=193.

26 Nelliyat, Prakash; Ambujan N.; Need for Integrated Water and Land Resources Management.
Approach for Sustainable Ecosystem and Water Security in Third World Cities, Workshop 1: Cities
in a 3-D Landscape Perspective — Hidden Risks, Abstract Volume, World Water Week in Stockholm,
Stockholm International Water Institute (SIWI), Editora: Ingrid Stangberg, 21-27 de Agosto de
2011, pagina 35.
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A su vez, cuando nos referimos a niveles superiores de educacion o de investigacion en
dicha 4rea, la tendencia general es la escasa transferencia de conocimientos desde la
comunidad cientifica hacia la sociedad.

Es importante que los fondos estatales se puedan utilizar de manera eficiente y que sirvan
para combatir las probleméticas actuales que preocupan a cada region y sociedad.

“La comunidad cientifica puede realizar una aportacion significativa desarrollando e
implementando indicadores mas refinadas para lograr un uso compartido del agua
equitativo y sostenible, asi como disefiando modelos que tengan en cuenta las
implicaciones de decisiones especificas sobre todas las partes interesadas. Dar estos pasos
proporcionaria herramientas de informacion importantes para la consulta publica y para
contar con un proceso inclusivo de toma de decisiones de GRH.”*®*

Un aporte importante podria ser el de “celebrar acuerdos institucionales con sectores
académicos (Universidades, ONGs, escuelas técnicas, instituciones publicas de ciencia y
técnica, etc.) tendientes a aportar, desde sus distintos dmbitos, elementos de juicio y de
seguimiento analitico (independiente) respecto a la amplia gama de dimensiones que

involucra la prestacion del servicio de aguas y saneamiento.””

Los derechos de los consumidores y usuarios

27 Lentini Emilio, Servicios de agua potable y saneamiento: lecciones de experiencias relevantes,

Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2011, pagina 45.

28 Transparency International, Informe global de la corrupcién 2008. Corrupcién en el sector del

agua, 2008, pagina 30.

29 Azpiazu, Daniel; Catenazzi, Andrea; Forcinito, Karina; Recursos publicos, negocios privados,
Informe de Investigacion N° 19, 2° edicidn, Universidad Nacional de General Sarmiento, ISBN:

987-9300-59-9, Los Polvorines, Buenos Aires, Argentina, 2004, pagina 107.



En relacion con la tematica de la proteccion del derecho del consumidor y de los
usuarios, la ley nacional N° 24.240 de 1993 posee un papel determinante.

Dicha norma en su articulo 1 ha definido al usuario o consumidor como “toda persona
fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa

como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social”.

Los principios basicos que deben respetarse en esta area del Derecho son los siguientes:

. Seguridad: derecho al acceso a productos no peligrosos y a que los consumidores
estén protegidos frente a los procesos de produccion, productos y servicios peligrosos
para la salud o la vida.

. Estar informado: Acceso de los consumidores a una informacion adecuada que
les permita tomar decisiones fundamentadas, de acuerdo con sus deseos y necesidades
individuales y a estar protegidos frente a publicidad o etiquetado engafosos o con

informacion errdnea.

. Derecho de elegir: La promocion y proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores, incluye la capacidad de elegir dentro de una gama de productos y
servicios, ofertados a precios competitivos con la garantia de una calidad satisfactoria.

. Ser escuchado: Libertad de formar grupos de consumidores y otros grupos u
organizaciones pertinentes y la oportunidad de que dichas organizaciones puedan
presentar sus opiniones en los procesos de toma de decisiones que les afecten,
especialmente en la creaciéon y ejecucion de las politicas gubernamentales, y en el
desarrollo de productos y servicios.

. Ser compensado: Disponibilidad de compensacion eficaz para el consumidor,
concretamente en forma de acuerdo equitativo ante demandas justas, incluida la
compensacion por inadecuada representacion, productos mal elaborados o servicios
insatisfactorios.

. Educacion: Este derecho se refiere a la educaciéon sobre los impactos

ambientales, sociales y econdmicos de las elecciones de los consumidores, para que los



consumidores puedan tomar decisiones fundamentadas e independientes respecto a
productos y servicios, al mismo tiempo que ser consciente de sus derechos y obligaciones
y de cémo ejercerlos.

. Derecho a un ambiente sustentable: Se trata de un ambiente que no ponga en
riesgo el bienestar de las generaciones presentes y las futuras (a través del consumo

sostenible).*

Luego, con el fin de poder aproximarnos a los aspectos donde se detectaron vacios
legales o incumplimientos normativos, se expondran los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas en algunos Partidos de la Provincia de Buenos Aires y en la ciudad

de Rosario.’!

GraficoN° 1

Fuente: Elaboracion propia, 2011
Los aspectos donde mas se encontraron dificultades fueron los siguientes:
- Calidad del agua (con nitratos, arsénico, bacterias y contaminantes quimicos).

- Escasa presion de agua.

- Interrupcion del servicio.

30 Interpretacidn propia de las normas ISO 26.000 (Responsabilidad Social).

31 Las encuestas se han realizado a alumnos de grado y de posgrado que cursaban la asignatura
“Derecho Ambiental”, consultdndoles sobre cuales fueron los reclamos que han efectuado de
manera formal e informal o que no han realizado, en relacion con la de calidad del servicio de

agua, durante 2011 y 2012.



- Pérdida de agua.

Todos estos aspectos han sido abordados por la normativa vigente y la jurisprudencia del
ambito local.

Sin embargo, en relacion con los reclamos vinculados con la calidad del agua, ya se ha
determinado que existen diversas superposiciones legales que podrian tender hacia la
ineficacia normativa.

En relacion con los reclamos vinculados con las cuestiones técnicas (como es la falta de
presion, la interrupcion y las pérdidas de agua), la superposicion de organismos también
podria dificultar el adecuado funcionamiento de control.

Algunos investigadores coincidieron con la informacion obtenida en nuestras encuestas,
alegando que uno de los problemas registrados en el area de Moreno es el de existir
problemas en la presion del agua registrada en algunos hogares residenciales.*

Asimismo esta informacién coincide con un relevamiento de reclamos realizados en la
Subsecretaria de Defensa del Consumidor, en la Secretaria de Comercio Interior de la
Nacion (Ministerio de Economia y Finanzas de la Nacion) y en los Centros de Atencion
al Consumidor en la Ciudad de Buenos Aires. **

La mayor parte de las denuncias y de los reclamos se encuentran vinculados con la
calidad del recurso del agua, especialmente con la existencia de cortes no programados y
con la falta de presién adecuada, que en muchos casos imposibilita la utilizacion del
servicio en determinados horarios.

En este ambito los reclamos formales se instrumentan a través de la tramitacion de

expedientes administrativos, que a su vez en muchos casos ocurre que las partes llegan a

32 Hardoy, Jorgelina; Pandiella, Gustavo; Urquiza, Gastdn, Governance for water and sanitation
services in low-income settlements: experiences with partnership-based management in
Moreno, Buenos Aires, Environment and Urbanization, Volume 17 N2 1, International Institute

for Environment and Development, 2005, pagina 183.

33 Fuente: www.mecon.gov.ar/secdef, Ultima consulta realizada el 2/10/2012.
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un acuerdo en una audiencia, o no se presentan para finalizar el tramite porque ya se ha
compensado al actor.

Tal es asi que en las estadisticas no figuran estos acuerdos donde las empresas deben
resarcir a los consumidores, por lo que la informacion pierde objetividad.

Asimismo se ha podido detectar mayor cantidad de estadisticas vinculadas al inicio de los
reclamos que no se correlacionan con la cantidad relacionada con su resolucion.

Luego, existen diversos reclamos informales en donde no se han iniciado acciones
judiciales ni administrativas, respecto de las cuales también se han detectado similares

incumplimientos legales a los detallados en los siguientes casos jurisprudenciales.

La participacion de los usuarios y consumidores en el marco de la concesion fue
institucionalizada, por decision del Directorio del ETOSS, a partir de la creacién de una
Comision de Usuarios que funciona como parte del mismo desde 1999. Dicha Comision
recibe fondos del ente para desarrollar su labor de defensa de los usuarios frente al
concesionario, y es consultada por el Directorio con caracter no vinculante.

Esto se relacion6 con que “el usuario se consolidé como la variable de sustentabilidad de
la licitacion. No se tomd en consideracion su voluntad, marcaba la ajenidad de la
comunidad de la cosa publica del servicio del agua y saneamiento; consolidando asi, el
rol de pasividad e impotencia de los ciudadanos.” **

La participacion de los consumidores se ha transformado en un aspecto clave para el
desarrollo de servicios de agua mas sustentables. El nivel de involucramiento de los
consumidores depende de las politicas y normas establecidas y puede ir desde inicamente
recibir informacion hasta la posibilidad de tener un control ciudadano.

Sin embargo, es fundamental que se involucren los interesados y los que no lo hagan que

sepan que existe transparencia en las actividades relacionadas con los servicios de agua, y

que ademas pueden involucrarse facilmente siempre que presenten dudas.”

34 Faccendini, Anibal Ignacio; Derecho, ciudadania y Estado. El control ciudadano y la
privatizacion del agua, Universidad Nacional de Rosario Editora, ISBN: 978-950-673-639-2,

Rosario, Santa Fe, 2007, pagina 143.



Consideraciones finales

Es importante concluir que se debe tratar de aprovechar al méximo el fenémeno de la
globalizacién, siendo que este brinda muchas oportunidades de desarrollo tecnologico y
social, y minimizar de esta manera también los perjuicios que provoca directamente en el
medio ambiente.

El conflicto del agua ya no es un problema aislado y sin atencién en el mundo, y
actualmente, ocupa la agenda de la mayoria de los paises tanto desarrollados como de
algunos en vias de desarrollo.

Sin embargo, a lo largo del desarrollo se puede detectar que todavia alin existe un
accionar discriminado desde el ambito juridico y politico, en lo que concierne al derecho
humano al agua potable, que desprotege a los sectores mas vulnerables.

El futuro sin duda también se relaciona con el incremento y la intensificacion de la
educacion ambiental por parte de todos los paises, a través de la implementacion de
programas novedosos y efectivos para la concientizacion de la poblacion.

La educacion ciudadana y ambiental y sobre derechos del consumidor, debe centrarse en
la incorporacion y en el cumplimiento de ciertas politicas en donde se detallan de manera
clara las posibles sanciones por incumplimientos legales.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que los proyectos relacionados con el manejo del agua,
si son planeados y ejecutados adecuadamente, cumplen la funcion de motores de
desarrollo regional. De esta manera, al proveer prosperidad a dichas regiones, se podran
alcanzar las causas de la paz y la seguridad.

Ademas, del analisis exhaustivo de los instrumentos internacionales ambientales, se
puede concluir que el recurso del agua se encuentra adecuadamente protegido en un
sentido amplio.

Sin embargo, es evidente que falta normativa especifica sobre normas de gestion y de
manejo de recursos del agua en los d&mbitos nacionales e internacionales. Esta es otra

razon que provoca el fendmeno de crisis, junto también con la inexistencia de sanciones u

35 Rouse, Michael; Institutional Governance and Regulation of Water Services, International

Water Association (IWA), ISBN: 1843391341, Londres, Reino Unido, 2007, pagina 16.



obligatoriedad que es caracteristico del derecho ambiental internacional, siendo una rama

del derecho internacional publico.

Asimismo, es indispensable determinar como equilibrar las necesidades humanas con los
requerimientos de los sistemas naturales que son vitales para mantener la vida en la
Tierra. Este es uno de los objetivos principales a los que debe tender todo el mundo.

A su vez, resulta fundamental que al momento de firmarse los contratos de concesiones o
cuando el Estado se hace cargo de esta tarea, deben plantearse y principalmente
respetarse taxativamente las metas sociales y los plazos para que puedan implementarse
las mismas.

También debe fomentarse las iniciativas en donde la normativa de diversos paises de
Latinoamérica e incorpore dentro de sus lineamientos generales, a los criterios de
valoracion publica y social de los recursos hidricos, pero al mismo tiempo una falta de
acciones preventivas a lograr una mejor distribucion de los beneficios sociales basicos
entre la sociedad.

Sin embargo algunas ONG's encargadas de esta tematica afirman que “la falta de
informacion adecuada, sistematizada y actualizada por parte de las autoridades
responsables y la ausencia de campanas o actividades de educacion sobre como tratar el
agua y las medidas preventivas que pueden adoptarse para disminuir los riesgos para la
salud por el consumo de agua de pozo, demuestran que no estd en la agenda publica
estatal proteger los derechos de las personas que se encuentran en una situacidon socio-

sanitaria mas riesgosa.”*

Uno tema que fue importante en los Foros Mundiales del Agua, fue que se comenz6 a
detectar una escasez del recurso a nivel mundial (al igual que lo establecen otros

investigadores Maude Barlow y Tony Clarke), provocando que el precio del agua sea

36 Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia
(ACl)), Center on Housing and Rights and Eviction (COHRE), El acceso a agua segura en el area
metropolitana de Buenos Aires. Una obligacién impostergable, Programa Servicios Publicos,

Buenos Aires, noviembre de 2009, pagina 14.



cada vez mas alto y ademds que existe una paulatina degradacion de la calidad del agua
que consume la poblacion en general. Y lo notable es que esta crisis no se radica
Ginicamente en los paises historicamente mas desprotegidos como es el caso de Africa,
sino que ya se ha descubierto también en paises desarrollados como Estados Unidos.

Es conveniente sugerir que se comience a redactar un protocolo estableciendo
obligaciones para todos los Estados, en relacion al uso del agua, para que cada pais pueda
tener control y proteger sus recursos de agua dulce de forma inmediata.
Desafortunadamente, de acuerdo al actual contexto mundial, pareciera que transcurrira
algin tiempo para que puedan lograrse los objetivos planteados, por la renuencia de
algunos Estados a aceptar normas internacionales vinculantes. Igualmente, lo mas
importante es que la investigacion y la elaboracion de documentos internacionales
continlien, y permita un avance favorable sobre el tema en un futuro préximo.

Es indudable que también, uno de los factores que generan la crisis del agua es la falta de
innovacion en los avances ya existentes, en relacion a la obtencion y gestion del agua
potable. De esta manera, las empresas intentas apropiarse del negocio de la venta del
agua embotellada y de sus servicios de provision, y alli colisionan con el concepto del
derecho humano de acceso a dicho recurso.

Tal es el caso del sistema de “Green Water”, siendo que no son valoradas estas formas de
obtencion del recurso a través de medios menos tradicionales que los actuales. Los
Estados y empresas de manera conjunta deben avanzar en este sentido, ya que sin duda

colaboraran con la superacion de la actual y continua “crisis del agua”.

La realidad indica que “son pocos los paises de la region donde las politicas de
sustentabilidad financiera que se han venido desarrollando en las ultimas dos décadas,
han ido acompanadas de politicas publicas explicitas y medidas claras para garantizar el
acceso a las familias de menores ingresos al consumo basico de los servicios de agua
potable y saneamiento. En la mayoria de los casos, lo que se ha hecho es mantener los

esquemas poco claros de subsidios cruzados y tarifas de bloques crecientes.”™’

37 Fernandez, Diego, Jouravlev, Andrei, Lentini, Emilio, Yurquina, Angel, Contabilidad
regulatoria, sustentabilidad financiera y gestion mancomunada: temas relevantes en servicios

de agua y saneamiento, Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura, Comisién Econémica



Lo mismo ocurre en relacion con el aporte de inversiones para la modernizacion de los
actuales sistemas de agua de red, siendo que en el futuro nos encontraremos también con
esta nueva problematica.

La realidad indica que los planificadores de desarrollo urbano deberian ser personas
dispuestas al cambio de viejas estructuras y a la modernizacién de las ciudades. Deben
responder a desafios multisectoriales que suelen ser muy complejos, y ofrecer soluciones
para problematicas vinculadas con aspectos econdémicos, sociales y de movilidad, los
cuales son cambiantes constantemente.®

Los planificadores deben tener una mente abierta y estar adecuadamente capacitados para
realizar estas tareas, idealmente habiendo tenido experiencia en otras ciudades
desarrolladas y que cuentan con sistemas que puedan tomarse para el ambito local y que
se adecuen.

Sin embargo, no debe confundirse que el hecho de haber copiado modelos que resultaron
ser exitosos en otras areas con caracteristicas totalmente diferentes, no garantiza lo
mismo en el ambito local. Esto se ha hecho unicamente admirando los altos estandares de
vida y copiando de manera directa, ya que las condiciones sociales, econémicas, legales y

culturales suelen ser diferentes.
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