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Resumen

En la actualidad, las residencias gerontolégicasstdayen una alternativa adoptada por la famiba,
sociedad y el Estado frente a la necesidad dengiliéo, cuidados y, en algunos casos, asistennitasa, que
requieren las personas mayores, de manera cred&mteste trabajo, se realiza un estudio sistematiativo a
estas instituciones, tanto como, a la condiciéfdica de las personas mayores que viven en eleapréonen
pautas para una futura legislacién en la matendreEotras: considerar a la vejez como un dataeatifdador
relevante para nuestro sistema juridico en ardegtar el respeto cierto de su condicion en térmide igualdad
ante la ley. Garantizar el caracter contractudadelacion juridica del residente con la instifucy el ejercicio de
las libertades de lomayores, evitando internaciones no queridas patasijlicidos. Preservar su derecho a
identidad, a la integridad fisica y moral, el gatee una vivienda digna y sus derechos sanitariosgudtar su
derecho a la intimidad y a la propia imagen. Afirrahejercicio de su derecho de propiedad, targpeeo de su
patrimonio como de su propio cuerpo. Incorporardigposiciones anticipadas y el consentimientormézlo en
los contratos celebrados en este ambito.
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Abstract
Elderly housing is an alternative adopted by fasilisociety and States for accommodation, carasstat

and health care, required by old persons, incrghsinThis paper offers a systematic study on letgtius of these
institutions, as well as about the legal conditidrihe elderly who live there. Guidelines for figuegislation are
proposed too. Among others, this paper highlightmsider “old age” as an important criterion forspiwe
differentiation in our legal system in order topest their status in terms of real equality. Ensgithe contractual
nature of the legal relationship between each easidnd the institution and respecting the exemifeecedom of
choice of the elders. Avoid hospitalizations agathe will of old people, legally capable. Presettveir rights to
identity, physical and moral integrity, the enjoymhef decent housing and health rights. Guarartei tights to
privacy and reputation. Affirm the exercise of theghts to property, in terms of its heritage arsdown body.
Incorporate living wills and informed consent ird&tly housing contracts.
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Introduccion

En la actualidad, las residencias gerontologicastidayen una alternativa por la familia, la soaied el
Estado, frente a la necesidad de alojamiento, doglg -en algunos casos-, de asistencia sanitargarequieran
las personas mayores, adoptada de manera credsiteon Anne Marie GUILLEMARD podria decirse gas
Residencias Gerontoldgicas constituyestructuras de acogida, gracias a las cuales lassqgeas de edad
avanzada pueden abandonar su domicilio de maneowigional o definitiva para ingresar en institucem
colectivas o semicolectivaSon, en suma, “viviendas especiales”, en tantouanto su disefio y su dinamica
deben responder a las caracteristicas especifecda gdersona anciana, quien sera la recipiendinéata del
servicio de residendaSin embargo, aunque apropiado sociolégicameetemos que este concepto requiere de
algunas matizaciones para lograr una comprensidtiga integral de las Residencias, que redundeeasficio de
los propios residentes.

Este estudio tiene el propésito de mostrar, prewede, que las Residencias Gerontoldgicas son
instituciones juridicas complejas socio, valorativa y normativamente. Se configusina partir de unaéalidad
social especifica las necesidades de alojamiento y cuidados dmkdacion que ya ha alcanzado la vejez. Se
organizan, es cierto, teniendo como eje el recomeaito de fines especiales y exigencias de justicia
particularizadas” consideradas relevantes. En nuestro caso: lagréortalecimiento de los ancianos en tanto
sujetos vulnerables del sistema social, politigaridico”. Pero es necesario reconocer que, adenggsitan
ordenarse y funcionar en el marco de antfamado normativo oportuno y coherenteque describa y encauce
con eficacia, la satisfaccion de aquellas necesiigdined

En tantoinstituciones', las Residencias son, sin dudestructurasnaterialesy formalesde acogida,que
impactan sobre la conducta de las personas vireslladas mismas —basicamente a los ancianos residenh
personal del servicio y a los visitantes-, en fancie una idea fuerza o directriz: la consideraciéhpropio
anciano como sujeto titular primario de esta adttva. Mas como fendmenos juridicos, las Residermigeden ser
considerados soportes sociales complejos, en laeswse desarrolla la vida de una persona ancsus (
necesidades, la estructura del edificio, sus hadbitas, los servicios, el personal etc.); en réla@a fines -o
valores- que orientan las acciones y decisionebslesujetos vinculados en ese marco; y al juegmatenas
juridicas que intentan dar cauce formal a aqué&tasiuctas y fines. Es esta condicion la que persgfealar
ademas que para el Derecho, las Residencias Gégings son instituciones destinadas a brindareavigo que
puede calificarse de beneficioso para la poblaeidngeneral. Razén por la cual, las Residenciasemuedr
comprendidos juridicamente también coonganismos prestadores de servicio socialesstatales o privados. En
Argentina, las Residencias han prosperado graciasaalopcion de los dos formatos. En el siglo Xt§mo
organismos privados; a partir de la década de 1&®#tp entidades prestadoras de servicios socialdgps. De
todas, en este andlisis normativo, intentaremoldesi es conveniente, o no, mantener estos n®ddo
organizacion, en atencion al fenébmeno del envejeaitm global ya instalado y préspero, en la Argentie este
tiempo.

|- Las Residencias Gerontoldgicas en el sistema normat argentino

Desde el punto de vista normativo, las Residemgda actualidad son instituciones complejas, pugse
su existencia atraviesa transversalmente al Derechsu conjunto. En este sentido, cabe destacasdaq
residencias para mayores son objeto de regulacibpate del Derecho Administrativo, tanto como detecho
Civil, Comercial y la normativo del Derecho de [@ensumidores. Es abordado por el Derecho Pendlytario,
de la Seguridad Social y los Seguros, simultdneteren las ramas vinculadas con los Derechos Husnareb
Derecho Constitucional. Incluso podriamos agregartgmbién se refieren a ellos, las normas atisettberecho
Laboral y al ejercicio de las profesiones liberafeglicadas en la atencion a los ancianos. En sastamos frente
a un instituto juridico polisémico ya que, paraceafiguracion, intervienen normas del Derecho Robyi reglas
del Derecho Privado a un tiempo, dados los maftigejetos y los variados tipos de relacion juridice se
establecen en su seno. Asi, por ejemplo, en estpackas cuestiones de competencia y la naturaleiida de las
Residencias Gerontoldgicas estan previstas en sarorsstitucionales y administrativas. Pero, logwios que se
entablan entre los ancianos residentes y la iogiity son regidos por normas de derecho privaato teomo por
normas de faltas, o penales, segun el caso.

2 GUILLEMARD, Anne Marie:Andlisis de las politicas de vejez en Eurddadrid, INSERSO, 1992, pags. 35y ss.
3 GOLDSCHMIDT, Wernerintroduccién Filoséfica al Derech@? ed., Buenos Aires, Depalma, 1986; CIURO CALDAMiguel Angel:La conjetura del
funcionamiento de las normas juridicas. Metodolahiedica Rosario, F.1.J., 2000.
4 Respecto al desarrollo de esta linea iusfilosdficade verse el interesante trabajo de ANSUATEGOI® Francisco JavielEl positivismojuridico
neoinstitucionalistfunaaproximacion, Madrid, Dykinson, 1996.
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Ahora bien, no obstante esta pluralidad de maticemativos —0 quizas, debido a ella, segun obsareab
otra oportunidad-, las Residencias argentinas aotan con unéuente formal nacionalque contemple de manera
especifica y homogénea su organizacion y funciosaiuii Los productos normativos referidos a las insiitues
gerontolégicas son en verdad profusos —como veremogantidad y calidad juridica. Mas, a mi pareéstos no
logran ofrecer una vision sistematica del probleemaparticular, debido a la estrecha dependencistbs a los
vaivenes de las politicas sociales en boga, ysadtenida vigencia de criterios administrativosrdendnicos que,
quizés, no resulten demasiado adecuados a lasistaricias de la postmodernidad.

Por ello, creo que en esta materia nos encontrdirapte aun caso particular delaguna o carencia
normativa, producida por defecto y por exceso. Por defectdarto en cuanto hasta el momento no contamos con
una ley nacional sobre Residencias GerontologhMas. también por exceso, toda vez que un numero Siadta
nutrido de decretos, ordenanzas, circulares y eregr de los casos leyes, referidos a estasuostites, rigen con
contenidos ambivalentes o contradictotios

De lo hasta aqui expuesto, vale la pena extraenatgobservaciones. En primer lugar, hay que aesgale
las Residencias constituyen figuras complejas, €ugiementos ofrecen buenos blancos de interpragsio
juridicas en las distintas areas que componen eldbe en su totalidad. Esta situacion hace quajempre sea
posible integrar plenamente, “con logica y legited”, las distintas respuestas que se ofrecen secoencia de
aquellas interpretaciones. O quizas, de hechaentpse se realice tal integracion.

Sea ello como fuere, lo cierto es que en muchasscées condicion juridica de los ancianos resideste
Geriatricos y la propia regulacion de los mismailta, pues, ambigua y riesgosa; tanto en relaciénseguridad
del sistema normativo como a la concrecion de ¢éeesidades y valores en juego. Por ello, desderfpgctiva
estatica del ordenamiento juridico es posible eofaserque la cuestion de las Residencias resultsapde un
fenémeno demultinormatividaden los niveles mencionado$ero de otro, también se advierten posibilidades
ciertas de encontrarnos frente a situaciones dsgigiencia normativa. Con el estudio de las regideridas a la
Residencia mencionado que sigue, tendremos ocdsiéamprobar mas detalladamente estas afirmaciones.

En el marco de este entramado juridico que sereddi¢as residencias gerontolégicas desarrollasepro
particular, tres cuestiones. La primera esta mdieal problema de las reglas que rigen en nueistenta para la
generacion de las fuentes formales relativas Réssdencias. Es decir, estudiaremogédeaciones de produccion
de normas que permiten saber como se constituyen las l@resentido amplio) y quiénes tienen facultadea par
producirlas (distribucién de competencias para aftuOtro tema de interés para esta perspectivaromac
normoldgica, se vincula cdos contenidos normativosgue el sistema impone, como base para las regoegi
que en su seno se dicten, a fin de que éstas aéidasv Al respecto, analizaremos cuéles son espssitos de
fondo que deberian respetar las normas referidesResidencias, partiendo de los postulados tacisthales. En
tanto que, para finalizar, nos ocuparemos de maegpacial en torno a la discusion acerca dealaraleza
juridica de las Residencias Gerontologicas. Dejamos asi para ultimo lugar por considerarlo un corolago
la estructura y dindmica del ordenamiento abord&tocedamos, pues, a reconocer cudles son |as kg rigen
estos puntos respecto de la materia que estudiamos.

I.A) El Problema de las Competencias

De la lectura de l@adena de produccion normativapropia del sistema representativo, republicano y
federal, tres parecen ser los &mbitos institucesglie gozan de facultades regulativas y de coafpbtables a
las Residencias argentinas: el Estado NacionalPitesincias y los Municipios. Los tres se hallarili@dos,
incluso, para ejercer competencias “concurrentesdste punto. No obstante, desde el Derecho Adingitii®© no
ha sido éste el criterio impuesto, en atencioniestidlo, a las potestades de creacion y contrdslservicios de
interés publico —como es el caso de las Residermigsprovincias y municipios parecen haberse vaderdentro
del esquema de gobierno, fedéral

> DABOVE, M.l.: “Derecho de la Ancianidad y Bioétiea las Instituciones Geriatri¢asn Libro Homenaje a Dalmacio Vélez Sarsfield,dobr, Academia
Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Cordez, tomo Ill, p. 221y ss.
® Existen posturas a favor y en contra de estadeelaguna. Posicién contraria, por ejemplo, esftenida por los profesores ALCHOURRON, Carlos y
BULIGYN, Eugenio:Introduccién a la metodologia de las ciencias jigéd y socialesBuenos Aires., Astrea, 1998, p. 41y ss. y 145.yEstos autores
afirman que, en estos casos se despliegan siteacé® “‘incoherencia normativa” y no de laguna. df@ses a favor del concepto que proponemos en este
trabajo, verbigracia, podemos encontrar en lassideaKLUG, Ulrich: “Rechtsliicke und Rechtsgelturg’ Festschrift fur Hans Carl Nipperdey, Minchen-
Berlin, 1965. A mi entender, este concepto de lagenfuncional, en tanto en cuanto se pone de iestoien la dinamica de las normas.
" DABOVE, M.l.; Derecho de la Ancianidad y Bioética....cit
8 Respecto de las relaciones de produccion y descinft que se generan dentro del ordenamiento nigoreeguimos a: KELSEN, Haneoria pura del
Derechg 27° ed., trad. Moisés Nilve, Buenos Aires, Eudé®81, p. 122y ss.; GOLDSCHMIDT, Wp. cit, p. 200 y ss.
9 MARIENHOFF, Miguel S.Tratado de Derecho Administrativd® ed. actualizada, Buenos Aires, Abeledo Peti@83, tomo II, p. 89y ss.; DROMI, R.:
op. cit, p. 627 y ss.; CASSAGNE, J. ©p. cit, p. 32y ss.
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Ahora bien, en este trabajo intentaremos poneruestion esta mirada administrativista sobre nuestra
problemética, en virtud de varias razones que mecpa relevantes. En primer lugar, la importanaenttativa y
cualitativa de los cambios demogréficos, cuyos tefeya se estan haciendo sentir en la cultura thds.
modificaciones significativas de las necesidades lalenueva poblacion -ahora envejecida-, no siempre
correspondidas con la oferta del momento (En estéd®, los Geriatricos son, sin dudas, un muyockemplo).
Asi como también, los actuales requerimientos dstem&ia sanitaria, ocupacion, empleo del tiempoeli
educacion especializada, ayudas domiciliarias @agbnes tecnoldgicas, etc., para este sectoalSpajue
muchas veces, comienzan a tener eco en las pelftiddicas de turno.

Sin dudas, todas estas circunstancias constitwgmeladeros “hechos nuevos”, no observados mas gae en
era actual de globalizacion/marginaciorPor ello, bien pensarse que el aumento de laaspe de vida y el
envejecimiento global funcionan hoy, como poderoseones democréaticas, que nos llevan a requelir de
legislador acciones juridicas concretas —fuentaadlies especiales- que los contemplen. Estas ascibeberian
atender las exigencias historicas, econdémicas yusteia que aquellos hechos nuevos reclaman, as de
sostener los principios de igualdad y libertad gustenta nuestro régimen politico-juridico. En suematanto
estos fendmenos provocan alteraciones significatveel sistema econdmico, politico y culturalnyeevalidez y
eficacia de los derechos de las personas may@egcesitard -en consecuencia-; de la elaboraeiam gistema
juridico que acompafie creativa y democraticamesteeproceso.

Las argumentaciones expuestas ameritan, puagetlaxion critica del punto de vista administriata
que postula el reconocimiento de potestades extleyeara las autoridades locales, en la matariaste sentido,
la mirada novedosa requerida nos lleva a pensaretjpeoblema de la distribucion federal de competes sobre
Residencias Gerontoldgicas, bien podria resolvacseiendo a dos niveles organizativos para la modn de
normas. De un lado, parece aconsejable mantegétezio de reserva de facultades a las provingiaminicipios
en relacion a las tareas administrativas y procexdiates de creacién y control de Residencias gedmitas. Es
decir, respecto de la puesta en marcha y el fuapi@nto de las mismas, habilitando a aquellas noita
gubernamentales a ejercer un poder de policiaeatide amplio. En este punto, el sistema deberfa se
descentralizado. Mas, en todo lo referente al cithde basico de las prestaciones brindadas, a lddepe
institucionales admitidos como validos, a la orgacion interna, al régimen juridico aplicable, log.derechos y
deberes minimos de las partes implicadas; la Nat@beria contar con potestades preferentes.

Asi, la Constitucion Nacional mediante ehrt. 75 inc. 23 de reconocecompetenciaal Congresopara
dictar normas y promover medidas de accion posifis@garanticen la igualdad real de oportunidadegeytrato
y el pleno goce y ejercicio de los derechos cora#agen favor de determinados grupos humanos, enug: dlis
anciano$’. Desde esta disposicion legal, se constrifie eapreste al legislador a actuar de manera activacasp
de la problematica de la vejez. Pero también, elg@xso goza de facultades para ejepoeter de policiasobre
todas aquellas cuestiones relacionadas con eldgjede los derechos fundamentales de la poblagidgeneral
(también, respecto de los derechos de los anci®es)rdemos en este sentido, lo dispuesto partell9 en
relaciéon al principio de legalidadlingun habitante de la Nacién ser& obligado a hdoeque no manda la ley, ni
privado de lo que ella no prohibg; lo establecido por @lrt. 14 (Todos los habitantes de la Nacion gozan de los
siguientes derechos conforme a las leyes que regitan su ejercicia); y alart. 28 (Los principios, garantias y
derechos reconocidos en los anteriores articulospodran ser alterados por las leyes que reglamersign
ejercicio..)".

Al Poder Ejecutivo Nacionalle corresponde, por su parte, tanto expedir Istsucciones y reglamentos
que sean necesarios para la ejecucion de lasdeyiesNacion, cuidando de no alterar su espiritueaepciones
reglamentariasaft. 99 inc.2); como participar en la formacion de las leyes ameglo a la Constitucion, entre
otras atribuciones. Otra figura que merece desdacar este contexto es, sin duda, laD#génsor del PuebloA
este organismo unipersonal, con independenciadnatie inserto en la Orbita del Poder Legislatleogompete
una relevante tarea: la defensa y proteccién daléosechos humanos y demas derechos, garantiasresia
tutelados en la Constitucion y las leyes, ante ¢echctos u omisiones de la Administracion; y eitcd del
ejercicio de las funciones administrativas pabligas 86 y 43"

© DABOVE, M.I.: Los derechos de los ancianos..,qit 252 y ss.

1 Respecto del fendmeno de globalizacion-marginapitate verse: CIURO CALDANI, M.A.: “Comprension ldeglobalizacién desde la Filosofia Juridica”
enlnvestigacion y Docencjd 996, N° 27, p. 9 y ss.

2En el inc. 1e este articulo, como sabemos, se estableceultafie-en este caso, exclusiva-, del legislativa plictar distintos codigos, entre ellos, el de
Seguridad Social, sin que tales Cadigos, alterefuiasdicciones locales. No obstante, me pareeeegte inciso debe interpretarse como complentsito
anterior, toda vez que la cuestion de los Geriggraxcede el objeto de la Seguridad Social

¥ MALJAR, D. E.:op. cit, p. 208 y ss.

4 DROMI, R.:0p. cit, pag. 805.



A este escenario nacional hay que sumarle el velatilas constituciones y normativas provinciales
municipales que mas adelante resefiar&in8i embargo, y a pesar de lo dispuesto por lpi@rGonstitucion
Nacional, la puesta en marcha de residencias p8hjiprivadas para ancianos ha sido librada, dechat &mbito
de actuacion provincial o municipal. Hasta el pnése como vimos, no existe legislacion nacionalrsob
instituciones gerontolégicas.

l.b) Los derechos fundamentales en las Residef@#asntoldgica¥

1.b.1) Panorama normativo en la Constitucié@cignal.

El problema dédos contenidos normativosexigibles en nuestro ordenamiento juridico en @lom de las
Residencias, se vincula con la vigencia y ejercd#olos derechos mas bésicos y fundamentales duende
respetarse para, y frente a, todas las personasstorazon, cabe ahora recordar lo establecidi gimera parte
de nuestra Constitucion, referida a los derechgargntias de las personas que habitan en nuestrorie. Desde
esta perspectiva vemos, pues, que las normasvaslati instituciones gerontoldgicas deberan respietanodo
especial, todo lo concerniente al derecho a residitna vivienda digna y a vivir en un medio amt@iexdecuado.
Tendran que considerar la proteccion del ejeraeioderecho a la salud y a la intimidad, en pddicuespecto de
los espacios necesariamente compartidos por edramcion los demas. Serd relevante observar elleedslos
residentes en cuanto a visitas, sobre el ingredaegreso del gerontocomio, el derecho de propiedageneral vy,
respecto de las jubilaciones o pensiones de ldesgaan beneficiarios. En torno al ingreso y atsm de la
institucion, altamente significativo resulta todorélativo al derecho al consentimiento informadbahciano, asi
como también el reconocimiento de sus derechosedalr practicas médicas a las que pueda verse sljet
residente o, simplemente, frente a los cambiosabids o del lugar habitual, entre otros supuéStos

En lo que atafie al &mbito nacional hay que sefiplar el articulo 75 y susincs. 23 y 22de la
Constitucion Nacional ya mencionados, deben integrarse con los Dergcl@zrantias contenidos en la primera
parte de nuestra Carta Magna. En este sentidoapdecit Gnicamente los mas importantes para nuestia, te
merecen ser destacados: los derechos fundamedtdibertad, igualdad y propiedaden particular, respecto a
los articulosl4; 15; 16; 17;18;19; 20 y 33Losderechos socialedel art.14 bis El derecho a la seguridad social,
especialmente: a la jubilacion, pension, al aceesoa vivienda digna. El derecho al trabajo. Pax parte, estos
incisos deben ser conectados, asimismo, con losadlas huevos derechos y garantlaguesto que, segun
sabemos, a través de los articudds 42 y 43se ha consagrado de manera expresa en nuesteaNGagha, el
derecho a la vida, a la salud y a residir en unionachbiente adecuado. A su vez, nétese tambiémaduaés del
inc. 22, se recepcionafuentes del Derecho Internacionalreferidas a Derechos Humanos, que resultan
directamente aplicables a las personas de edagktEsentido recordemos, pues, que las normasdaside estos
instrumentos legales gozan de jerarquia superias &eyes nacionales, segun lo dispuesto desde di9®iestra
Constitucion®,

Por otra parte, en relacién a las situaciones gderatencia que pueden atravesar a las personasdieuel
vivan en Residencias Gerontoldgicas, urge recoadanismo todos los instrumentos juridicos previsnsel
Cadigo Civil argentino vinculados a la capacidad, a la inteidn y a la inhabilitacion, entre otras. La
Convencion Internacional de Derechos de las Persamacon Discapacidad(Ley Nacional 26.378)— en
particular, en lo atinente a la promocién de laaainia person&t Pero ademas, todo ello debe leerse e integrarse
con laLey Nacional de Derechos de los Pacient¢sey 26.529%° y la Ley Nacional de Salud Mental(Ley

5 DABOVE, M.I. y PRUNOTTO LABORDE, A.Derecho de la Ancianidad. Perspectiva interdisciatia, Rosario, Juris, 2006.
® Este apartado fue escrito gracias a la colabarad® la profesora Abog. Marianela Fernandez Olbegaria del Consejo de Investigaciones de la
Universidad Nacional de Rosario. Docente de la rizaBerecho de la Ancianidad, de la Facultad dee€fey de la Universidad Nacional de Rosario.
17 Al respecto ver: Convencion de Derechos dedasdRas con Discapacidad, Ley Nacional de DerdeHos Pacientes, Ley Nacional de Salud Mental.
18 Cabe mencionar de manera especial por su voiéolastrecha a nuestra materia a la Declaracidvetdal de Derechos Humanos de 1948; los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos de 1966 (decbes Civiles y Politicos y de Derechos EconémiSosjales y Culturales). A la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminaci@nlal Mujer de 1979; a la Convencién contra la Urarty otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
Degradantes de 1984. A la Declaracion Americanbsi®erechos y Deberes del Hombre de 1948; la Gmidne Americana sobre Derechos Humanos de
1969.
19 ARTICULO 12. Igual reconocimiento como persona ante la leylLds Estados Partes reafirman que las personas @oapacidad tienen derecho en
todas partes al reconocimiento de su personalidaftiica. 2. Los Estados Partes reconoceran quekasonas con discapacidad tienen capacidad juridica
en igualdad de condiciones con las demés en tamsdpectos de la vida. 3. Los Estados Partes adoptas medidas pertinentes para proporcionar
acceso a las personas con discapacidad al apoyg@gedan necesitar en el ejercicio de su capacidadica....
20 ARTICULO 2° — Derechos del pacienteonstituyen derechos esenciales en la relacidreesi paciente y el o los profesionales de la dakl o los
agentes del seguro de salud, y cualquier efector a@iee se trate, los siguientes: a) Asistencia....fajol digno y respetuoso....;
¢) Intimidad....;d) Confidencialidad. ...e) Autonomé&ld Voluntad. El paciente tiene derecho a aceptaechazar determinadas terapias o procedimientos
médicos o bioldgicos, con o sin expresion de cauoemo asi también a revocar posteriormente su restai€ion de la voluntad. Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a intervenir en lawitéos de la Ley N° 26.061 a los fines de la tomde#sion sobre terapias o procedimientos médicos o
biolégicos que involucren su vida o salud;f) Infacion Sanitaria. ... g) Interconsulta Médica...
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26.657), vigentes desde diciembre del 2010 en eddde Argentino, que contribuyen a consolidar ehgi@gma de
la autonomia y el empoderamiento, en estos maucibgos”. Asi como también han consagrado el paradigma de
la des institucionalizacion en materia psiquiaffica

1.b.2. Panorama de la Legislacion Provincial.

La década de 1990 significé un hito juridico impate para las Residencias Gerontologicas, ya tjuseal
dio inicio a un periodo de elaboracion de Leye®e&sfes en la materia, que adn continla en nueditassEn este
marco, la dltima novedad vino de la mano de la dlagira de la Provincia de Buenos Aires, cuandjuigio de
este afio 2011 entra en vigencia la Ley 14.263e8ibargo, como veremos, cabe adelantar tambiénnquen
todas las Provincias se ha dado este fendmen@mpee se ha logrado cumplir acabadamente corcestetido,
en las 18 provincias que cuentan con legislacictaipentaria. Veamos entonces, un poco mas de cefca,
panorama normativo que finalmente hoy, esta vigemteste campo.

Dentro delsistema juridico de la Provincia de SANTA FEgue nos sirve de referencia para este estudio,
la Constitucion contiene expresas referencias a la situacion garidie los ancianos en articulo 23. Respecto de
la cuestion de l@ompetenciaeste texto sefiala que es obligacion del estadanpral contribuir a la protecciéon
material y moral.de la ancianidad, directamente o fomentando lasititgones privadas orientadas a tal fin
Pero, dicho mandato debe conectarse con la nommegierida a los derechos fundamentales (en pknticei
articulo 7 sobre elrespeto de la dignidad de la persorias articulos8 a 17 que consagran los derechos de
igualdad, libertad y propiedag | articulo19 referido a loglerechos a la vida y a la salug todo lo previsto en
materia de competencia pard_kgislatura y el Poder Ejecutivo.

Asi, al Parlamento le corresponde: dictar leyesesplkevision social (art. 55 inc. 21); dictar lepedbre la
organizacién de la Administracion publica y el agtade los funcionarios y empleados publicos &gtinc. 23); y
en general, ejercer la potestad legislativa entous@ considere necesario 0 conveniente para kniaagion y
funcionamiento de los poderes publicos y para feeoucion de los fines de esta Constitucion, exieje de los
poderes no delegados al gobierno federal...(ain®&27). AlPoder ejecutivq en cambio, se le reconoce potestad
reglamentaria, con el mismo alcance que en el amigicional (art. 72 inc. 3 y 4); y debe proveeraa |
organizacion, prestacion y fiscalizacion de losvisas publicos (art. 72 inc. 5), dentro de los ités
constitucionales y legales de orden interno. Asimises necesario sefialar que Santa Fe cuenta aogeguiacion
especifica relativa a la figura dekfensor del Pueblola Ley 10.396 En ella, se define la mision principal de la
institucion para el &mbito de la Provincia, comsigt en: proteger los intereses legitimos de ladadanos y los
derechos colectivos de la sociedad. Por ello, otgpe las Residencias, vale afirmar que la Deféamgmsee
facultades para proteger los derechos fundamentddedos individuos, contra actos u omisiones de la
Administracion que impliquen: ejercicio ilegitimalefectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, disdmiaorio,
negligente, inoportuno de derechos, o que configdesviacion de poder.

2L CAPITULO IV: DERECHOS DE LAS PERSONAS CON PADECIENTO MENTAL Art. 7°.- El Estado reconoce a las personas codepimiento
mental, los siguientes derechos: a) Derecho a neatiencién sanitaria y social integral y humanizad partir del acceso gratuito, igualitario y etptivo a

las prestaciones e insumos necesarios, con elmbgsegurar la recuperacién y preservacion dsaud. b) Derecho a conocer y preservar su ideutida
sus grupos de pertenencia, su genealogia y suriaist) Derecho a recibir una atencion basada endamentos cientificos ajustados a principios étic)s
Derecho a recibir tratamiento y a ser tratado canalternativa terapéutica mas conveniente, que meestrinja sus derechos y libertades, promovieado
integracion familiar, laboral y comunitaria. e€) Decho a ser acompafado antes, durante y luego afriento por sus familiares, otros afectos o a&nua
persona con padecimiento mental designe; f) Derectexibir o rechazar asistencia o auxilio espiatw religioso; g) Derecho del asistido, su abogado
familiar o allegado que éste designe, a accedeus antecedentes familiares, fichas e historiasiads) h) Derecho a que en el caso de internacién
involuntaria o voluntaria prolongada, las condicies de la misma sean supervisadas periddicamenteelp@rgano de Revision; i) Derecho a no ser
identificado ni discriminado por un padecimientorag actual o pasado; j) Derecho a ser informadomanera adecuada y comprensible de los derechos
que lo asisten, y de todo lo inherente a su saltrdtgmiento, segun las normas del consentimienfarmado, incluyendo las alternativas para su ai@mc
que en el caso de no ser comprendidas por el pecencomunicaran a los familiares, tutores o repreantes legales; k) Derecho a poder tomar dewisio
relacionadas con su atencion y su tratamiento deue sus posibilidades; 1) Derecho a recibir untaraiento personalizado en un ambiente apto con
resguardo de su intimidad, siendo reconocido siemmmo sujeto de derecho, con el pleno respetaideds privada y libertad de comunicacion; m)
Derecho a no ser objeto de investigaciones clinitagatamientos experimentales sin un consentitoiéehaciente; n) Derecho a que el padecimiento
mental. no sea considerado un estado inmodificai)lderecho a no ser sometido a trabajos forzagpPerecho a recibir una justa compensacion por su
tarea en caso de participar de actividades encuddsacomo laborterapia o trabajos comunitarios, gmeliquen produccién de objetos, obras o servicios,
que luego sean comercializados.

22 Art. 27.- Queda prohibida por la presente legtaacion de nuevos manicomios, neuropsiquiatricasstituciones de internacion monovalentes, poklic

o privados. En el caso de los ya existentes sendaliaptar a los objetivos y principios expuestassta su sustitucién definitiva por los dispositivos
alternativos. Esta adaptacion y sustitucion en dmgaso puede significar reduccion de personal @ima en los derechos adquiridos de los mismos. Art.
28.- Las internaciones de salud mental deben @& en hospitales generales. A tal efecto lositadep de la red publica deben contar con los reosr
necesarios. El rechazo de la atencién de pacieggsea ambulatoria o en internacién, por el séeto de tratarse de problematica de salud menesf s
considerado acto discriminatorio en los términoslaléey 23592. Art. 29.- A los efectos de garamtiaa derechos humanos de las personas en su delaci
con los servicios de salud mental, los integrarpesfesionales y no profesionales del equipo dedsabn responsables de informar, al Organo de Revis
creado por la presente ley y al Juez competentaescualquier sospecha de irregularidad que implican trato indigno o inhumano a personas bajo
tratamiento, o limitacién indebida de su autonomia.se podra realizar bajo reserva de identidad gtama con las garantias debidas del resguardo a su
fuente laboral y no sera considerado como viola@bsecreto profesional....
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Bajando en la escala jerarquica de la piramide ativan nos encontramos, luego, con creto
Provincial N° 02542 (B.S. 355) del 13/11/72Reglamento Basico de Hospitales Generatessableciendo el
marco juridico aplicable a los hogares - hospitglesatricos. A su vez, éste se complementa cdbeeleto
Provincial 2091/80 (B.S. 637), de 7 de Juliceferido a laestructura, equipamiento y control de las Insitnes
Geriatricas de caracter privado, y con Blecreto Provincial 1534/97, de 17 de septiembrgue contiene el
Reglamento general de los Hogares Oficiales panaltad mayoresJunto a estas normas cabe citar auhgia
Provincial 9847/86y el Decreto 2719/77sobre labilitaciones de establecimientos de asistencigaguos la Ley
Provincial 10.772/92de Salud Mental la Ley Provincial 8525Estatuto del Personal de la Administracion
Puablica, el Decreto Provincial 2695/53 sobtescalafon del Personal Civil de la Administraciomibfca
Provincial; y el Decreto Provincial 1919/89 deRégimen de Licencias, Justificaciones y Franquigasa el
Personal de la Administracion Publicque resultan aplicables al funcionamiento de resids publicas.

En lo que se refiere aharco juridico de laProvincia de CORDOBA, encontramos que la Constitucion
Provincial hace alusion expresa a la protecciorladancianidad en su articu8, ubicado en elCapitulo
Segundo: Derechos Sociale&l mismo consagra quél Estado Provincial, la familia y la sociedad proran la
proteccién de los ancianos y su integracién sogiaultural, tendiendo a que desarrollen tareasdEacion libre,
de realizacion personal y de servicio a la societiad

A su vez, el articul@8 se integra con &Capitulo Primero de Derechos Personalegn especial con los
articulosl18, 19 y 20,que consagran respectivamente los Derechos FuntizeseEnumerados y No Enumerados
por la Constitucién de esa provirféiaAsi como también urge destacar al artici@oreferido explicitamente al
Derecho a la Sallfd.

El siguiente escalén normativo referido a Resides@n el d&mbito de la Provincia de Cérdoba,
encontramos en laey N° 7872: Ley de Salud Publica y de ordenacionetl Régimen de Establecimientos
Geriatricos Privados. En esta norma se consagra el marco regulatorio phréuncionamiento de los
establecimientos residenciales privados de la poivi Veamos a modo de ejemploasdiculo 1: Se considera
establecimiento geriatrico privado a toda instithici asistencial, no estatal, destinada a accionedodeento,
proteccion y/o recuperaciéon de la salud, rehabdiém, albergue y amparo social de ancianos, parauitiado,
alojamiento o recreacion de los mismos, y a cu&qatra prestacion de servicios asistenciales quaribuyan a
mejorar la calidad de vida de los gerontes.

Este panorama legal se determina coDexdreto N° 2668/1991que reglamenta laey N° 7872: Ley de
Salud Publica y de ordenacion del Régimen déstablecimientos Geriatricos PrivadosAqui se establece en
forma detallada el funcionamiento de los Establemitos Residenciales Privados para Personas Maysees
establece el concepto y la clasificacion de loaldstimientos de larga estadia para ancianos deteaprivado y
se instaura la autoridad de control de los mismos.

Otra normativa provincial relevante en materia dsi@&encias se encuentra vigente efrtavincia de LA
PAMPA. Si bien suConstitucién no hace alusion expresa a la protaa@da ancianidad, la legislacion especifica
de nuestro tema de estudio puede ser interpretddaluz del Capitulo Primero: Declaraciones, Derechos,

(0]

23 ARTICULO 18:Todas las personas en la Provincia gozan de logdaters y garantias que la Constitucion Nacional ¢ tiatados internacionales
ratificados por la Republica reconocen, y estaretag a los deberes y restricciones que impon&nticulo 19:Todas las personas en la Provincia gozan de
los siguientes derechos conforme a las leyes qglamenten su ejercicio: 1. A la vida desde la cpe@in, a la salud, a la integridad psicofisica yralo/ a
la seguridad personal. 2. Al honor, a la intimidpa la propia imagen. 3. A la libertad e igualdagl dportunidades. 4. A aprender y ensefiar, a latigoe
intelectual, a investigar, a la creacion artistigea participar de los beneficiate la cultura. 5. A la libertad de culto y profesi@ligiosa o ideologica. 6. A
elegir y ejercer su profesion, oficio o empleo.7cénstituir una familia. 8. A asociarse y reunicem fines Utiles y pacificos. 9. A peticionar afeas
autoridades y obtener respuesta y acceder a kEdicrion y a la defensa de sus derechos. 10. A wcimamse, expresarse e informarse. 11. A entrar,
permanecer, transitar y salir del territorio. 12sécreto de los papeles privados, la correspoiedas comunicaciones telegraficas y telefonicksyjue se
practiquen por cualquier otro medio. 13. A accelilere e igualitariamente, a la practica del depdttticulo 20: Los derechos enumerados y reconeqido
esta Constitucion no importan denegacion de losideque se derivan de la forma democratica de gabiede la condicion natural del hombre.
24 Art. 59: La salud es un bien natural y social que generdosrhabitantes de la Provincia el derecho al mampleto bienestar psicofisico, espiritual,
ambiental y social.... El Gobierno de la Provinciaay#iza este derecho mediante acciones y prestasipromoviendo la participacion del individuo ylde
comunidad. Establece, regula y fiscaliza el sistéimaalud, integra todos los recursos y concieatadlitica sanitaria con el Gobierno Federal, Galries
Provinciales, municipios e instituciones socialéblizas y privadas. ... La Provincia, en funcion deektablecido en la Constituciéon Nacional, conserva
reafirma para si, la potestad del poder de poliefemateria de legislacién y administracion sobrieida
...El sistema de salud se basa en la universalidathdmbertura, con acciones integrales de promocjineteccion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud, e incluye el control de los riesgos biol@gisociales y ambientales de todas las personasledsu concepcién, Promueve la participacion de los
sectores interesados en la solucion de la problem&anitaria. Asegura el acceso en todo el terigt@rovincial, al uso adecuado, igualitario y oftono de
las tecnologias de salud y recursos terapéuticos
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Deberes y Garantias en especial con lo consagrado en los articilekbertad e igualdat - y 18 —ambiente
sano y calidad de vida

Por otra parte, en octubre de 2004, se sanciohéyladN® 2130: Ley de Salud Publica y de ordenacion
del Régimen de Establecimientos GeriatricosEn esta norma si se consagra el marco regulateia pl
funcionamiento de los establecimientos residergidéela provincia. En ella, se establece el andstaplicacion,
el concepto de Residencia Gerontoldgica, la ctagifon de estas instituciones para su regulaciaytoridad de
aplicacion y su competencia, como asi tambiénstzafizacion y sanciones aplicables en caso decusiale la
reglamentacién especifickn el articulo 4, se determina el concepto que tomara la ley enardéex a las
instituciones de internacién de larga estadia, casidambién establece la edad a partir de laseuabnsiderara a
un ciudadano como ‘persona mayat’.Se considera establecimiento geriatrico a todat#scimiento residencial
para personas mayores, que tenga como fin exclusivmar servicios de alojamiento, alimentaciéngikne,
recreacion activa o pasiva y atencidbn médica y/iegiégica no sanatorial a personas mayores de das(0)
afos, en forma permanente o transitoria. La edadndeeso podra ser inferior a la establecida enpéfrafo
anterior, siempre que el estado social o psicadisle la persona lo justifique. La reglamentaciotabkecera los
casos en que proceda tal excepcién

Este tratamiento legal se completa coetreto N° 273/2005que reglamenta laey N° 2130, de Salud
Pulblica y de ordenacion del Régimen de Establecinmios Geriatricos. En suAnexo | se sefiala en forma
escueta el funcionamiento de los Establecimientesidenciales Privados para Personas Mayores: s&sare
excepciones sobre la edad minima de ingreso, onestigenerales sobre el ingreso y temas relacisnads
especificamente con la habilitacion edilicia daggtstituciones.

En elmarco juridico de laProvincia de SAN JUAN,se observa que su Constitucién hace alusion expresa
a la proteccion de la ancianidad en sus articd®ysor un ladoregulando que:El Estado asegura la proteccion
integral de la familia, como elemento natural egameo y fundamental de la sociedad, promueve la
autosatisfaccion econémica de la unidad familidabera programas de apoyo materno-infantil y sisiende
proteccién para los problemas econdmicos y socideda infancia y de la ancianidad’Pero por el otro, el
articulo 57 consagra queE!l Estado y los habitantes deben propugnar a latgucién de los ancianos y a su
integracion social y cultural evitando su marginaej con la finalidad de que éstos puedan llevaalaoctareas de
creacion libre, de realizacidon personal y de sevigara la sociedadEstos articulos del texto constitucional se
integran con los articulos, 7y 24, que consagran los derechos a la Integridad Pdysmra Libertad y a la
Dignidad respectivamentésimismo, completa el marco hermenéutico de nuesateria, el articul®l, que
consagra el Derecho a la Sdiud

En San Juan rige también lay N° 6822: Ley de Salud Publica y de ordenacionetl Régimen de
Establecimientos Geriatricos,sancionada en octubre de 19&nh esta norma se consagra el régimen sobre la
habilitacion y funcionamiento, las actividades, lkentroles y las sanciones a las denominadas neside
geriatricas en todo el territorio de la provincge establece, ademas, el ambito de aplicacionprelepto de
Residencia, la clasificaciobn de estas instituciph@sautoridad de aplicacién, los procesos de it@adibn, la
fiscalizacion y sanciones aplicables en caso deciiin de la regulacion. Las Residencias son a&fsipor el
articulo 2, cuando sefialaA los fines de la presente ley, definase comaleasia geriatrica a lugares de
hospedaje transitorio o permanente, donde se presdevicios de internacidén a personas de ambosssexayores
de sesenta y cinco (65) afios, donde se propor@bmentacion adecuada, atencion médica, asisteimtegral y
personalizada cualquiera sea el nimero de persag@agprma gratuita u onerosa, publica o privadauecstén

% ARTICULO 6: Todas las personas nacen libres e iguales en dighidderechos. No se admite discriminacion por mascétnicas, de género, religion,
opinién politica o gremial, origen o condicion figi 0 social. ...Provincia reconoce la preexistendiaiod y cultural de los pueblos indigenas... La
convivencia social se basa en la solidaridad e idad de oportunidades. Las normas legales y adimatigas garantizaran el goce de la libertad perabn

el trabajo, la propiedad, la honra y la salud intafjde los habitantes

% ARTICULO 18:Todos los habitantes tienen derecho a vivir enmbiante sano y ecolégicamente equilibrado, y ebddb preservarlo. Es obligacion del
Estado y de toda la comunidad proteger el ambigrites recursos naturales, promoviendo su utilizaaiacional y el mejoramiento de la calidad de vida.
Los Poderes Publicos dictaran normas que aseguagfa proteccion del suelo, la flora, la fauna ydtmdsfera; b) un adecuado manejo y utilizacionade
aguas superficiales y subterraneas; c) una compagieion eficaz entre actividad econémica, sogialirbanistica y el mantenimiento de los procesos
ecoldgicos esenciales; d) la produccion, uso, aknage, aplicacion, transporte y comercializaciénreotos de elementos peligrosos para los seressyivo
sean quimicos, fisicos o de otra naturaleza; epfarmacion y educacion ambiental en todos los Ievele ensefianza. Se declara a La Pampa zona no
nuclear, con el alcance que una ley especial deterran orden a preservar el ambiente. Todo dafiosguprovoque al ambiente generara responsabilidad
conforme a las regulaciones legales vigentes osgugicten.

27 ..El concepto de salud es entendido de manera ampéigtiendo de una concepciéon del hombre como unidatbgica, psicolégica y cultural en
relacion con su medio social. El Estado garantitaderecho a la salud, a través de medidas que asegpara toda persona, sin discriminacion ni
limitaciones de ningun tipo. La sociedad, el Estgdmda persona en particular, deben contribuir aealizaciéon de medidas concretas, a través de la
creacion de condiciones econdmicas, sociales, i@léts y psicolégicas favorables, a garantizar eleddo de salud. El Estado asigna a los medicamegitos
caracter de bien social basico, garantizara por é&yacil acceso a los mismos. La actividad deplagesionales de la salud debe considerarse comcdn
social. Se propende a la modernizacion y tratami@mterdisciplinario en la solucién de los problesnde salud y a la creacion de institutos de ingesion.
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habilitados por la Secretaria de Estado de Saludlieé de la provincia de San Juan o el organisme dp
sustituya con autorizacién de la municipalidad @etenencia.

Por dltimo, cabe mencionar Becreto N° 53/1999que reglamenta leey N° 6822: Ley de Salud Publica
y de ordenacién del Régimen de Establecimientos Gétricos. El decreto establece el alcance y las definidgone
que alcanzara su poder regulatorio. Se precisandioseptos de Residencia, edad minima de ingresstiones
generales sobre habilitacién edilicia de estagilcgines, autoridad de aplicacidn, fiscalizaciésanciones.

En laProvincia de RIO NEGRO, su Constitucion hace mencion expresa a la protec#da ancianidad
en el articul®5: Las personas de la tercera edad, por su experigisabiduria contindan aportando al progreso de
la comunidad. Se les garantiza el derecho a tnalagagozar del esparcimiento, tranquilidad y résme sus
semejantes. Tienen derecho a su proteccion intggratuenta y cargo de su familia. En caso de desam
corresponde al Estado proveer dicha protecciémpeijuicio de la obligacion de subrogarse en etigj® de las
acciones para demandar de los familiares obligidosportes correspondientes. Este texto se atiaaibién con
los articulosl6, 17 y 32,que consagran los derechos a la Dignidad, la tatex Igualdad, respectivamente; junto
al articulo59, que se refiere al Derecho a la S&ud

El marco regulatorio sobre Instituciones Geriasice robustece con lay N° 3937,sobre elSistema
Integral de Proteccidén de la VejezEsta ley crea el Sistema Integral de Protecciéhadéejez (Si.Pro.Ve.)
destinado a brindar proteccién, asistencia y caniensocial a las personas mayores de setentaa{it3) que se
encuentren en situacion de indigencia o desampbquie funcionaré en la orbita de la Subsecreti#ri@romocion
Familiar dependiente del Ministerio de la Famika. su articul@ se establecen los Beneficios del Sistema Integral
de Proteccion de la Vejez, que brinda progresivaeném siguiente:

a) Pension tuitiva de la vejezonsistente en un subsidio mensual de $ 120t{cizinte pesos) a ser
liquidado el primer dia del pago de los haberetad&dministracion Publica provincial. Dicho montodsa ser
incrementado por decreto del Poder Ejecutivo.

b) Asistencia médica integral brindar por el sistema publico de salud, a dityaebera anualmente
aprobarse por el Ministerio de Salud un progran@vipcial de prestaciones médicas obligatorias éacidn
gerontoldgica a brindarle a los beneficiarios, igehdo la provision gratuita de medicamentos quelieho
programa se determinen.

¢) Internacion en instituciones publicas o privadasnforme lo disponga la autoridad de aplicacidhos
términos del art. 5 incs. a) y b) de la ley 1396 Vexto y cuando ésta sea la Unica posibilidadetscion al
beneficiario del Si.Pro.Ve.

d) Atencion de necesidades alimentanasdiante la inclusion de los beneficiarios en gdaalimentarios o
nutricionales vigentes o en los que al efecto sefidin por las autoridades pertinentes.

e) Contencién en centros de atenciones diurnas edpemias, existentes a crearse, cuando exista tal
posibilidad y sea recomendable para la mejor abarael beneficiario.

f) Asistencia social y acompanamiento domiciliatie® los beneficiarios, para los que se optimizéaén
contraprestaciones que deben brindar beneficidgoprogramas de becas, de capacitacion o emplearéeter
social de orden provincial o nacional.

g) Integracion activa de los beneficiarios a su cordani y su familia brindando al efecto asistencia
profesional que se requiera tanto por el profesiooao de su nucleo familiar.

h) Colaboracionpara la obtencion o el mejoramiento y mantenimiesidouna vivienda o lugar de
residencia digna, mediante la actuacion o artiodade acciones de organismos provinciales o mpaties.

i) Inclusion en planes de esparcimiento y recreaqe permitan la mayor integracion social de los
beneficiarios, una mejora en su calidad de vida.

El andlisis deltratamiento juridico de la materia en I®rovincia de CHUBUT, nos muestra que la
Constitucién Provincial menciona expresa a la peén de la ancianidad en su articl2®: “La familia
prioritariamente, la sociedad y el Estado procuranproteccion del anciano evitando su marginaci@cial y
cultural, promoviendo el desarrollo de tareas creas y de servicio a la sociedad a los fines deeslizacion
personal En caso de desamparo debe el Estado pravemi proteccion sin perjuicio de la obligacién de

28 ...La salud es un derecho esencial y un bien sociallgice a la dignidad humana. Los habitantes derd¢evincia tienen derecho a un completo bienestar
psicofisico y espiritual, debiendo cuidar su sajudsistirse en caso de enfermedad. El sistemalde se basa en la universalidad de la cobertum c
acciones integrales de promocion, prevencion, pecacion y rehabilitacion. Incluye el control desldesgos biolégicos y socio ambientales de tddss
personas desde su concepcioén, para prevenir labpiolsid de enfermedad o muerte por causa que selpevitar. Mediante unidad de conduccion, el
Estado Provincial garantiza la salud a través desistema integrador establecido por la ley con jggracion de los sectores interesados en la soludi la
problematica de la salud. Organiza y fiscaliza & forestadores de la salud, asegurando el accesdpdm el territorio provincial, al uso igualitario
solidario y oportuno de los mas adecuados métodoscyirsos de prevencion, diagnéstico y terapéutica.ley organiza consejos hospitalarios con
participacion de la comunidad. Los medicamentos sonsiderados como bien social basicos y fundartemtda autoridad publica implementa un
vademecum y las medidas que aseguren su accedosalts habitantes.
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subrogarse en el ejercicio de las acciones para atetar los aportes correspondientes a los familiares
obligados.”

El texto del articulo especifico, debe ser leida laz de los articulo6 y 48 que consagran los derechos a
la Libertad, Igualdad y Dignidad y los articulty 73 referidos al Derecho a la Saftid

Por su parte, laey N° 4408 Ley de Hogares Geriatricos Privadosde septiembrde 1998 consagra el
régimen de funcionamiento de hogares geriatricesqos instalados o a instalarse en la jurisdicpi@vincial. El
articulo 1 sefiala quese entiende que constituyen hogares geriatricagelims establecimientos destinados a:
albergue, alimentacién, salud, higiene y recreac#@istida de personas de la tercera edad, cualguasa el
namero y el sistema de alojamiento transitorio cn@ente. El marco normativo sobre Instituciones Geriatricas
en la provincia de Chubut, se completa coDedreto N° 707/1998 Reglamentario de la Ley 4332 ylcreto
N° 1095/80P.E. - Residencia, Servicio Asistencial y Atendidtegral Gerontoldgico.

En laProvincia de MISIONES, la Constitucion contempla expresamente la protecd@la ancianidad en
su Capitulo Segundo: Familia. Proteccion de la anciadad y minoridad. Puntualmente, sefalafrticulo 37:

La Ley aseguraréa: 1) la proteccion integral de éarfilia, procurandole los medios que le sean necesaara el
cumplimiento de sus funciones espirituales, culagiaecondmicos y sociales. 2) el amparo a la midad, a la
infancia, minoridad, incapacidad y a la ancianiddd quienes carecen de familiarticulo 38: Toda mujer que
esté por dar a luz o haya dado a luz, todo anciaado incapacitado y todo menor de edad que seestic
enestado de desamparo, seran protegidos por eldBsta tal efecto la ley creara los organismos gsanairan
esas tareas A su vez, estos preceptos se integran con tisukrs 8, 9 y 12, que consagran los derechos a la
Dignidad, la Libertad e Igualdad, respectivameng grticulo39, que plasma el Derecho a la Sdtud

Por otra parte, en Misiones rige tambiéhégy N° 3920: Ley de la Ancianidadsancionada en diciembre
de 2002. Este cuerpo normativo tiene por objeto promovees@ivar y proteger los derechos de los ancianos
estableciendo las responsabilidades que competeacko familiar, a la comunidad y al Estado, actefe de
lograr la integracion arménica en la familia y arsbciedad (Articuld). Completando este marco normativo cabe
mencionar laLey N° 4311- Modificatoria de la Ley 3920- Esta ley establdigosiciones reglamentarias que
regulan funcionamiento de Establecimientos Gigz@d en el territorio de la provincia.

En laProvincia de SAN LUIS,la Constitucion hace referencia expresa a la peaiede la ancianidad en
el articulo51: El Estado asegura a los hombres de la tercem @tk proteccion integral que re valorice su rol
como protagonista de esta sociedad. Propicia wisldeion que contemple los multiples aspectossguglantean
en el ambito familiar, estimulando planes y pramma que tiendan a su asistencia plena, por cuerg#egg de sus
familiares. En caso de desamparo, correspondetadi&proveer a dicha proteccion, ya sea en formegtdi o por
intermedio de los institutos y fundaciones crearlgae se crearon con ese fin; a una atencion deteafamiliar,

a establecimientos especiales enfocados con nuadghireventiva, a los hogares o centros de diaasistencia
integral domiciliaria, al acceso a la vivienda avés del crédito de ampliacion, de adjudicacioprepiedad y/o
comodato de por vida, a promover su reinserciooridba los fines de laborterapia y aprovechamig#osu
experiencia y capacitacion. Este texto debe segiatlo con los articulds3, 15y 16 que consagran los derechos a
la Dignidad, la Libertad e Igualdad, respectivaraeyptcon el articuldb?7, del mismo cuerpo legal recepta el
Derecho a la Saldt

2 ARTICULO 72:La politica provincial de salud se ajusta a losusimtes principios: 1. Asegurar el derecho al mairtéento, proteccion y mejoramiento
de la salud de su poblacién y a la atencion de mgsese encuentren transitoriamente en su territdriGarantizar el acceso al ejercicio efectivo del
mencionado derecho a través de sus efectores p8blictegrando todo los recursos provinciales, roipailes, regionales y nacionales con sus institueso
sociales publicas y privadas. 3. Promover la desedinacion operativa y funcional del sistema déuda 4. Normalizar, coordinar y fiscalizar todassla
acciones y prestaciones de salud de la Provingagarando la accesibilidad, universalidad, equidadiecuacion y oportunidad, de las mismas, priorizan
acciones destinadas a sectores considerados excgitude riesgo. 5. Desarrollar planes y prograntas relacion a: medicamentos alimentos, higiene y
seguridad industrial, medicina laboral, medicinal dkeporte, proteccién sanitaria del espacio provahc6. Controlar los factores sociobiolégicos y
ambientales a fin de reducir los riesgos de enferdeatodas las personas, desde el momento de :epcidn y hasta su muerte natural. 7. Promover la
solidaria participacion de la sociedad en su comjupara el logro de la excelencia en la atencionlaealud 8. Integrar lo cientifico y humanistico la
satisfaccion de las necesidades sociales atendiendmdos los casos a la dignidad de la personpe@almente en los relacionados con manipulacion
genética. 9. Propender el desarrollo de actitudesspnales que conducen al control individual y ctl®, promocionando la prevencion, recuperacion y
rehabilitacion, en especial a través de la educagdra la salud, coordinando las correspondientesianes con las distintas jurisdiccianeARTICULO

73: Los recursos dedicados a la salud y su mantenimison una inversion social. Se destinan al destrioimano entendido como logro de un nivel de
vida ascendente y a la salud como condicién ne@esarla busqueda del maximo bienestar para el magimero de individuos.

30 ARTICULO 39:La Provincia garantizara la atencion de la salud ldepoblacion, a cuyo fin la Legislatura dictara lay Sanitaria correspondiente que
asegure la asistencia médica integral, preventiasigtencial. A los efectos de cumplir mas acabaudenestas obligaciones, el Gobierno podra por medi
de convenios, comprometer su colaboracién con leidwia con otras provincias, asociaciones profesiesaentidades mutuales y cooperativas. La actiida
de los profesionales del arte de curar debe comaide como funcion social y regirse por leyes yadsiciones especiales que se dicten al respecto.

31 ..El concepto de salud es entendido de manera ampéigiendo de una concepcion del hombre como untdatbgica, psicoldgica y cultural en
relacién con su medio social. El Estado garantizdexecho a la salud, con medidas que lo asegueaa fpda persona, sin discriminaciones ni limitawes

de ningun tipo. La sociedad, el Estado y toda peasen particular, deben contribuir con medidas getes y, a través de la creacién de condiciones
economicas, sociales, culturales y psicolégicasiahles, a garantizar el derecho a la salud. Eldgist asigna a los medicamentos el caracter de lnerak
basico y procura el facil acceso a los mismos. @oafdedicacion preferente a la atencién primaria ld salud, medicina preventiva y profilaxis de las
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En consonancia con el orden de jerarquia de |&s ldg la Provincia, esta vigente tambiéhdg N° I-
0017: Ley de Hogares geriatricossancionada en abril d2004. Esta norma tiene por objeto regular el
funcionamiento de los establecimientos destinatlathargue, alimentacién, salud, higiene y reciacisistida a
personas de la tercera edad de ambos sexos, @ralgga el nimero, estén alojados en forma perit@anen
transitoria, gratuita u onerosa. Estos estableatogedeberan cumplir los requisitos exigidos gorésente Ley. El
Director Médico sera el responsable del controlintéde los postulantes y albergados, no pudiendmifpie el
ingreso ni la permanencia de personas que porfetnerdad, deban ser atendidos en otros establetosjeg/a sea
para guarda de su propia salud como la de lostestalbergados y personal. En tales casos indecaerivacion
al establecimiento que corresponda (ArticliloLa regulacion legal sobre Residencias en Sag, lsgi completa
con elDecreto N° 164/2007que regula la estructura del Ministerio de Salud.

En lo que se refiere aharco juridico de la Provincia de ENTRE RIOS, podemos sefalar que su
Constitucién reconoce la proteccion de la anciahigla ocasion de la regulacion sobre la protecoila damilia,
en su articuldl8: El Estado reconoce a la familia como el nucleo amdntal de la sociedad a la que protege
promoviendo su desarrollo y afianzamiento. Brindasegencia especial a la maternidad e infancia e uls@
politicas activas contra las adicciones. Aseguraraestigacion cientifica, prevencion, tratamienésjstencia
familiar y recuperacion e insercién de los afectad&stablece la proteccion integral de los nificgias y
adolescentes, en especial aquellos en situacidadencia, discriminacion o ejercicio abusivo de aidad
familiar o de terceros. Promueve asimismo el deskry la integracion de los jovenes y su particiga social y
estatal. Con la participacion de la familia, el Bdb reconoce a los adultos mayores el pleno ejierae sus
derechos, brindandoles asistencia, seguridad yigi@v social. Promueve la conciencia de respetoligaridad
entre las generaciones. Y los protege contra toolencia.  Este precepto se integra, ademas, con los asiculo
12y 15, que consagran los derechos #glaaldad a laDignidady a la Libertad y se completa con el articli®)
que consagra &erecho a la Salud

En el siguiente escalén normativo hallamos &dg N° 9823 Ley sobre tipificacién, normalizacién y
reglamentacién de prestaciones, servicios geragitalé y geriatricos de la Provincia de Entre R$asicionada en
enero de 2008. En esta norma se consagra el régioime la habilitacion y funcionamiento de sendcio
gerontoldgicos y geriatricos. Establece ademasa pado el territorio provincial el sistema de figdfcion,
normatizacion, y reglamentacion de prestacionesw@os gerontoldgicos y geriatricos.

La norma define como institucion gerontoldgica elsidencia permanente 0 no permanente a aquellos que
salvo la prestacion de atencién médica integraheth como objetivo brindar todos o algunos de igsientes
servicios: alojamiento; alimentacion; asistencialice de primer nivel; recreacion; laborterapia w®tservicios
relacionados en forma exclusiva a necesidades ezeg@s de ancianos autovalidos. (Articijo EI marco
regulatorio se completa con Resolucion N° 705/1988e la Secretaria de Salud Publica del MinisteriGdiid
de la Provincia de Entre Rios, que establec®&apuisitos Minimos para la habilitacion de hogadesAncianos.

Por otra parte, I®rovincia de CORRIENTES consagra expresamente en su Constitucion, la piétec
de la ancianidad en sCapitulo VI - De los Derechos de la Ancianidadahora bien, en forma mas especifica,
citaremos elarticulo43: Ninguna persona debe ser discriminada por causauledadEl Estado garantiza a las
adultos mayores la igualdad real de oportunidadieato y pleno goce de los derechos reconocidos sta e
Constitucién, en la Constitucion Nacional, en loatdidos y en las leyes. El Estado, mediante pafit®ociales,
vela por su proteccion e integracion socio econ@mwicultural, tendiente a cubrir sus necesidadgmesicas y a
elevar su calidad de vida, y provee especialmenta proteccion de los ancianos que se hallen esgaoe
abandonados y desamparados, dictando politicasclagion de forma directa o a través de terceros.

El capitulo indicado mas arriba, a su vez, requéereintegrado con los articulésy 26 referidos a los
derechos a la Libertad y a la Intimidad respectamt®. Por otra parte, en este contexto cabe tanttzéar
referencia a ld.ey N° 4549,sancionada en Junio d®91, sobre funcionamiento de los Establecimientos
Geriatricos Privados en el ambito de la ProvinciaEsta ley se aplica a todos los establecimientogtgeos
privados o similares, con o sin fines de lucrotalaglos o que se instalen en todo el territoridadgrovincia de
Corrientes. La norma consideraestablecimiento geriatrico privado a toda instithici asistencial no estatal,

enfermedades infectocontagiosas. Tiene el debeomibatir las grandes endemias, la drogadiccion glebholismo. La actividad de los trabajadores de |
salud debe considerarse como funcién social, rec@ndoseles el derecho al escalafén y carrera t&zadministrativa, de conformidad con la ley. El
Estado propende a la modernizacion y tratamienterdisciplinario en la solucién de los problemas s#ud mediante la capacitacion, formacion y la
creacion de institutos de investigacion.

32 ..La Provincia reconoce la salud como derecho hunfandamental, desarrollando politicas de atencidimaria. La asistencia sanitaria sera gratuita,
universal, igualitaria, integral, adecuada y opamau Sera prioritaria la inversion en salud, gara@ndo el primer nivel de atencién, asi como la fozion y
capacitacion. Se implementard un seguro proving@abkalud para toda la poblacién y una progresivaagmtralizacion hospitalaria. EI medicamento es un
bien social basico. El Estado regula y fiscalizecetuito de produccién, comercializaciéon y consudeéstos y de los productos alimenticios, tecrialog
médica y acredita los servicios en salud. La leypendera a jerarquizar el nivel de atencion hodpita de tiempo completo
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destinada a acciones de fomento proteccion y/opemcion de la salud, rehabilitacion, albergue y paro
social de ancianos, de ambos sexos en forma pentepdransitoria, para el cuidado, alojamiento @creacion
de los mismos y a cualquier otra prestacion deismw asistenciales que contribuyan a mejorar ldzed de vida
de los ancianag(Art. 2)

En lo que se refiere atarco juridico de SANTA CRUZ, encontramos que la Constitucion hace alusion a
la proteccion de la ancianidad en ocasion de Egislbre la competencia de los Municipios, en sauho 150 inc.

8: En el &mbito territorial que la Legislatura le fiye conforme a criterios técnicos, el Municipio deeHara su
actividad y tendra competencia en las siguienteteri@s, sin perjuicio de otras que las leyes lerfij.. 8. Atender

lo inherente a la salubridad; la salud publica yslaentros asistenciales; la higiene y moralidad ligah la
minoridad, la familia y la ancianidad; la discapded y el desamparo; cementerios y servicios furgebre
faenamiento de animales destinados al consumankgados de abasto y el abastecimiento de prodertdas
mejores condiciones de calidad y precio, asi camgldboracion y venta de alimentos; la creacion fpmento de
instituciones de cultura intelectual y fisica yaddécimientos de ensefianza regidos por ordenaraasocdantes
con las leyes en la materia; los servicios de @iéwi y asistencia sociaPero ademas, este texto debe ser
integrado con los articuld® 10 y 11 que consagran respectivamente los derechos dklégly libertad y dignidad
de las personas, asi como también con el artiduleferidola Salud Public.

El siguiente escalén normativo referido especifieat® a Residencias en el ambito de la Provincia de
Santa Cruz lo encontramos erDalcreto N° 129/1994Proyecto Pequeiio Hogar de ancianos a implementamse
el Ministerio de Asuntos Sociales, a través deit@d2ion Provincial de Familia, dependiente de l#hSecretaria
de Accion SocialEl panorama legal se completa con la vigencia Distreto N° 118/1995Esta norma es
modificatoria del Decreto 129/1994, y hace refeieclas obligaciones y derechos de matrimoniocamgados
del pequefio hogar y clausulas de recesion del oamviea Resolucion N° 1108/1992jue establece el Régimen
de Hogares Sustitutos de Ancianos.

En laProvincia de TUCUMAN, la Constitucién hace mencion expresa a la pradeate la ancianidad, en
sus articulo4, 40 inc. 6) y 134, inc. 4 dArticulo 24: Los habitantes de la Provincia, como habitantedade
Nacién Argentina, y al amparo de la Constituciéncidaal, tienen todos los derechos que aquélla éstab sin
negacion ni mengua de otros derechos no enumeradgialmente retenidos por el pueblo. El Estadovihcial
debera promover medidas de accion positiva y reméns obstaculos para garantizar la igualdad rede
oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejérciade los derechos reconocidos por esta Conséitycia
Constitucién Nacional, y por los Tratados Interr@les vigentes sobre Derechos Humanos, en paaticul
respecto de los nifios, los jovenes, los anciaasspérsonas con discapacidad y las mujeres.

Articulo 40: Dentro de la esfera de sus atribuciones, la Pec@viprocurara especialmente que las personas
gocen de los siguientes derechos: 6°) Las perstmniastercera edad seran protegidas adecuadansataggegurar
su permanencia en la vida social y cultural defiarde actividades Utiles a si mismas y a la s@ded

Articulo 134: Sin perjuicio de las que correspondan a la Poiwjnson funciones, atribuciones y
finalidades de los municipios las siguientes: 48n8ler las siguientes materias: d) Ancianidad,agiacidad y
desamparo. De todas formas, como en los casasoaese estos preceptos deben ser completado®sanmticulos
5, 31 y 40que consagra los derechos a la Libertad, la Deghydla Igualdad de las personas.

Por otra parte, en Tucuman rige tambiéhds N° 7487/05gue regula la habilitacion y funcionamiento de
residencias geriatricas en todo el territorio dBravincia, ya sean de gestion publica o privadd.cAmo también
es importante destacar®@écreto reglamentario N° 4000-21/Q&lel Ministerio de Salud Publica, reglamentario de
la Ley N° 7487/05, ya mencionda.

En la Constitucion deSANTIAGO DEL ESTERO, por su parte, salude de manera expresa a la
proteccion de la ancianidad en su artic@doAmparo a la ancianidad. La familia prioritariamente sociedad y
el Estado Provincial, atenderdn a la asistencia rpt@ccion de los ancianos, propiciando que la legi®n
contemple: el acceso irrestricto a la salud, a igienda y su integracién social y cultural, tendiena que
desarrollen tareas de creacion libre, de reinsencidéboral, de realizacién personal y de servicida @omunidad.

Este texto se integra, asimismo, con los artéchéy 17, 18 y 19gue consagran los derechos y garantias
de los ciudadanos de la provincia, especialmestedoechos de Igualdad, libertad y dignidad. Pdemnas, todos
ellos deben ser integrados con lo consagrado poaygkulo 11l - Derecho a la Salud Publicaen particular, en el
articulo21*. El siguiente escenario normativo referido a Rasiths en el ambito de la Provincia de Santiago del

33 ...La Provincia velara por la higiene y salud publidatal fin se organizara un régimen sanitario pretieo y asistencial, creando centros de salud en lo
lugares y con los medios necesarios. La aplicaciérdicho régimen estara a cargo de un Consejo &amiProvincial con representacion del Estado,
profesionales y habitantes en general.
34 ..El Estado Provincial asegurara la salud como deredandamental de las personas, garantizando la pém, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud integral y podra conveal respecto con la Nacion, otras provincias y amgaciones internacionales o nacionales, oficiales
privadas, que colaboren con dicho fin.
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Estero lo encontramos en laey N° 5841, sancionada erl991. Esta norma establece Blégimen de los
Establecimientos geriatricos privadosy las normas para su funcionamiento.

En la Provincia dSALTA, la regulacion juridica de las Residencias setiasn el marco del articuRb
de su Constitucion, cuando sefala gBe: reconoce a la ancianidad el derecho a una exigedigna,
considerandola como una etapa fecunda de la vidsceptible de una integracién activa sin marginacip es
deber del Estado proteger, asistir y asegurar seiechos. La Provincia procura a los habitanteslal¢ercera
edad: La asistencia. La vivienda. La alimentaciBhvestido. La salud fisica. La salud moral. El@spmiento. El
trabajo acorde con sus condiciones fisicas. Ladralidad. El respeto.

Este articulo, a su vez, debe ser interpretadooanocdancia con €12, 13y 14 de esta Constitucion,
referidos a los derechos a la Libertad, a la Icathlg a la Solidaridad, respectivamente. Asimismsoneeresante
destacar que, en esta Provincia no existen Leyscidigsamente destinada a la ancianidad. Si biebe dhacer
mencién a laLey de Ministerios N° 7483,sancionada en diciembre de 2007, en la que se gramsalgunos
articulos vinculados con la Salud Publica. En s#laregulan, ademas, las funciones de los Minis8esretaria
General de la Gobernacion, Secretarios de EstadiseSretarios de Estado. Asi, pues, en Saltansiisuciones
geriatricas estan reguladas por: creto N° 1903/2004 sobre Habilitacion, acreditacion, categorizacion y
fiscalizacion de las Residencias, Hogares de Dotras Alternativas de Contencion Social, tanto igbklcomo
privados de la Provincia, donde residan o conculiduitos Mayores. L&esolucion N° 513/2005sobre Normas
para la Habilitacion, Acreditacion, Categorizacirriscalizacion para Residencias, Hogares, CenteoBia y
Otras alternativas de Contencion Social para AdiMtayores, Publicos y Privados de la Provinciaa&aS

La regulacion normativa de nuestra materia éPrtvincia de LA RIOJA, consagra expresamente en su
Constitucion, la proteccion de la ancianidad emetiiculo37: Todo anciano tiene derecho a la proteccion integral
por cuenta y cargo de su familia. En caso de desamporresponde al estado proveer a dicha prot&atcya sea
en forma directa o por intermedio de los instituboBindaciones creados para ese fiaste articul®7 se integra,
ademds, con los articuld® y 21, que consagran los derechos a la Dignidad, larfabey a la Igualdad,
respggtivamente. Pero también todos ellos, debeimtegrados con el articulo 57 que se refiere elebho a la
Salud™:

En laProvincia de CHACO, se consagra expresamente en su Constituciomtiecpion de la ancianidad
en el articulo 38: La familia, basada en la union de hombre y mugemo célula primaria y fundamental de la
sociedad, es agente natural de la educacion yidee d@al derecho respecto de sus hijos, de acussdosus
tradiciones, valores religiosos y culturales. Padeterecho al resguardo de su intimidad... 4. 4lalsncianidad.
Proteccion integral de los ancianos y su insersapial y cultural, procurando el desarrollo de darde creacion
libre, de realizacion personal y de servicio adegnidad. Este texto se integra, ademas, con tailas 14 y
siguientes del Capitulo Il, sobre Derechos, Debergs Garantias, que consagran los derechos a libertad, la
dignidad y la seguridad de la persona y el arti8élque se refiere al Derecho a la Salud

Ademads, el panorama legal se completa con la vigenciaadkéey N° 4964 de 20Qlqueregula el
Régimen de Promocion, ayuda y proteccion de la Tezta Edad. La ley considera “anciano, adulto mayor, o
postadulto; a la persona residente en la provincia, mayo68eafios. Este limite podra disminuirse o ampliarse,
segun la perspectiva de cada persona de sentirseperteneciente a este grupo etario, para lo @dinisterio
de Salud Publica, a través del organismo pertinatébera evaluar el proceso psiquico, biolégico giaoque
incide en cada caso en particulgrt. 3).

El marco regulatorio de l&rovincia de CATAMARCA, también recepta expresamente en su
Constitucidn, la proteccion de la ancianidad eragliculo65.V: Sin perjuicio de los derechos sociales generales
reconocidos por esta Constitucién, dentro de susmpmiencias propias la Provincia garantiza los ségues
derechos especiales:

V. De la ancianidad: 1.-A las condiciones sociales, econdmicas y cultargiee permitan su natural
integracion a la familia y a la comunidad- Al haber previsional justo y mévil y a la inembalpijidad de parte
sustancial del mism@.- A la asistencia, alimentacioén, vivienda, vestisalud fisica y moral, ocupacién por la
labor-terapia productiva, esparcimiento y turisda tranquilidad y respeto. La Provincia protegpeeialmente
la ancianidad en casos de desamparo.Este art$euiotegra, ademas, cah Capitulo | sobre Principios,

% _..El Estado asegurara la salud como derecho fundéhee la persona humana. A tal efecto tenderaalguatencion sanitaria sea gratuita, igualitaria,
integral y regional, creando los organismos técsicpue garanticen la promocién, prevencion, prot&éeciasistencia y rehabilitacién de la salud fisica,
mental y social conforme al sistema que por leyes®blezca. La actividad de los trabajadores desdéud sera considerada como funcién social,
garantizandose la eficaz prestacion del servicioadaerdo a las necesidades de la comunidad. Loscaredntos seran considerados como bien social
basico, debiendo disponerse por ley las medidasagaguren su acceso para todos los habitantes.
% -La Provincia tiene a su cargo la promocién, proiéecy reparacion de la salud de sus habitantes, ebfin de asegurarles un estado de completo
bienestar fisico, mental y social.... Al efecto ditha legislacion que establezca los derechos yedebde la comunidad y de los individuos y creard |
organizacion técnica adecuada
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declaraciones, derechos, deberes y garantigstodos ellos, deben ser interpretados en conesadnel articulo
64 que se refiere al Derecho a la Safud

Por otra parte, es importante destacar el caraargguardista dealLey N° 5143 de 2003Este cuerpo
normativo consagra uRégimen de Proteccion Integral de las Personas da Tercera Edad, en funcién de
cinco criterios rectores de las politicas publicas para las personas mayogeg no son otros ques principios
de: dignidad, independencia, participacion, cuidadoautorrealizacién, aprobados por la Organizacide las
Naciones Unidas por resolucion 46/1991 del 16/1211% saber

3.1. Principio de dignidad: Las personas mayores depeder vivir con dignidad y seguridad, y verse
libres de explotaciones y malos tratos fisicos atales. Las personas mayores deben recibir un tdigmo
independientemente de la edad, sexo, orientaci&wmaseraza o procedencia étnica, discapacidad ua®tr
condiciones, y han de ser valoradas independienttarde su contribucién econémica.

3.2. Principio de independencia: Las personas mayoedsed: a) Tener acceso a la alimentacién, agua,
vivienda, vestimenta y atencion de la salud adeaumddiante ingresos, apoyo de sus familias, detaunidad y
de su propia autosuficiencia. b) Tener la oportadidde trabajar o de tener acceso a otras posibieta de
obtener ingresos. c¢) Poder participar en la deteragion de cuando y en qué medida dejaran de degempe
actividades laborales. d) Tener acceso a prograptgativos y de formacidén adecuados. €) Tener $ibjidad
de vivir en entornos seguros y adaptables a suer@ecias personales y a sus capacidades en cantiaonbio. f)
Poder residir en su propio domicilio por tanto tipsncomo sea posible.

3.3. Principio de patrticipacion: Las personas mayoresen: a) Permanecer integradas en la sociedad,
participar activamente en la formulacién y la apladdn de las politicas que afecten directamentesalgenestar y
poder compartir sus conocimientos y habilidades lesrgeneraciones mas jovenes. b) Poder buscargvaphar
oportunidades de prestar servicio a la comunidadadeerdo con sus intereses y capacidades. ¢) Poderar
movimientos o0 asociaciones de personas de edadastan

3.4. Principio de cuidados: Las personas mayores delmnPoder disfrutar de los cuidados y la
proteccién de la familia y la comunidad de confatad con el sistema de valores culturales de cadeédad. b)
Tener acceso a servicios de atencion de saludepiayjuden a mantener o recuperar un nivel optimbieleestar
fisico, mental y emocional, asi como a preveniretrasar la aparicion de la enfermedad. c) Tenerescc a
servicios sociales y juridicos que le aseguren mesyniveles de autonomia, proteccion y cuidadd.eser acceso
a medios apropiados de atencién institucional qsegdroporcionen proteccion, rehabilitacion y estionsocial y
mental en un entorno humano y seguro. e) Poderutisfde sus derechos y libertades fundamentalesaol
residan en hogares o instituciones donde se leslbn cuidados o tratamiento, con pleno respetoudgignidad,
creencias, necesidades e intimidad, asi como déesecho a adoptar decisiones sobre su cuidado yeslab
calidad de su vida.

3.5. Principio, de autorrealizacion: Las personas madeben: a) Poder aprovechar las oportunidades
para desarrollar plenamente su potencial b) Tenecego a los recursos educativos, culturales, dspies y
recreativos de la sociedad. (Articudp

En la Provincia de TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA e ISLAS DE L ATLANTICO SUR, la
Constitucion consagra expresamente la proteccida decianidad en el articuki: La familia prioritariamente,
la sociedad y el Estado Provincial, atenderan latpccion de los ancianos y su integracion sociaultural,
tendiendo a que desarrollen tareas de creaciorelilste realizacion personal y de servicios a la coiled. En
caso de desamparo correspondera al Estado Provipcaveer dicha proteccion, sin perjuicio de la iglicion de
subrogarse en el ejercicio de las acciones paraatetar los aportes correspondientes a los familiareligados.

Este articulo se integra, a su vez, ebmarticulo 14,que consagra los derechos a la vida, a la sallad, a
integridad psicofisica y moral, a la seguridadspeal, al honor, a la intimidad, a la propia imageta libertad e
igualdad de oportunidade®ero también es importante completar este mategpnetativo con el articuld3 que
se refiere al Derecho a &alud®. El panorama normativo se completa con la vigeneilatey N° 535 de 2001 de

37 ...La provincia promovera la salud como derecho funeiatal del individuo y de la sociedad. A tal figis$ara sobre sus derechos y deberes, implantara
el seguro de salud y creard la organizacién técradacuada para la promocion, proteccion y reparacite la salud, en colaboracion con la Nacion, otras
provincias y asociaciones privadas.

38 ...El Estado Provincial garantiza el derecho a lausemediante acciones y prestaciones promoviengiatticipacion del individuo y de la comunidad.
Establece, regula y fiscaliza el sistema de salliolipa, integra todos los recursos y concreta lditpma sanitaria con el Gobierno Federal, los gotries
provinciales, municipios e instituciones social@#hlicas y privadas. La ley de salud publica preiahdebera como minimo: 1) Compatibilizar y cooati

la atencion que brindan los sectores publico y auliv. 2) Implementar la atencién médica con critaritegral: prevencion, proteccion, recuperacion,
rehabilitacién, incluyendo el control de los riesgbiolégicos, psicol6gicos y socio ambientalesDa) prioridad a la asistencia materna infantil, sdad
escolar, tercera edad y distintos tipos y gradoslideapacidad. 4) Promover acciones que protejasdiad en los &mbitos laborales. 5) Promover aceson
de saneamiento ambiental. 6) Implementar la san@kaétonteras.7) Garantizar la atencion médica a pmbladores rurales. 8) Implementar la elaboracion
y puesta en vigencia de un vademécum de aplicacidos hospitales y centros de salud publicosgiittar su acceso a toda la poblacién. 9) Promolser
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Promocién, Proteccion e Integracion ActivaEsta norma tiene por objeto la proteccion intedggoromocion y
la participacion e integracion activa de las pessate la tercera edad en la familia y en la sodiéglguina, como
asi también la plena vigencia de los derechos egiedn reconocidos en el art. 21 de la Constitygidmincial.

Los derechos y garantias enumerados en la predegnse consideraran complementarios de los recdos@or
otras normas nacionales o provinciales vigentes.

En elsistema juridico de la Provincia de BUENOS AIRES la Constitucion hace referencia expresa a la
proteccion de la ancianidad en su 88.inc. 6,reconociendo el derecho socitd la Tercera Edad: “Todas las
personas de la Tercera Edad tienen derecho a ldepoidn integral por parte de su familia. La Prosign
promovera politicas asistenciales y de revalorigadie su rol activo.”

Este texto, a su vez, debe ser integrado coniellril2, referido arespeto de la dignidad de la persona
y los derechos fundamentalé3e igual manera, es preciso mencionar los ao$c8l a 2Q que consagran en sus
lineas los derechos digualdad, libertad y propiedadlrodo este entramado normativo se articula caxpresado
por Icofg articulod2 y 36 inc. 8,que consagran respectivamente y de manera expsaserechos a la viddy a la
salud”™.

Ahora bien, en el marco del profuso Derecho Adriaio que rige en esta matéfisenjunio de 2011
entré en vigencia ldey 14.268que regula el funcionamiento de los estableciroiemgferiatricos de la gestion
publica y privada, con o sin fines de lucro, etotel territorio de la Provincia de Buenos Aires. &nbargo, a mi
parecer, con esta normativa no se dieron todgsdsss requeridos por el paradigma iusfundamenteiudadania
en la vejez, ni se consideraron debidamente, krsatos de la realidad social de las personasatk ¥g¢amos,
pues, algunos de sus preceptos que ilustran gstsaciones.

El articulo 1 sefiala que esthey tiene por objeto regular el funcionamiento ds kstablecimientos
geriatricos de gestidén publica y privada, con o fiives de lucro en todo el territorio de la Proviaale Buenos
Aires En suarticulo 2, se determina por primera vez en la historia ntwaale este campo y con claro afan de
justicia, quelas autoridades publicas haran interpretacion de paesente norma, teniendo siempre en
consideraciorel esencial y superior interés por el bienestarldg residentes en los establecimientos geriatricos
A continuacién, ehrticulo 3 retoma la tradicion clasica en materia de respmiidad asistencial y alimentaria
cuando sefiala queorresponde en primer lugar a la familia del resitey/o a los curadores designados al efecto,
velar por la seguridad, contencion, integracionpsoteccion integral de nuestros mayores, en virted la
asignacion de responsabilidades que establece dasl&eion nacional y provincial al respecto y abtkdo
demandar el cumplimiento de las normas reglamessatle la presente actividad

En elarticulo 4, se definen a los establecimientos geriatricosoctmda institucion de gestion publica o
privada que tenga por finalidad brindar alojamientdimentacion, higiene, recreacion activa o pasiagencion
médica y en general toda accion que haga al biandisico y psiquico de las personas adultas maydesde los
sesenta y cinco (65) afios de edad, en las formamngliciones que establezca la Autoridad de Apl@maclLa
reglamentacion establecera el perfil instituciow@ este tipo de establecimientos como también takaldades
de alojamiento

permanente formacion, capacitacion y actualizaalértodos los agentes de la salud. 10) Establecena® de prevencién contra la drogadiccion, combatir
su origen y consecuencias y atender integralmenteHabilitacion
39 V. Articulo 36 inc. 8A la Salud. La Provincia garantiza a todos sus hafies el acceso a la salud en los aspectos prieesntasistenciales y
terapéuticos; sostiene el hospital publico y gretien general, con funciones de asistencia saaitamvestigacion y formacion; promueve la educa@éara
la salud; la rehabilitacion y la reinsercion de lpersonas toxico dependientes. El medicamentoypoosdicion de bien social integra el derecho adiud;
la Provincia a los fines de su seguridad, eficacidisponibilidad asegura, en el ambito de sus atribnes, la participacion de profesionales compteteen
su proceso de produccion y comercializacion.
40 V. ARTICULO 12:Todas las personas en la Provincia gozan, entresptile los siguientes derechos: 1- A la vida, eésaoncepcion hasta la muerte
natural.
“1 Por otra parte, siguen vigentes las disposicideé®ecreto Provincial N° 3280/1990. Alli, se ajrar los reglamentos de establecimientos asisteagjal
de recreacion existentes en la provincia. Asimiseoegula sobre los residuos patolégicos provezsee establecimientos asistenciales. Pero tandsén,
escenario legal se complementa con el Decreto [°€5814/1967, referido a la habilitacion sanitaeaedtablecimientos privados asistenciales o deaeitn
(Texto Actualizado con las modificaciones introdias por Ley 11600, del 26/9/1967; Boletin Ofic&l0/1967). Esta norma consagra que: Articulo 1:
Todos los establecimientos privados asistencialele aecreacion, radicados o que se radiquen ereeltorio de la Provincia, para su habilitacion y
funcionamiento, deberan dar estricto cumplimienttas disposiciones sobre propiedad, radicacion, starccién, instalacion, equipamiento, personal y
direccion técnica que establece la presente ley,elmbjeto de preservar la seguridad, salubridadigiene de la poblaciorAdemas. cabe recordar que la
tematica de habilitacion Sanitaria de EstablecitoerPrivados Asistenciales o de Recreacion ha tsidiién, objeto de regulacion por el Decreto N°
10102/1987, que reglamenta la habilitacion y funamiento de los Sistemas privados de emergencidisasémoviles. El Decreto N° 3105/2000, referido a
la organizacion de los Establecimientos para Disciéedos. El Decreto N° 4318/1998, que reglamenitmesLavaderos Industriales de Ropa y deroga el
Art.83 del Decreto 3280/1990. El Decreto N° 302020que aprueba la Reglamentacion de Estableciosidbéstinados a la Atencién de Personas con
Discapacidad Radicados en la Prov.de Buenos Aidergga el Decreto 3105/2000. El Decreto N° 101871 que aprueba la Reglamentacion del Decreto
Ley 7314, de 1967 en lo Concerniente a Habilitagiéuncionamiento de Sistemas Privados de Emerageiedicas Moviles. El Decreto N° 3105/200, que
aprueba la Reglamentacion de Establecimientos Piamapacitados para Regular la Habilitacion, Selgqaki Etc. P/el Funcionamiento de los Consultorios.
(Rehabilitacion)
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La Ley reconoce también una serie de derechosigagibnes fundamentales para las partes vinculadas
con la institucion, comenzando por los derechosuteresidentes. Asi, alticulo 5 sefiala que los ciudadanos
mayores alojados en establecimientos geriatricutrd® los siguientes derechos:

a) A la comunicacion e informacion permanente.

b) A la intimidad y a la no-divulgacién de sus dapersonales.

c) A la continuidad de las prestaciones del seovai las condiciones establecidas.

d) A no ser discriminado por razones de raza, cogmxo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier otra indole de origen nacional o socipfsicion econémica, nacimiento o cualquier otra dioibn
social.

e) A ser escuchados en la presentacion de reclamteslos titulares de los establecimientos y aate |
autoridades publicas, respecto de quejas o reclanmazilados a la prestacion del servicio.

f) A mantener vinculos afectivos, familiares y aled.

g) A entrar y salir libremente de los establecimosirespetando sus pautas de convivencia.

h) A recibir visitas. Siendo la Unica restriccioa hs mismas, en el horario de descanso.

i) A elegir médico de cabecera a su costo.

El articulo 6°, por su parte, establece glos titulares responsables de los establecimiegtricos
tienen las siguientes obligaciones:

a) Proveer en la atencion de los residentes todeferente a la correcta alimentacion, higiene,sétpd
con especial consideracion de su estado de salud.

b) Requerir el inmediato auxilio profesional cuarlde necesidades de atencion de los residentesi@xce
la capacidad de tratamiento del responsable médico.

¢) Poner en conocimiento del respectivo familiar g€ la autoridad judicial competente, a los efsale
proveer a su curatela.

d) Establecer las pautas de prestacion de servigide convivencia, que seran comunicadas al inteles
y/o a su familia al tiempo del ingreso.

e) Promover las actividades que impidan el aislataele los residentes y propicien su inclusion fiami
y social, en la medida de que cada situacion palaiclo permita.

f) Mantener el estado del correcto funcionamient lds instalaciones, conservacion del edificio y
equipamiento, asi como también procurar que lagalasiones produzcan las caracteristicas de un hoga
confortable, limpio y agradable.

g) Respetar la calidad de los medicamentos de douarrecetas archivadas en legajos, y llevar uajeg
personal por residente, donde se adjunte el cooedjente certificado de salud al momento de surpm@cion y
registre el seguimiento del residente, control tineidn, consultas médicas, medicamento que conguoda la
informacién que permita un control mas acabadoadeslacion establecimento-residente.

h) Ejercer el control del desempefio del personettaido al cuidado de los ciudadanos residentes.

i) Contratar un servicio de emergencias médicasartraslado de los residentes en caso de urgeyioia
emergencia. En aquellas localidades donde no exéstel servicio se deberan tomar los recaudos padarir
adecuadamente las necesidades del establecimiento.

Ahora bien, a pesar de la clara intencion legisdatie considerar al anciano residente en su comdaz
sujeto de derecho, es decir: en calidad de “persapaz”’, como regla, erticulo 7 disponeque los adultos
mayores residentes en establecimientos geriatricosdeben gquedar liberados en ningun momento a su
autocuidado debiendo existir en forma continua gr@mente personal para su atencidn y asistenciajlenero
acorde con la cantidad de residentes, segun detereli organismo de aplicacidAsi como también se establece
en elarticulo 8: la obligacion de por parte del establecimientolleear un libro sellado y rubricado por la
autoridad de aplicacion, en el cual se registrair@reso, egreso transitorio o definitivo, reingregdaja por
fallecimiento de cada uno de los residentes. Asitmisonsignara los datos personales del residewtel familiar,
curador o apoderado responsable. Registrado elaagrel titular del establecimiento otorgard al igado v a la
persona responsable, la documentacion donde const®ndatos de dicho establecimiento, condiciones de
habilitacion, prestaciones a brindar y pautas miasntle convivencia

Si leemos con atencion el contenido de estos pirexegriamos el caracter ambivalente de la Leya tod
vez que con la misma claridad con la cual se rezmmd ‘esencial y superior interés por el bienestar de los
residentes en los establecimientos geriatficasmismo tiempo en los articulos 7 y 8 se locde®ce. En ellos, no
se sostiene la regla de la autonomia y la libatéa€elstas personas, cuando se las obliga a noalkesasracticas de
“autocuidados” sin distincion del estado de capatifuridica, de cada uno de ellos. Asi como tampego
consistente la regla que obliga al estricto conti®llas circulaciones y salidas “con notificaciofaagpersona
responsable del residente”, sin que vuelva a dicarse el hecho de tratarse de una persona cdpazna
interdicta o bien, inhabilitada judicialmente. Cosabemos, en nuestro sistema juridico, la capaddattrecho y
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de hecho es regla, a partir de los 18 afios. Sdlsates especiales previstas en la ley y desaraslladr una
profusa jurisprudencia, justifican su restricciédhmismo tiempo que, ademas, el régimen de la ¢dpdacuenta
con el respaldo normativo explicito de la propig de Salud Mental, recientemente en vigencia erertiga, la

Ley de Derechos de los Pacientes y la propia Caideninternacional de Derechos de las Personas con
Discapacidad, validada en nuestro Derecho desaféoe2007.

Por dltimo, en lo que se refiereraarco juridico de laCIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
cabe sefialar que su Constitucion hace alusion sxjpréa proteccion de la ancianidad en sus arsiedlanc. 6por
un lado,regulando queia Ciudad conduce, controla y regula el sistemasad¢ud. Financia el area estatal que es
el eje de dicho sistema y establece politicas dieuacion y complementacion con el sector privaddos
organismos de seguridad social... [y] reconoce ael@dra edad el derecho a una asistencia particakxa.”.
Pero por el otro, el articuld04 inc. 30consagra que una de las facultades del Jefe deer@olconsiste en:
“lorganizar...] consejos consultivos que lo asesomam materias tales como nifiez, juventud, mujer, atere
humanos, tercera edad o prevencion del delito.”

Los articulo mencionadag supradeben ser integrados conTéulo Primero deDerecho y Garantiasy,
en especial, con el articuld, que consagra ekspeto de la dignidad de la persorssimismo el articuldl2,
establece los derechos idealdad, libertad y propiedadPor altimo cabe recordar que los articulos ciadigben
ser interpretados también a la luz de los artic@s21 y 22eferidos ablerecho a la Salud.

El siguiente peldafio legal referido ya especificama Residencias en el ambito de la Ciudad Auténom
de Buenos Aires lo encontramos eréy N° 661-y sus modificatorias Ley N° 1003, de 2003 y Ley2835, de
2009. En ella se consagra el marco regulatorio pafangionamiento de los establecimientos residersidéela
Ciudad Autbnoma y para otros servicios de ateng&nontoldgica que brindan prestaciones a los aosidbrea,
también, el Registro Unico y Obligatorio de Estalifeentos Residenciales para Personas Mayores Gaitiad
de Buenos Aires. Laey N° 1710/2005por su parte, establece las condiciones genedaledojamiento y los
horarios de los Establecimientos Geriatricos deilalad Autbnoma de Buenos Aires.

En concordancia a esta regulacion rige, al proimgo, elDecreto N° 1076/2005ue reglamenta el
funcionamiento de los Establecimientos Residergipéga Personas MayoreEsta norma regula la actividad de
los Establecimientos Residenciales y otros serwid®matencion gerontolégica, que brinden prestasidentro del
ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. @aezién laUnidad de Gestion de Control y Registro de
Establecimientos Residenciales para personas Mayamezl dmbito de la actu8lubsecretaria de Tercera Edad
Finalmente, descendiendo por la piramide normatiea,encontramos con Resolucion N° 7/2008que aprueba
el Reglamento de Admision, Permanencia, Egresoeddes y Obligaciones de los Centros Residenciaes p
Adultos Mayores dependientes de la Subsecretariaidera Edad.

1.b.3.) La problematica de la técnica legislativagal aseguramiento de los derechos

fundamentales en las Residencias Gerogitds.

De este recorrido normativo nacional y provincebpesible inferir que, salvo las leyes que rigetasri8
provincias anteriormente mencionadas, en térmirmsergles lafuentes formales mas utilizadas para dar
tratamiento a esta cuestion han sido las derivddagpoder ejecutivo; es decir, los “decretos”, aegtntarios,
“generales y coactivos”. Este dato no deja desiggrificativo y preocupante, toda vez que, comeEsals, estas
fuentes administrativas no cuentan con el mismanake juridico-politico que las leyes; ni garantikanderechos
subjetivos de manera fuerte en el sistema. Decyateglamentos pueden ser sustituidos facilmentéapeoluntad
del gobernante de turno en el marco de sus cincisis. De modo tal que, en la dinamica juridiegUfente sera
observar innumerables situaciones de inseguridadlacion a la condicion del anciano residentéggudl que para
los responsables de la institucton

Este marco de vulnerabilidad juridica que pesaeshsrancianos se cierra, por otra parte, obseovgud,
en este campo, se suele utilizar con mayor fadilidavzia de laguentes formales de propagand® espectaculo
que lo que sucede en el campo de derechos coe ftenga patrimonial. Ademas, es bueno advertirequesta
materia rige un gran caudal fieentes materialesque van imponiendo costumbres y usos juridicasfgigtivos
que no pueden ser dejados de lado por los opesjigicos. Razon por la cual, la presencia de fgntes hace
sumamente necesario el salto de las fuentes fosradées materiales y viceversa.

Por dltimo, es oportuno destacar que, respectasdiedrmas vigentes, cabe averiguar el gradadidad
a la voluntad del autor, medianteitderpretacién del texto legal. Asi como también se impone laesiglad de
descubrir laexactitud de las mismas para predecir su cumplimiento, piien€o a lacomparacion de este
pronostico con los grados de eficacia realmentanalidos en la aplicacion de las normas. En el dadas

“2 DABOVE, M. I.: Derecho de la ancianidad y bioética... cit.
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residencias para ancianos, frecuente serd obssituaciones de infidelidad normativa debido a lanerosa
reglamentacién existente; tanto como casos de étiex@d provocados —en gran medida- por la faltaldedad de
sus términos respecto de las consecuencias jsipieaista¥.

Realizado el reconocimiento de normas aplicablesmeteria de Residencias, llega el momento de
concretar el anadlisis referido a la definicibn denhturaleza juridica de estas instituciones, ladale aquellos
postulados. El objetivo de esta tarea no es otres,pque extraer las caracteristicas generalestae residencias,
en funcién del conjunto de normas vigentes. De ntatlque, a partir de su definicion, se podran tifiear los
modelos de Residencias formalmente admitidos coralidos. No obstante, también en esta instancia
aprovecharemos para realizar una mirada criticaestes modelos, observando cuales cabrian aceptarse
normativamente en funcién de los postulados tessostenidos en este trabajo.

Il. Hacia una caracterizacion constitucional de la Residencias Gerontoldgicas:

Si observamos las normas vigentes y lo sosteniddgpdoctrina administrativista en esta materia, es
posible afirmar que las Residencias se configunaraéidad deservicios socialesen tanto en cuanto, su prestacién
forma parte de los denominados cometidos publiedidnestar o progreso sotfalSin embargo, desde el
Derecho Civil y su jurisprudencia, el vinculo qeeestablece entre institucion y anciano residemeyjrtud de la
prestacion de este servicio social, serd calificadimo relacion juridica contractual (contrato atipico o de
hospedaje). De modo tal que, la naturaleza juridiéckas Residencias debera considerarse a la lias gintos de
contacto de ambas ramas del Derecho; resultandmnea, una definicibn compleja.

Al hilo, pues, de estas ideas es posible sostemenees que, las Residencias constituyen un tipo de
servicio social particular, por su caracter cortralcrespecto de las partes vinculadas con sudnagiiento.
Siendo, pues, uservicio social contractua) la organizacion y puesta en marcha de residepaia@sancianos, en
efecto, no solo es realizada por particulares.apticacion del principio de subsidiariedad el Estadume esta
labor, proyectandose su actividad en politicasipablrealizadas por las instituciones oficialesE&thdo, pues, se
ve obligado a actuar en aquellos sectores sogalgss necesidades no han sido cubiertas por ldaetide los
particulares. Frecuente sera, entonces, que esi@nagiblica se ejerza a fin de garantizar el ar@giertos
servicios basicos relativos a salud, educacionerda, entre otrd3

Con Daniel E. MALJAR podriamos decir, también, dag Residencias de la actualidad responden a la
figura juridica de los servicios sociales por v&fmiazones. En primer lugar, porque estamos fremstiguciones
cuya actividad: o bien es organizada por la Adrtiacsdn Publica; o bien es asumida por los padiad; o,
incluso en algunos casos —como la residencia gs@apa-, es ejercida por ambos, de manera conteiriea
segunda razon aparece cuando se advierte queyelipagcasos en que el Geriatrico esta a carga gandicular,
éste ejerce sus derechos y obligaciones sometiosizacion y control estatal. En tercer lugas, Residencias
constituyen instituciones prestadoras de servieiasales en funcién de su objeto o finalidad: aseyla vivienda
para los mayores de edad, promueven la salud pulilipulsan mejoras en la calidad de vida de ldagan en
general, eté®.

Desde este encuadre, es posible entonces atriblgis &esidencias ciertas caracteristicas normativas
propias de los servicios socidle®bservaremos cada una de ellas en forma tridioreals

La finalidad normativa de esta prestacion —sobre todo, si bkcptl consiste en lograr un mejoramiento
de las condiciones de vida de sectores socialggalegidos y/o carenciadoadjudicacion de potencia, acorde
con exigencias de justicia distributiva

Pueden sesujetos activosde esta actividadrépartidores, legitimados para actyaen funciéon de las
normas vigentes: la administracion publica de fodinacta, los particulares -ya sean personas $isigaridicas-
por derecho propio, pero estdn sometidos a la oidterde autorizacion estatal y fiscalizacion pereme. A
veces, éstas se constituyen como personas juritkcBsrecho Publico no estatales.

43 GOLDSCHMIDT, W.:0p. cit, p. 195 y ss.
“ MALJAR, D. E.:op. cit, p. 221 y ss.; CASSAGNE, J.@p. cit p. 41 y ss; SARMIENTO GARCIA, Jorge.HNocién y elementos del servicio pablico”
en GONZALEZ DE AGUIRRE, M. (Coord.), Los servicipéblicos (régimen juridico actual), Buenos AiregpBima, 1994, Cap. 1y 9.
“ La aplicacion de este principio, creo, no esfétawsolo a las prioridades que la ideologia malitle turno establezca sino que hace al sisteriabcur
fundamental, admitido por nuestra Constitucion biaai — Ver, especialmente, art. 75 inc. 23, y lesedhos de igualdad y libertad establecidos emi p
dogmatica, a los que ya hicimos referencia. Veibtam CASSAGNE, J.Cgp. cit.; GONZALEZ MORA, Juan Martintos servicios publicos en la Union
Europea y el principio de subsidiariedéBuenos Aires, Ad — Hoc, 2000.
6 Sefiala el autor mencionado, en op. cit.,, p. 226e entiende por servicios sociales a aquellas idetiles concretas organizadas por la administracion
publica, o asumidas por los particulares, previateesutorizados, que tienen por objeto impulsardiura; promover la salud publica; asegurar la \@vida
para todos los ciudadanos; estimular el financiamhe la organizacién, el funcionamiento y el cohtte la seguridad social; desarrollar la educaci@tc.
“"MALJAR, D.E.:o0p. cit, p. 226 y ss.
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Los destinatarios de estos servicioggcipiendarios, legitimados para ser beneficiariosyobre todo, si
son publicos- suelen ser ancianos “vulnerables’dexdr, personas que se encuentran en situacianersto
sanitario, econémico, juridico y politico.

La prestacion geriatrica es variada y doblemente complefg€to, repartos de potencia e impotenciae
un lado, incluye la satisfaccion del alojamientomida, asistencia sanitaria, recreacion, relacicuesales y
familiares, etc., en base a un estandar basico. dReotro, estos servicios deben acomodarse eelzsidades
concretas de sus destinataffos

El cumplimiento de estos servicios constituye urtdigacion puablica, generando situaciones de
responsabilidad por parte del Estado en caso damplimiento (constituye unampotenciainmediata para el
prestador, perpotenciapara el beneficiario). Si los particulares no seehacargo de esta prestacion, el Estado
debe hacerlo, subsidiariamente.

Las entidades estatales que brindan este senabienchacerlo sifines de lucro(razones de igualdad)

Por ello, en la mayoria de los casos la realidaitanque, la prestacion se encuentra sujeiaites
econOmicosmportantes. Muchas instituciones de este tgsultan, incluso, deficitarias. Su financiaciorelsu
sostenerse, verbigracia, mediante impuestos oilboainnes especiales.

Otros limites relevantes a los que suelen verseettns las Residencias, en tanto servicios sociates
los prejuicios asistencialistalnfites culturaley que atentan contra la consideracion de la auttmadel anciano
residente (disvaliosos en este caso).

Por dltimo, cabria sefalar que las Residencias®io tservicios sociales -ya sean publicos o prisado
estan sujetos planificaciones Las mismas, generalmente se formalizan a tragédedretos y reglamentos del
poder administrador, facilmente modificables parpaliticas de turno. El recurso a la ley no eggabrio, como
sucede con otras figuras juridicas tales comamhpsiestos o la creacion de servicios publicos.

Aunque la institucién del servicio social constiiuyna herramienta poderosa para el sostenimiemto de
Estado de Bienestar, me parece que su funcionalielael revisarse en relacion a los nuevos desaf®srfrentan
las Residencias actuales. En este sentido, credogueambios demograficos y culturales ya resefapes
ocasionan el proceso sostenido de envejecimieatpydfusion de fuentes formales al que el uso deécses
sociales da lugar, asi como también las laguna&a@hérencias normativas que se presenten en essadia,
ameritan un cuestionamiento de fondo al respecto.

Frente a este panorama, quizas no resulte osadarpamla posibilidad de recurrir a otras figuragdjcas
para la organizacion de las Residencias. Asi pem@p, cabria analizar si es técnicamente viabigocmar
Geriatricos en calidad dgervicios publicos O bien, si no seria mas apropiado someterlognadtro tipo de
sistema juridico especial, como el de lssricios esencialéso prestacion basica universaf®. Detengamonos
brevemente en estos puntos, a fin de observaragiBilpdades normativas ofrecerian estas categpnimcas que
sirvan para clarificar el perfil de las residengasontoldgicas de la actualidad.

La doctrina administrativista sostiene, en lineagegales, que el servicio publico representa unkagle
instituciones mas importantes para el funcionamieoincreto del Estado. Por su intermedio, el P&jecutivo
asume la responsabilidad directa de satisfacersiteckes que se consideran de interés para todamanadad
(publicatiof®. Mas el ejercicio de esta actividad debe realkzatsnpliendo una serie de condiciones insoslayables
toda vez que su funcionamiento restringe la lilkda accion de los particulares. Segun las norrgentes en
nuestro ordenamiento normativo, cabe sefialar caiedovicios publicos pueden configurarse siempeerginan
las siguientes condiciones:

- la creacion del servicio publico debe establecg ley, con motivo de necesidades histéricoadesi
que se consideren relevantes politica y juridicaenen

- la actividad a prestar tiene que ser calificaataaservicio de competencia estatal (titularidgzdr ley;

- la titularidad de esta competencia no puede a@partida con los administrados (publicatio plenk);
ejecucion de la actividad (no la competencia) pusatetransferida a los administrados, a travésodératos de
concesion, sin afectar ninguno de los atributes@ales del poder estatal

Por otra parte, como sabemos, todos los servigibicps deben funcionar, ajustandose a determinados
caracteres juridicos tales como: el principio dentiomidad? regularidadf, generalidat, uniformidad o

“8 MALJAR, D.E.:op. cit, pp. 227-229.
49 VALERO TORRIJOS, Julian: “El concepto de servipiablico a la luz de la Constitucion” &evista de Derecho Administrativd® 2, Abril-Junio 1997.
Disponible erhttp://www.carm.es/chac/interleg/arti0O001.ht{@onsulta realizada el 1 de abril 2014).
9 MARIENHOFF, M.S..Tratado... cit; t. Il, p.22 y ss.; CASSAGNE; J.Cop. cit; SARMIENTO GARCIA, et. al. op. cit; SALOMONI, J. L.. ‘op. cit
1 BARRA, Rodolfo C.: “Hacia una interpretacion rastiva del concepto juridico de servicio publicen La Ley, t.1982-B, p. 363 y ss. He tomado un
concepto restringido de servicio publico, a finalservar las posibilidades de extension de estizafig los Geriatricos desde una plataforma de colue
minimos. La exposicion de esta definicion, pormlotd, no necesariamente implica adhesion plenanistaa.
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igualdad®, obligatoriedad®f, calidad y eficiencid. Dentro de este esquema, basicamente resefiaddarpteher
cabida las Residencias. Mas creo también que fistmeion requiere de matizaciones, acorde comalisis de
las ventajas y desventajas que ofrece la estrugtufdica de los servicios publicos para las resites
gerontoldgicas. Detallemos, pues, las més visibles.

La primera ventaja que surge de la constitucidlasi®esidencias como servicio publico es la obfendée
seguridad juridica, a la hora de su efectiva puestaarcha. La adopcion de esta figura implicaniasio, la
jerarquizacion de la problemética de la ancianidada vez que para su implementacion se requierande
declaracién politico-juridica del legislador eneesentido. La necesidad de la ley para darle arigeporta la
asuncién del tema de manera abierta y democratickasociedad. Asi como también, implica contar twalo el
respaldo de una fuente formal que tiene la calt¥adsegurar derechos y deberes subjetivos encémtéide y de
modo operativo.

Otro beneficio relevante, consiste en la posibilidéerta que ofrece este modelo juridico para tlega
cubrir necesidades colectivas que el libre juegomecado no satisface por si mismo. Ademas, enessfuema es
posible desarrollar claros e interesantes mecasigomédico-politicos de control respecto de lasstaeones
brindadas. Entre las desventajas de este tipddartdbe sefialar, por ejemplo, los riesgos denfraezacion que
conlleva esta figura, los problemas de falta desfparencia a la hora de gestionar la licitaciom ghicontrato de
concesion, los efectos de un inevitable lobby querginaria en torno a su acceso, entre otros.

Una segunda alternativa que parece viable pamgémizacion juridica de las Residencias es lognarsg
configuren comaervicios esenciales sistemas de prestacion basica universal Al respecto, cabe advertir que
estamos frente a una estructura juridica que asuitaenovedosa para nuestro pais. En efecto, lsafige los
servicios esenciales o PBU (Prestacion Bésica Wsalg ha sido introducida gracias al aporte de treosesilel
Derecho: el sistema Integrado Sleguridad Socialkel régimen d&ducacién Federalvigente en todos los niveles-
; ¥ lo postulado por la ley 25.250, especialmete su art. 33, en €élmbito laboraly su Decreto 843/20080obre
servicios esenciales.

Ahora bien, como sabemos, en este entramado neoatnocion de “servicio esencial” funcionaria @om
“garante” de la prevalencia de ciertas necesidadiestivas —calificadas como esenciales- frentetarthinados
conflictos sociales que pueden afectar su satisiacespecialmente de indole laboral. La deternmade un
servicio como “esencial” depende de su identifisgacton los derechos fundamentales, libertades gebje
constitucionalmente protegidos. De modo que, cagfiala el profesor VALERO TORRIJOS, mediante egfaréi
se impone a los poderes publicos la obligacion skgarar la continuidad de la prestacion, en agueBapuestos
en los que el ejercicio de algunos derechos —ddghue de adoptar medidas de conflicto colectivor po
determinados ciudadanos, pueda constituir una amepara los intereses colectivismdamentales que con ese
servicio se garantiz&h Se trata, en suma, de un instrumento que peaségurar el cumplimiento de un minimo
de actividades consideradas “cualitativamente’veeies para la comunidad en general.

A pesar del uso restringido de esta herramientdigar, es posible advertir que su estructura yrdica
bien podrian resultar Gtiles a los fines de la wigion y funcionamiento de los Geriatricos estdds. De
considerarse como servicios esenciales a las nestdegerontologicas, se generarian las conseasejuridicas
anunciadas con anterioridad. Entre ellas, cab@ckasie de manera especial por su importancia gaatdigarantia
de prestacion de servicios minimos en materia eleciin sanitaria y cuidados hospitalarios, cualqusea el
conflicto laboral que se genere en la Instituciéfenida (recordemos en este marco, lo dicho partel2 del
Decreto 843/2000, resefaafasupra.

En el listado de las desventajas bien podria aggegpie, por ahora, la calificacién de “esenciti’ $6lo
cuenta con respaldo normativo especifico en lasanebitos juridicos resefiados (Derecho Laboraledher de la
Educacion y Prevision Social. En este sentido, arege que la legislacion que se genere al respietteria

%2 .La continuidad del servicio publico indica queteédebe prestarse toda vez que la necesidad que se haga presente, es decir, que se efectle
oportunamente... y de manera interrumpida...DR@MIDerecho Administrativo... cjtp. 623 y ss.
%% ..Regularidad significa que el servicio debe famse conforme a reglas pre-establecidas o a de@tas normas.DROMI, R .: op. cit, p. 634.
% La generalidad requiere que el servicio puedexsgido y usado por todos los habitantes, sin eidiualguna. El servicio se establece para satigiacle
una necesidad general o colectiva... DROMI,0R.:cit.,p. 625
%% Uniformidad significa igualdad de trato en la pae®n... derecho de exigir y recibir el servicio igualdad o uniformidad de condiciones, sin
discriminacion ni privilegios... DROMI, Rap. cit.,p. 624.
% __.la obligatoriedad de la prestacion, se corredpaon el derecho subjetivo del usuario de egigilDROMI, R.;0p. cit, pag. 625.
5" En funcién de lo establecido por el art. 42 dedastitucién Nacional. DROMI, Rap. cit, p. 626.
%8 VALERO TORRIJOS, JEI concepto de... citp. 12y ss.
% En este trabajo, utilizaremos los conceptos rekesian forma indistinta.
% VALERO TORRIJOS, J.op. cit, p. 12 y ss. En Espafia, esta categoria de sss\daienta, incluso, con respaldo constitucion&iawés de los articulos
28.2y37.2.
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contener una enunciacion clara y detallada de éosctios y obligaciones fundamentales a protegea. |[Baual,
se necesitard contar con grandes consensos mlfigtducionales.

Algunas conclusiones:

Como cierre de este estudio referido a las cafatitars generales de las Residencias, me gustadtar
algunas cuestiones a modo de sintesis. Primerd;dogitricos argentinos se organizan y funcionatase a la
figura juridica de los “servicios sociales”. Esmseden ser brindados tanto por personas de depétiioco como
por personas de derecho privado, en funcion dehmimiento de normas realizado. Segundo, en agdsms, las
instituciones gerontolégicas deben sujetarse a amragdministrativas y a los controles de policipaetvos.
Tercero, no obstante la vigencia de las mismas, que sus postulados no logran satisfacer la viggahena de los
derechos y obligaciones de las partes vinculadadapresidencia, poniendo en riesgo de maneracesdpéa
condicion juridica de los ancianos que alli habitasms normas so6lo contienen referencias procedatenty
edilicias, pero nada dicen acerca de los dereclgasantias fundamentales de sus moradores, seggmosen el
proximo apartado. Cuarto, en virtud de todo lo olz#o, me parece que resultaria provechoso realigana
propuesta normativa que defina a las Residencia® dastituciones destinadas al cumplimiento sgevicios
sociales considerados “esencidlgsara el Estado y la comunidad. Desde este maexda posible materializar
Residencias respetuosos de los derechos fundasgdtalos ancianos residentes.
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