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Alcance del Trabajo

En la primera etapa del presente trabajo se ha analizado el estado actual de
regulacién en materia de categorizacion hotelera de las provincias de Chaco,
Corrientes, Entre Rios, Formosa, Misiones, Santa Fe, que conforman la regidén Litoral; y
Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman como region Norte.

Como segunda etapa, se prevé extender el presente estudio a las demas
regiones que completan el mapa de regionalizacidn turistica de nuestro pais conforme
el Plan Federal de Turismo Sustentable 2016 (PFETS): regién Buenos Aires (provincia de
Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires), regién Centro (Provincia de
Cdérdoba); region Cuyo (Provincias de Mendoza, San Luis y San Juan) y regién Patagonia

(Provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego).

Metodologia de Trabajo

La metodologia de trabajo desarrollada a lo largo del presente, consta
basicamente de dos etapas, desplegadas en cuatro Capitulos en que se ha dividido este

informe, y ha consistido en lo siguiente:
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Primera Etapa

Se ha efectuado una recopilacién de normas vigentes sobre categorizacién
hotelera de las provincias del Litoral y Norte del pais, que conllevé a determinar cuales
de ellas actualmente cuentan con marco regulatorio en la materia y cuales no,
resumidas en el cuadro del primer Capitulo.

El siguiente andlisis consistié en determinar, por un lado, si la categorizacién
contemplada por cada una de las normas provinciales es impuesta por el Estado
(publica) o esta a cargo de empresas u organismos privados (privada); y por otro lado,
si es potestad del propietario del establecimiento decidir someterse a la categorizacion
establecida (voluntaria) 6 por el contrario, sin la obtenciéon de alguna de las categorias
no podra brindar el servicio de alojamiento turistico (obligatoria), lo cual ha sido

volcado en el cuadro que completa el Capitulo segundo.

Segunda Etapa

El tercer Capitulo tiene como premisa fundamental el andlisis de cada uno de
los instrumentos normativos de categorizacién hotelera a la luz del ordenamiento
constitucional, habiéndose destacado los aspectos mas relevantes que afectan su
validez constitucional.

Finalmente, se ha efectuado un andlisis comparativo y critico de cada una de las
leyes provinciales consideradas, por el cual se han plasmado consideraciones y
observaciones puntuales respecto a las pautas, parametros y caracteristicas de

categorizacién contenidas en cada una de ellas.

Conclusiones

A modo de sintesis, se han elaborado conclusiones y recomendaciones

tendientes al resguardo constitucional y a la actualizacion de las normativas analizadas.
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Fundamentacion

En nuestro pais encontramos por un lado diversidad en el tratamiento de la
categorizacion hotelera dado el sistema Federal adoptado, por el cual la regulacién en
materia de alojamientos turisticos es potestad reservada de las provincias, y desde la
reforma constitucional de 1994, incluso puede corresponder también a los Municipios
segln el caso.

Sumado a ello, hemos de notar que la legislaciéon referida se encuentra
dispersa, de modo que cualquier analisis que se pretenda en torno al tema tratado,
parte de la dificultad de hallar toda la legislacion vigente. Por ultimo, también hemos
de sefalar que el tema en andlisis ha sido muy escasamente tratado por la doctrina.
Ello, segun Del Busto y Casanova, son los principales desafios que han debido atravesar
para la realizacidn del Unico antecedente en la materia, la “Investigacidn y analisis de la
legislacion de alojamientos turisticos en la Republica Argentina a nivel nacional,
provincial y municipal. Propuesta de regulacidn unificada."

En virtud de lo expuesto, ante la necesidad de ahondar en un andlisis critico de

la legislacion de categorizacién de alojamientos turisticos en todo el pais, a través del
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presente trabajo se pretende brindar una visidn no sélo contemplativa de la regulacién
sino que exponga las eventuales falencias y aporte recomendaciones a fin de subsanar

las mismas.

Introduccion

Desde la oferta, indudablemente la categorizacion ha sido una herramienta util
qgue permitié dar a conocer facilmente a la demanda un conjunto de prestaciones
determinado por la categoria dada. También ha sido una manera de generar prestigio,
asegurando a los turistas un determinado nivel de calidad correspondiente a la
categoria del establecimiento en cuestién.

Asimismo, los turistas han encontrado en la categorizacién las ventajas propias
de contar en un lugar distante y desconocido, un aval que en cierta forma garantiza que
el hospedaje requerido cuenta con el confort buscado. Ante la diversidad de la oferta,
el sistema permitia conocer de una manera sencilla en qué se diferencian los distintos
hoteles ofrecidos, y optar asi por el mds adecuado a la conveniencia particular de cada
viajero.

La categorizacién hotelera en el mundo, ha planteado desde sus inicios
enormes problemas a quienes deben regular la actividad hotelera y turistica, y también
a los operadores de turismo que frecuentemente deben enfrentar sistemas de
categorizacién diferentes, transmitiendo a los turistas, en muchos casos, una idea de
servicio que difiere de la que conoce en su lugar de origen para la misma categoria.

Es asi como las “estrellas”, como sistema de categorizaciéon que mayor adhesién

ha logrado a nivel internacional, no importan ni aseguran un estandar homogéneo,
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sino variable de acuerdo al destino. La falta de “homogeneizacién” del sistema de
categorizacién ha sido desde siempre una de las principales falencias detectadas, y en
virtud de ello se han hecho innumerables esfuerzos por alcanzarla. No obstante, la
realidad parece demostrar que la pretendida estandarizacion uniforme del sistema de
categorizacion es una tarea de cumplimiento imposible.

Asimismo, nos encontramos con cuestiones abstractas como la calidez del
servicio, el gusto particular del turista, la estética del lugar, etc. que quedan fuera de
cualquier categorizacion, la que estd destinada especificamente a cuestiones
“concretas”, de alli que se relacionen en su mayoria con la estructura edilicia, y los
distintos servicios adicionales que se brindan (piscina, gimnasio, salas de convenciones,
etc.).

Por otra parte, existen una cantidad de nuevas modalidades de alojamiento que
van surgiendo y que tampoco encuentran en el sistema tradicional de categorizacion
un encuadre que los comprenda. Ante ello surge el reclamo de los establecimientos
gue brindan esas modalidades no comprendidas en la categorizacién tales como los
denominados hoteles boutique, estancias, lodges, cabafias, etc., a fin de que se los
incluya en una categorizacion adecuada; y por otra parte, desde el Estado se procura
regular la actividad de tales emprendimientos, con el paulatino e incipiente
surgimiento de nuevas regulaciones en las provincias respecto de turismo alternativo,
turismo rural, etc., generalmente acompafiados de la creacion de un registro.

En tal sentido, es preciso sefialar que existen en nuestro pais determinados
beneficios impositivos, fiscales y/o de promocién, que se otorgan a la actividad
hotelera, que en la mayor parte de los casos requiere inexcusablemente que los
establecimientos beneficiados se encuentren categorizados seguin la normativa local,
dando cuenta sin duda, de lo arraigado que se encuentra en nuestra legislacién, el

sistema de categorizacion hotelera.
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Capitulo I

Marco Regulatorio

PROVINCIA LEGISLACION

Catamarca Decreto N2 1199/80

Decreto N° 1313/80 — Rectificativo y modificatorio de algunos articulos
del anterior.

Decreto N° 1263/80 — Determina las tolerancias para los
establecimientos ya construidos a la entrada de vigencia del Dec. N°
1199/80

Chaco |-

Corrientes Decreto N2 530/80
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Ley 5858 Campamentos turisticos o camping.

Entre Rios Ley N2 7360 - Decreto Ley N2 7205 (1983)
Decreto N2 117/10
Resolucion N2 026/10 STER

Decreto N2 3177/83 Reglamentacion de Campamentos Turisticos.

Formosa |-

La Rioja Ley N° 8819

Decreto N° 155/11

Jujuy Ley N2 5737 (afio 2012)

Misiones Ley XXIII- N2 1 (antes Decreto Ley 1299/80).
Decreto Reglamentario N2 3108/80 modificado por Decreto N2 476/81.

Ley XXIII-N2 11 (antes Ley 3891 afio 2002) Campamento Turistico o
Camping.

Decreto Reglamentario N2 1868/ 09.

Decreto N2 769/12 Inscripcién y empadronamiento obligatoria de los
prestadores de servicios turisticos en el “Registro Provincial de
Prestadores de Servicios Turisticos”.

Resolucidn N2 101/13 Casas de familia y/o departamentos particulares.

Salta Ley N° 5155
Decreto N° 1125/80

Decreto N° 4764/11

Santa Fe Decreto N2 1216 (afio 1971)

Santiago del Estero | Ley Provincial de Turismo N2 4967 (afio 1981)

Decreto Reglamentario 3163/81

Tucuman Ley N° 5204

Decreto N° 2775/82
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Podemos concluir que las provincias de Chaco y Formosa no poseen en la
actualidad una normativa de categorizacién hotelera.

Ciertamente, la provincia de Chaco al dictar la Ley 6637/2010 derogé el régimen
de categorizacion hotelera previsto en la Ley 2600. Hasta el presente no se ha dictado
una nueva normativa en reemplazo de la anterior!; mientras que la provincia de
Formosa no ha dictado normativa alguna sobre categorizacidn hotelera encontrandose
actualmente presentado un proyecto de ley sobre la materia al aguardo de su
aprobacién.?

1 Se ha realizado una busqueda exhaustiva a través de la web, incluyendo los sitios oficiales de la provincia del
Chaco, y al no encontrar ninguna norma que supla la derogada, se ha procedido a consultar directamente al Instituto
de Turismo del Chaco confirmando la inexistencia de normativa sobre la materia.

2 Se ha realizado una busqueda exhaustiva a través de la web, incluyendo los sitios oficiales de la provincia de
Formosa, y al no encontrar ninguna norma sobre categorizacion hotelera, se ha procedido a consultar directamente
al Ministerio de Turismo de Formosa quien ha brindado la informacién referida.
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Capitulo II

Categorizacion publica o privada; voluntaria u obligatoria.

PROVINCIA CATEGORIZACION NORMATIVA
Catamarca Publica y obligatoria Art. 31 Decreto N2 1199/80
Chaco
Corrientes Publica y obligatoria Art. 25 Decreto N° 530/80
Entre Rios Publica y obligatoria Art. 27 Decreto N2 117/10

Art. 8 Decreto N2 3177/83 solo para
los Campamentos Publicos.

Formosa

Jujuy Publica y obligatoria Art3y 7 Ley N° 5737
Art. 6inc. i) para Casas de Familia Ley
Ne 5737 (afio 2012).

La Rioja Publica y obligatoria Art. 3 Ley N° 8819

Misiones Publica y obligatoria Art 2y 6 Ley XXIlI- N2 1 (Decreto Ley

1299/80).

Art. 25 Decreto Reglamentario N2
3108/80.
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Art 4 Ley XXIII-N2 11 (Ley 3891 afio
2002).

Art 3 Decreto N2 769/12.

Resolucién N2 101.

Salta Publica y obligatoria Art. 2 Ley N° 18.828
Art. 35 Decreto N° 1125/80
Santa Fe Publica y obligatoria Art. 1y 7 Ley N2 1216 (afio 1971)

Santiago del Estero

Publica y obligatoria

Art. 14 Ley Provincial de Turismo N2
4967 (afio 1981).

Art. 99 Decreto Reglamentario
3163/81

Tucuman

Publica y obligatoria

Art. 7 Ley N° 5204

Mediante el analisis de cada una de las normas en cuestién, podemos concluir

gue las provincias han optado un sistema de categorizacidn publico y obligatorio.
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Capitulo III

Analisis de las leyes de categorizacion hotelera en el
marco constitucional

Supremacia Constitucional

La premisa fundamental del analisis de cualquier instrumento normativo debe
necesariamente iniciarse a partir del razonamiento atinente a verificar su
constitucionalidad. Vale decir, el primer analisis a realizar serd el que determine la
validez constitucional de la norma.

En consecuencia, la normativa en cuestion debera ser tamizada a la luz de los
principios establecidos en los arts. 28 y 31 de nuestra Carta Magna.

En tal sentido, las normas deben obedecer al principio de Supremacia
constitucional, por el cual es condicion esencial que se respete la gradacién jerarquica
de normas conforme lo establece el art. 31, el cual establece la superioridad de la
Constitucién Nacional por encima de las leyes nacionales, y de éstas por sobre las
provinciales.

Concordantemente el articulo 28 de la CN dispone expresamente que las leyes
qgue reglamenten el ejercicio de derechos amparados por la Norma Fundamental, no
podran alterar en modo alguno su espiritu, mientras que el art. 76 de la CN prohibe la

delegacién legislativa al Poder Ejecutivo.
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Por lo tanto, a fin de evitar inconstitucionalidades futuras, la creacion de nuevas
leyes y las reformas de las existentes debieran cumplir con el deber de respetar el

orden constitucional que impone un orden jerdrquico normativo.?

Santa Fe

El Decreto N° 1216 ha omitido incorporar en su articulado expresamente la
facultad de fiscalizacién y consecuentemente ha prescindido de un necesario
capitulo destinado a las sanciones y procedimiento sumarial. De tal manera,
cualquier reglamentacién que se dicte no podrd establecer sanciones ya que al no
surgir de la ley las facultades sancionatorias, la reglamentacién que las contenga
sera inconstitucional. Por otro lado, la orfandad de penalizaciones devendra en la
ineficiencia e inutilidad de la ley a los fines de un efectivo control de sus

disposiciones.

Entre Rios

En el caso de la provincia de Entre Rios, es importante sefialar que la Ley
7205 no define ni incluye en modo alguno el régimen sancionatorio y de
fiscalizacion a cargo de la autoridad de aplicacidn. Asimismo, el Decreto Nro. 117/10
establece en los Capitulos VI y VII el régimen de inspeccion y contralor, y régimen
sancionatorio respectivamente.

De este modo, entendemos que la reglamentacion establecida en el decreto
en relacidn a la sancidn vy fiscalizacion, padece de inconstitucionalidad por orfandad
de fuerza legal.

En efecto —tal como se adelanté-, la ley 7205 omitié en su articulado
expresamente la facultad de fiscalizacién y consecuentemente ha prescindido de un

necesario capitulo destinado a las sanciones y procedimiento sumarial.

3 Conf. Garcia, Lilian, pag. 59, op.cit.
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Ello implica ni mds ni menos la carencia absoluta de facultades
sancionatorias y de fiscalizacién. La previsidén sobre qué sanciones y los conceptos
sobre la tipificacién de las conductas como asi también los parametros de la
graduacion de las mismas debe necesariamente tener origen legal. Caso contrario,
ello no puede ser regulado por decreto por ser inconstitucional.

En consecuencia, encontramos en este punto una gran dificultad que el
decreto reglamentario no podra superar sin incurrir en inconstitucionalidad. De tal
manera, Unicamente una nueva ley complementaria que establezca la facultad de
sancionar y fiscalizar, fijando las competencias del organismo de aplicacién en
materia de fiscalizacidn y regulacién de las sanciones, podra subsanar la situacién
planteada.

En este mismo orden de ideas, el Poder Ejecutivo sélo podra reglamentar la
Ley N° 7205 exclusivamente en aquellas cuestiones que expresamente surgen como
materia de reglamentacion por el texto de la ley. Del analisis efectuado surge de
manera indubitable que el Decreto reglamentario N° 117/10 en vigencia, se ha
excedido ampliamente del marco de atribuciones establecido por la Ley N° 7205, y
por ende lo tifie de inconstitucionalidad.

Si la mision del actual Decreto reglamentario era la de subsanar los errores u
omisiones de la Ley N° 7205 y su anterior reglamentacién por antiguas e
inadecuadas a los tiempos actuales, el camino elegido mediante decreto no deviene
en un acierto.

Idéntica situacion ocurre en relacién a los campamentos turisticos. En tal
sentido obra el Decreto 3177/83, el cual se ocupa de regular a aquellos, incluyendo
las funciones de inspeccion y contralor a cargo de la autoridad de aplicacién, y el
régimen sancionatorio. Nuevamente aqui se incurre en la omision referida

anteriormente.

Corrientes

Pagina 15 de 53



Estudio comparativo de categorizacion hotelera en las regiones

Litoral y Norte de la Republica Argentina

El Decreto 530/80 de categorizacion hotelera, establece las funciones de
inspeccion y contralor respecto de los establecimientos que el mismo regula, como
asi también determina su régimen sancionatorio. Al respecto hemos de sefialar que
ello importa una clara falencia desde el punto de vista constitucional.

En efecto las cuestiones mencionadas debieran emanar de una ley dictada
por el Congreso Provincial y no por un decreto dictado por el Poder Ejecutivo, de
conformidad a lo dispuesto por los arts. 31, 28 y 76 de la Constitucidon Nacional.

En consecuencia, son aplicables al caso las consideraciones efectuadas
precedentemente en relacion a la Provincia de Entre Rios, a las cuales remitimos en

mérito a la brevedad.

Salta

En relaciéon al Decreto 1125/80, es evidente que hay un sobre
reglamentacion que se extiende por sobre las palabras de la ley, y torna en
inconstitucional la mayor parte del Decreto reglamentario, resulta claro el exceso
del Poder Ejecutivo en sus facultades reglamentarias, casi al punto de estar
legislando, creando excesivas y onerosas obligaciones para los hoteleros que la ley
no requiere ni menciona, y serias sanciones en caso de incumplimiento de las
mismas.

Es importante destacar que el decreto en cuestidn se dicta “entendiendo
la facultad de legislar todo aquello no previsto en el decreto N° 1818/76”, si bien es
cierto que las provincias cuentan con la facultar de legislar, resulta necesario aclarar
gue no se legisla mediante Decretos, sino que es necesario el dictado de una Ley,
por lo cual, si la Provincia de Salta consideraba necesario legislar sobre las lagunas
de derecho halladas en la legislacién adherida, lo correcto hubiese sido hacerlo por
Ley Provincial, evitando de esa manera caer en la absoluta inconstitucionalidad por
legislar mediante un decreto reglamentario.

Por otro lado, resulta cuanto menos Ilamativa, sobre todo luego de la

reforma constitucional de 1994 que otorga autonomia a las municipalidades, Ia
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mencion del articulo 91 que establece que: cuando las municipalidades o
circunscripciones administrativas de la Provincia constataren infracciones a las
disposiciones del reglamento “deberan” remitir a la Direccién Provincial de Turismo
el acta de constatacion dentro de los diez dias habiles de labrada, a los fines de su
tramite. Resulta relevante mencionar que si bien el Decreto en cuestion es del afio
1980, y la reforma constitucional es del afio 1994, en noviembre de 2011, el Decreto
N° 1125/80 tuvo una modificacidn a través del Decreto N° 4764/11, que nada alterd

de ese articulo.

Catamarca

De la misma manera que la regulaciéon de alojamientos turisticos de su
vecina provincia de Salta, el Decreto N° 1199/80 de Catamarca de categorizacion
hotelera excede ampliamente el marco de atribuciones reglamentarias mas alla de
lo permitido en este sentido por la Ley Nacional Hotelera y su decreto
reglamentario, a los cuales adhiere.

Por otro lado, el decreto analizado otorga a la autoridad de aplicacién las
funciones de fiscalizacién y contralor de los establecimientos que el mismo regula,
como asimismo determina su régimen sancionatorio. Al respecto cabe sefialar que
ello implica una clara falencia desde el punto de vista constitucional.

En efecto, las cuestiones mencionadas debieran emanar de una ley dictada
por el Congreso Provincial y no por un decreto dictado por el Poder Ejecutivo, de
conformidad a lo dispuesto por los arts. 31, 28 y 76 de la Constitucion Nacional.

En este orden de ideas, resulta de cuestionable aplicacién, sobre todo luego
de la reforma constitucional de 1994 que otorga autonomia a las municipalidades, la
referencia que efectia el articulo 90° al disponer que las municipalidades o
circunscripciones administrativas de la Provincia constataren infracciones al Decreto
analizado, “deberdn” remitir a la Autoridad de Aplicacién Turistica Provincial el acta

de constatacion que a tal fin sea labrada.
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Misiones

En el caso de la provincia de Misiones, de manera coincidente con el resto de
la legislacion similar que se ha dictado en los afios ochenta, el Decreto N° 3108/80,
reglamentario de la Ley de Alojamientos Turisticos N° 1299, del mismo afio, excede
ampliamente el marco de atribuciones establecido por dicha ley, por lo cual adolece,
en muchos de sus aspectos, de inconstitucionalidad.

En efecto, la ley considerada no establece el organismo de aplicacion ni
tampoco delega tal facultad en el Poder Ejecutivo Provincial, y a pesar de ello el
Decreto reglamentario procede a su designacién. Lo mismo ocurre al otorgar
amplias facultades de fiscalizacidn y contralor sobre los establecimientos que regula,
como asi de un detallado régimen sancionatorio, excediéndose largamente de lo
permitido por la ley que reglamenta.

Al igual que lo que sucede en la provincia de Catamarca, en este caso
encontramos que a través del Decreto N° 3108/80 se ha impuesto a los Municipios
el deber de remitir a la autoridad de aplicacidn las eventuales constataciones de
infracciones a la normativa de alojamiento. Ello, tal como se adelantd, resulta
cuestionable desde el punto constitucional en tanto afectaria la autonomia
municipal, por ello entendemos reprochable que el Decreto N° 769/12 no haya
subsanado dicha falencia, eliminando el mandato hacia los Municipios, como se

cuestionara precedentemente.

Tucuman
Una cuestién en relacidn a la constitucionalidad recae en la omision del

III

Decreto N° 2775/82 sobre la “clasificacidon especial” creada por la ley N° 5204 para
aquellos establecimientos que no pudieren utilizar la clasificacién de estrellas por no
cumplir con los requisitos establecidos, y que expresamente reza la ley, requeria ser
reglamentado. Si bien el Decreto analizado no resulta inconstitucional en si mismo,

es importante tener en cuenta que no podra suplirse luego su omision por
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Resoluciones Administrativas, siendo necesario para poder aplicar la “clasificacién

especial” el dictado de un nuevo Decreto que sustituya o modifique al anterior.

La Rioja

En cuanto al aspecto constitucional, las Unicas observaciones que pueden
sefialarse son la creacion por Decreto Reglamentario de un Registro de Reservas, la
incorporacién de la categoria “complejos turisticos”, y la creacién de modalidades de

especializacion.
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Capitulo IV

Analisis critico de la normativa de categorizacion hotelera
en cada provincia

Santa Fe

En el caso de la Provincia de Santa Fe, a escasos meses de la entrada en
vigencia la Ley Nacional de Hoteleria N° 18.828, a la cual no adhiere, marcando asi
una diferencia con la mayoria de las regulaciones hoteleras provinciales de la
década de los ‘80, el gobierno de facto de la Provincia de Santa Fe dicta el Decreto
N2 1216 en el mes de mayo de 1971, que da cuenta palmariamente de la
desactualizacién normativa en la materia.

Regula las condiciones de habilitacién y de obtencién de licencia para
funcionar -de manera obligatoria- tanto para los establecimientos hoteleros como
para los gastrondmicos, y para ello requiere del asesoramiento de las Camaras y
Asociaciones que los nuclean en sus respectivas jurisdicciones. Respecto a la
categorizacidén, establece sélo los requisitos para los establecimientos hoteleros y
delega en wuna futura reglamentacién los destinados a los gastrondmicos
(Restaurantes y Confiterias).

Llamativamente y a diferencia de la mayoria de las demas regulaciones, la
categorizacién estd basada en “soles”, aunque ello no se cumple sino que se utiliza

comunmente la denominacion de “estrellas”.
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Merece destacarse que la normativa no establece funciones de fiscalizacion
como tampoco un régimen sancionatorio en caso de incumplimiento a sus
disposiciones; no obstante ello, Ilamativamente convoca a los Municipios y Comunas
a colaborar en el contralor y verificacion de su cumplimiento delegando en una

futura reglamentacién la forma y circunstancias en que procederan dichas tareas.

Algunas cuestiones puntuales del Decreto N° 1216/71:

e Exime a los establecimientos existentes o en construccién de contar con
las comodidades y medidas exigidas, pero de cumplimentarlos seran incluidos en la
categoria que mas se adecue a su confort general. Respecto a los establecimientos
existentes con precarias comodidades que no alcancen a la categoria minima
establecida igualmente obtendrdn su licencia pero sin calificacion de categoria.

e Establece sélo tres clases de alojamientos definidas por una cantidad
minima de habitaciones (Motel, Hosteria y Hotel) y fija los requisitos generales para
su inscripcion.

e La categorizacién en “soles” la efectta sélo para los hoteles teniendo en
cuenta en su mayoria cuestiones edilicias, de mobiliario, siendo muy escasas las
referencias a los servicios, salvo en lo que refiere al régimen de comidas. En lo que
respecta a las hosterias y moteles les impone condiciones minimas para su
homologacidn pero no los incluye en la categorizacién.

e Para la categoria mas alta (cuatro soles) impone el cumplimiento de las
condiciones previstas en la Ley 17.752, lo que resulta inaplicable ya dicha ley no las
especifica ni enumera, sino que se trata de una normativa para la promocién,
fomento y exenciones impositivas a hoteles destinados al turismo internacional en
determinada zonas del pais, en las cuales la Provincia de Santa Fe no esta incluida.

e Hace una escueta mencién a tarifas y reservas: las primeras serdn por
dia y por persona como ademas obligatoriamente deben comunicarse al organismo
de aplicacion (Direccién General de Turismo); y las segundas estan a cargo del
pasajero o de la agencia de viajes.
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e No considera cuestionas de accesibilidad, ni de responsabilidad del

hotelero ni de proteccion al turista.

Corrientes

En tal sentido, el Decreto 530/80, de manera coincidente con el resto de la
legislacién similar que ha sido dictada en los afios ochenta, reviste inconvenientes
principalmente relacionados con su falta de “flexibilidad” ante los cambios que va
asumiendo el mercado.

De conformidad con lo sefialado, se requiere una adecuacion de la
legislacion vigente, que tienda a incorporar las nuevas modalidades de alojamiento
turistico, en especial las propias del turismo en espacios no urbanos (estancias,
lodges, posadas, cabainas y refugios) y tendencias en materia de alojamiento para
segmentos de alto poder adquisitivo como los hoteles boutiques y tematicos, asi
como el turismo joven como lo son los Hosteles y Bed & Breakfast.

Del mismo modo, se advierte en el sistema de categorizacién del Decreto
530, que no se ha dado relevancia a los pardametros de calidad y servicio y recurso
humano, sino que el énfasis esta puesto en cuestiones basicamente edilicias
(dimensiones, numeros de plaza, etc.)

Otra cuestidon también ausente es la utilizacion de tecnologias ecoldgicas y/o
energias renovables, y desde ya tampoco se advierte la incidencia del cuidado de
normas ambientales. Ello seguramente podra ser también evaluado conjuntamente
con la planificacion provincial del turismo, teniendo en cuenta la ubicacién de los
establecimientos como un factor también determinante en el contexto de su
categorizacién.

Asimismo merece destacarse como una necesidad la de incluir en la
reglamentacién de categorizacion, las cuestiones relativas a la accesibilidad, que se

encuentran totalmente ausentes en el Decreto bajo analisis.
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Algunas cuestiones puntuales del Decreto 530/80:

® |os criterios de clasificacion y categorizacién prescinden de aspectos

relativos a la calidad y los servicios.

¢ No contempla las nuevas modalidades de alojamiento turistico

e La clasificacion como “Hotel no Homologado” carece de sentido y
contradice el principio de categorizacién. En dicha clase introduce a la “Casas de
Familia”, con un Registro propio que por necesidad y emergencia podra habilitar
transitoriamente para atender la falta de plazas.

e La normativa se decide en su art. 25° por la inscripcién y categorizaciéon
obligatoria.

®* La normativa debe prever un margen de discrecionalidad a la autoridad
de aplicacién para evitar que establecimientos con estructura apropiada queden
fuera de la categorizacidn, o injustamente sélo puedan acceder a una categoria
inferior por no cumplir con algun requisito cuyo incumplimiento en el caso
particular resulte razonable (por ejemplo, edificios histéricos que no puedan
adaptarse a determinadas condiciones edilicias impuestas por el Decreto, u hoteles
de menores dimensiones con lujo evidente, etc.).

e El art. 30 establece como previa a la autorizacién de la autoridad de
aplicaciéon la obtencion de la habilitacion comercial que efectuan las
Municipalidades. Ese procedimiento debe ser revisado y readecuado a la realidad
legal y practica.

e El art. 33 impone un procedimiento para el cierre temporario de un
establecimiento que pareciera en principio excederse en su razonabilidad.

® La politica de reservas del art. 47 también debe ser revisada a fin de no
afectar derechos de terceros, este articulo reproduce algunos errores del Decreto

nacional 2182/72.
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® Respecto de las tarifas, cuyo tratamiento se da en el capitulo VI del
Decreto, no se advierte ni la facultad ni la conveniencia de que aquellas sean fijadas
por el Organismo de Aplicacion.

e El articulo 103 Dec. 530/80 podra verse refiido con la ley nacional de
habeas data, por lo cual el texto debera ser revisado a fin de no afectar aquella

normativa.

Ley N° 5858 (afio 2008)

Define Campamentos Turisticos o Camping.

Designa la autoridad de aplicacion.

Crea un Registro Provincial de Campamentos Turisticos.

Establece las zonas en la cuales no pueden instalarse ningun
campamento turistico.

e Establece las condiciones, elementos y medios minimos con que deben
contar los campings, entre los que se destacan el respeto al arbolado preexistente,
servicio de recoleccién de residuos y limpieza del predio, medios para eliminacion
de aguas residuales, instalaciones para discapacitados, cercado perimetral,
elementos para evitar y extinguir incendios, servicio de primeros auxilios, personal
de vigilancia, etc.

e Dispone que tanto las edificaciones e instalaciones de los campamentos
turisticos deben guardar armonia con el medio ambiente y evitar la distorsién del
paisaje circundante.

e La categorizacién esta delegada a la reglamentacién.

e Otorga facultades de fiscalizacién y habilitacion a las municipalidades, en
franca contraposiciéon a la autonomia de las mismas luego de la reforma
constitucional de 1994, a la vez que establece un régimen sancionatorio con
tipificacién de las conductas punibles.
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e Hasta la fecha no se ha reglamentado.

Catamarca

En el caso de la Provincia de Catamarca, cabe sefialar que la misma,
mediante el Decreto 1199/80, optd por adherirse a la Ley Nacional de Hoteleria N°
18.828 y su Decreto Reglamentario N° 1818/76.

Teniendo en cuenta el andlisis previo realizado sobre el reparto de
competencias establecidas en nuestra Constitucién, al ser la materia hotelera
competencia exclusiva de las provincias, muy pocas optaron por adherirse a la Ley
N° 18.828 y su decreto reglamentario.

Cabe destacar la importancia que esta situacion reviste ya que las provincias
gue asi lo han hecho, como Catamarca, se encuentran actualmente regidas por una
ley que por su falta de aplicacidon no solo ha caido en desuetudo, sino que ademas
gran parte de su articulado resulta en la prdctica inaplicable, tal el caso de la
obligatoriedad de inscripcidn en el Registro Nacional Hotelero que establece la ley
nacional en su art. 2°, el cual nunca llego a crearse.

Si se tiene en cuenta que el articulo 31° del Decreto 1199/80 establece que
los establecimientos no podran funcionar a menos que no se hallen debidamente
inscriptos en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos y en el Registro

Nacional, el cual hoy no existe, deja en duda la aplicabilidad de dicha disposicidn.

Algunas cuestiones puntuales del Decreto N° 1199/80:

e  Catamarca resolvié adherirse a la Ley Nacional Hotelera N° 18.828 y a su
Decreto Reglamentario, y es asi que reproduce gran parte del articulado de este
ultimo, pero ademas va mas alld, estableciendo nuevas clases de alojamientos,

requisitos, etc.
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e Si bien establece que el organismo de aplicaciéon sera la Autoridad
Turistica Provincial, también en varios articulos hace mencién a la Direccidn
Provincial de Turismo, con facultades distintas al primero, sin quedar claro si se trata
del mismo organismo o son dos diferentes, como por ejemplo: el libro de reclamos
corresponde sea foliado y rubricado por el segundo de los nombrados, en cambio
ante el primero verificara dichos reclamos. Igual situacién ocurre en cuanto a las
habilitaciones ya que la inspeccidn a tal fin debe solicitarse ante la Direccidn, quien
ademas provee del formulario de solicitud de inscripcién, aunque su presentacion
debe hacerse ante la Autoridad Turistica Provincial.

* En el capitulo dedicado a la Clasificacién, confunde clase con categoria,
gue se determinardan en funcién a la calidad de comodidades y servicios,
caracteristicas que poco se ven reflejadas a los largo de su articulado.

e Define a las distintas clases de alojamientos basandose principalmente
en la capacidad de plazas y habitaciones, la ubicacion del edificio, las caracteristicas
de disefio arquitectdnico adecuadas al medio natural —tal el caso de las hosterias- o
tipicas como en el caso de las cabafas; e incorpora la clase Apart hotel delegando
en el organismo de aplicacion determinar sus requisitos y exigencias de
“edificacién”. Entendemos que la norma contiene un error y ha querido decir
“calificacidon”, tal como asi lo menciona el idéntico articulo previsto en el Decreto de
Alojamientos Turisticos de la Provincia de Corrientes.

e En la categorizacion propiamente dicha de las distintas clases de
alojamientos turisticos reproduce practicamente los requisitos establecidos por el
Decreto Reglamentario N° 1818/76. Si bien el Decreto analizado, se refiere
mayormente a cuestiones edilicias, de mobiliarios, encontramos algunas menciones
a la prestacion de servicios en varios de sus articulos.

e Vincula las cuestiones edilicias al Cddigo de Edificacion.

e Regula cuestiones relacionadas a la Defensa de los Consumidores, tales

como la obligacion del hotelero de contar con libro de reclamos, la obligacion de
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brindar una comodidad similar en otro establecimiento de igual o superior categoria
en caso de incumplimiento injustificado del establecimiento, etc.

e Dedica un capitulo a las Reservas reproduciendo errores del Decreto
2182/12 reglamentario de la Ley 18.829 de Agentes de Viajes.

e Refiere a las contrataciones mediante agencias de viajes.

e Respecto a las Tarifas, establece pautas como por ejemplo la obligacién
de informarlas a la autoridad de aplicacion como a la Direccién de Comercio; no
poder modificarlas ni incrementarlas por adicionales no autorizados -servicios
exigidos por el Decreto Nacional N° 1818/76- sin el conocimiento de ambas
reparticiones.

e Otorga amplias facultades de fiscalizacion y un régimen sancionatorio
muy detallado, en especial respecto a la graduacion las multas con escalas en base a
las tarifas multiplicadas por dias de alojamiento.

e Prohibe la tenencia de animales en el interior de los establecimientos.

e Determina la obligatoriedad de registro de los pasajeros y la verificacion
de su identidad y el deber de suministrar sus datos a la autoridad policial como al
organismo de control en la materia. Debe destacarse las implicancias de estas
obligaciones respecto a la Ley de Habeas Data, pero sin dejar de lado las cuestiones
relativas a la trata de personas.

e Obliga a los alojamientos a proporcionar datos estadisticos.

e Fija pautas tendientes a la preservacién de las construcciones de interés
arquitecténico o histérico, eximiendo a las mismas de las disposiciones que en tal
sentido las afecte y propone suplirlas con mayores exigencias en los servicios a

prestarse.

Decreto N° 1313/80: Rectifica un error en diversos articulos al hacer
referencia a uno anterior, y agrega dentro de los requisitos minimos de una cabafia
de tres estrellas, cuando supera las doce unidades, contar con servicio de vigilancia
permanente.
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Decreto N° 1263/80: Establece las tolerancias con respecto a los requisitos
exigidos para la categorizacidon por estrellas de los establecimientos hoteleros ya
construidos al momento de la entrada en vigencia del mismo, los cuales son

determinados mediante el Decreto N° 1263/80.

Salta

La Provincia de Salta en relacién a hoteleria, ha optado por adherir a la Ley
Nacional de Alojamientos Turisticos N° 18.828.

Es importante sobre esta cuestidn, tener en cuenta el analisis previo
realizado sobre el reparto de competencias establecidas en la nuestra Carta Magna,
ya que al ser la cuestion hotelera competencia exclusiva de las provincias, muy
pocas optaron por adherirse a la Ley N° 18.828.

La importancia de esto radica en que actualmente las provincias que si lo han
hecho, como en este caso Salta, se encuentran regidas por una ley que no solo ha
caido en desuetudo, sino que cuenta con algunos articulos que resultan
facticamente inaplicables, como ser por ejemplo, la inscripcién obligatoria en el
Registro Nacional Hotelero que establece la normativa nacional en su articulo 2°,
gue nunca llegd a crearse justamente por la poca adhesion que la ley nacional tuvo
de las provincias.

Estas cuestiones son sumamente relevantes teniendo en cuenta que el
articulo 35 del Decreto N° 1125/80 establece como requisito obligatorio la
inscripcion en el Registro Hotelero Nacional para otorgarles la habilitacién a los
establecimientos turisticos, Registro que actualmente no existe, dejando en duda la

aplicabilidad del articulo mencionado.

Algunas cuestiones puntuales del Decreto N° 1125/80:
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e Si bien, Salta resuelve a través de la Ley N° 5155, adherirse a la Ley
Nacional N° 18.828, entendid que contaba con facultades de legislar todo aquello no
previsto en el Decreto Reglamentario N° 1818/76, considerando necesario clasificar
la hoteleria existente con anterioridad a la vigencia del Decreto N° 1818/76, a través
de un Reglamento de Alojamientos Turisticos, dictado mediante el Decreto N°
1125/80.

e El Decreto toma en cuenta cuestiones no solo edilicias, si bien no lo dice
expresamente, en varios de sus articulos se observan referencias a la prestaciéon de
los servicios.

e Pauta no solo las categorias de los alojamientos, sino temas como la
banda horaria de los comedores y las fechas de inicio de las temporadas.

e Regula cuestiones relaciones a la Defensa de los Consumidores, tales
como la obligacion del hotelero de contar con libro de reclamos, la obligacion de
brindar una comodidad similar en otro establecimiento de igual o superior categoria
en caso de incumplimiento injustificado del establecimiento, etc.

¢ Vincula las cuestiones edilicias al Cédigo de Edificacidn.

e Crea un Registro de Casas de Familia que por necesidad y emergencia
podra habilitar transitoriamente para atender la falta de plazas.

e Crea un Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos, de caracter
Unicamente consultivo.

e Hace referencia a los casos en que las contrataciones sean realizadas a
través de agencias de viajes (debidamente habilitadas).

e Establece pautas en relacién a las tarifas, como por ejemplo la obligacion
de informarlas, y no poder alterarlas o incrementarlas sin conocimiento de la
Direccién de Comercio y la Direccién Provincial de Turismo.

e Posee amplias facultades de fiscalizacion y un régimen sancionatorio
muy detallado, al punto de incluir en el Decreto cuestiones relacionadas a la
fiscalizacion y sumarios que pudieran ser normadas mediante Resoluciones
Administrativas.
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e Prohibe la tenencia de animales, salvo en sectores acondicionados para
tal fin.

e Establece la obligatoriedad de registro de todos los pasajeros que
ingresan al alojamiento, y el deber de brindar sus datos a las autoridades policiales y
al Organismo Provincial de Turismo. Es necesario tener en cuenta las implicancias
gue esto trae aparejado en relacion a la Ley de Habeas Data, pero sin dejar de lado

las cuestiones relacionadas a la trata de personas.

Decreto N° 4764/11: Unicamente actualiza la denominacion del Organismo
de Contralor, y ratifica la Resolucion N° 446/11 del Ministerio de Turismo y Cultura,
gue afiade la categoria de “Hotel Boutique”.

Puede entenderse, acorde a lo establecido al articulo 2°, que al hacer
extensivo el Decreto N° 1125/80 a “todos” los alojamientos turisticos, y ya no sélo a
los establecimientos existentes con anterioridad a la Ley Nacional 18.828 se estaria

derogando de forma implicita la normativa nacional

Tucuman

En principio cabe sefialar que la Ley Provincial N° 5204 de la Provincia de
Tucuman fue dictada en el afio 1980, por la Junta Militar.

La misma, crea un Registro de Alojamientos Hoteleros y establece la
inscripcion como obligatoria, imponiendo incluso serias sanciones para aquellos
establecimientos turisticos que no se registren.

En su articulo 9° condiciona la reglamentaciéon de la ley, a que la
categorizacién de alojamientos turisticos sea concordante a la entonces
contemporanea Ley Nacional de Alojamientos Turisticos N° 18.828.

Es importante destacar que la normativa analizada otorga amplias facultades
de fiscalizacion y sumarios, estableciendo un severo régimen sancionatorio para

aquellos que incumplan con lo establecido en la Ley N° 5204.
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Algunas cuestiones puntuales del Decreto N° 2775 /82:

e El Decreto no solo toma en cuenta cuestiones edilicias, menciona al
menos, la calidad en el servicio como un indicador a tener en cuenta al momento de
establecer las distintas categorias de los establecimientos turisticos.

e Crea distintas categorias (Hotel, Motel, Hosterias y Residenciales),
estableciendo las definiciones de los mismos, y los requisitos minimos para ingresar
en cada una de ellas.

e Toma minimamente en cuenta el Cddigo de Edificacion, y las
construcciones antisismicas.

e No considera cuestiones de accesibilidad, ni de responsabilidad del
hotelero frente al turista.

* No hace mencion a reservas, ni tarifas.

Misiones

En materia hotelera, la Provincia de Misiones cuenta, conforme su Digesto
Juridico del 2009 con la Ley XXIII-N°1, antes Ley de Alojamientos Turisticos N° 1299
de 1980 y su Decreto Reglamentario N° 3108 del mismo afio.

Dicha ley, que consta de tan sélo 13 articulos, establece tres obligaciones
para los establecimientos hoteleros: inscripcidn y categorizacion en y por el Registro
Hotelero Provincial; consignar de manera precisa la denominacidn, clase, categoriay
numero de inscripcion en todo el material de propaganda y toda otra
documentacion; e informar cualquier alteracidon de sus caracteristicas y servicios
gue implique variacién en la categoria asignada. A continuacion, delega
expresamente en la reglamentacién la fijacion de otras obligaciones como asi los
requisitos para la categorizacion.

No establece quién sera la autoridad de aplicacién como tampoco delega su

designacién a la reglamentacién correspondiente; se refiere a los establecimientos
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declarados “alojamientos turisticos” pero no dispone ni quién ni como se efectula
dicha declaracién; prohibe el uso de denominaciones hotel, hosteria, motel,
bungalow y residencial por establecimientos no inscriptos y no declarados
alojamientos turisticos.

Establece un régimen de sancionatorio cuyo “diligenciamiento” estard a
cargo del organismo de aplicacion; pero nada dice respecto a funciones de

inspeccién y contralor de los establecimientos regulados.

Algunas cuestiones puntuales del Decreto N° 3180/80:

. El Decreto en andlisis propone reglamentar la Ley de Alojamientos
Turisticos N° 1299/80, adecuandola a la Ley Nacional Hotelera N° 18.828 y su
Decreto Reglamentario N° 1818/76.

e El Decreto designa el organismo de aplicacion sin que la Ley que
reglamenta haya efectuado delegacion alguna en tal sentido; el que tendrd a cargo
el Registro Hotelero Provincial.

. Agrupa a los establecimientos que regula en: Alojamientos Turisticos
gue son los categorizados por estrellas y como residenciales; y los Alojamientos
Complementarios que abarca a aquellos que no relnen los requisitos minimos
exigidos a los primeros; a los que ademas incorpora como una categoria. Dentro de
este agrupamiento incorpora, mediante el articulo 24° bis, a las “Casas de Familias”
con un Registro propio, las que soélo se habilitaran en caso de necesidad vy
emergencia, de manera transitoria, para atender la falta de plazas en los demas
establecimientos regulados por el Decreto. Sus comodidades y servicios serdn
determinados por el Organismo de Aplicaciéon, quien ademas tendra a su cargo las
tareas de habilitar, inspeccionar y sancionar a los inmuebles que presten dichos

servicios y como homologar sus tarifas.
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e Por un lado y en concordancia con la ley que reglamenta, el Decreto en
su articulo 25° establece que los establecimientos no podran funcionar a menos que
no se hallen debidamente inscriptos en el Registro Hotelero Provincial.- Sin
embargo, a continuacion se excede del marco legal, e impone la obligatoriedad de
inscripcion en el Registro Hotelero Nacional, el cual hoy no existe, dejando en duda
la aplicabilidad de dicha disposicion.

e Establece y define las clases y categorias de los establecimientos
regulados.

e Incorpora la clase Apart hotel delegando en el organismo de aplicacion
determinar los requisitos y exigencias para su clasificacion.

e El Decreto practicamente reproduce los requisitos de categorizacion
establecidos por el Decreto Reglamentario de la Ley Nacional de Hoteleria N°
18.828.- Mayormente toma en cuenta cuestiones edilicias y de mobiliario,
observandose algunas referencias a la prestaciéon de servicios.

e Regula cuestiones relacionadas a la Defensa de los Consumidores, tales
como la obligacion del hotelero de contar con libro de reclamos, la obligacion de
brindar una comodidad similar en otro establecimiento de igual o superior categoria
en caso de incumplimiento injustificado del establecimiento, etc.

e Respecto a las reservas, contrataciones por agencias de viajes vy tarifas,
nos remitimos a las consideraciones efectuadas precedentemente para la provincia
de Catamarca en mérito a la brevedad.

e Si bien la Ley N° 1299 contiene algunas disposiciones sobre el régimen
sancionatorio, el Decreto que la reglamenta se excede ampliamente al respecto,
otorgando amplias facultades de fiscalizacion al organismo de aplicacién a la vez que
establece un régimen sancionatorio muy detallado, en especial respecto a la
graduacion las multas.

e Determina la obligatoriedad de registro de los pasajeros y la verificacion
de su identidad y el deber de suministrar sus datos a la autoridad policial como al
organismo de control en la materia. Debe destacarse las implicancias de estas
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obligaciones respecto a la Ley de Habeas Data, pero sin dejar de lado las cuestiones
relativas a la trata de personas.

e En pos de la preservacion de las construcciones de interés
arquitecténico o histdrico, exime a las mismas de las disposiciones que en tal
sentido las afecte y propone suplirlas con mayores exigencias en los servicios a
prestarse.

e (Cabe destacar especialmente la incorporaciéon del articulo 104°
-mediante el Decreto N° 476/81- al Capitulo de las Disposiciones Especiales del
Decreto analizado. En el mismo se prevé un margen de discrecionalidad a la
Autoridad de Aplicacién, para compensar algunos requisitos mininos exigidos que
no hagan a cuestiones de fondo por calidad de servicio y confort, servicios
complementarios, adecuacion a peculiaridades de la zona, etc. con el fin de evitar
gue establecimientos con estructura apropiada queden fuera de la categorizacion o
injustamente sélo puedan acceder a una categoria inferior por no cumplir con algun

requisito cuyo incumplimiento en el caso particular resulta razonable.

Decreto N° 769/12: Dentro de su escaso articulado, establece con caracter
obligatorio la inscripcion y empadronamiento de los prestadores de servicios
turisticos, entre los que incluye, entre otros, a los Alojamientos Turisticos, Camping
o Campamentos Turisticos, Alojamientos Complementarios, en el Registro Provincial
de Prestadores de Servicios Turisticos creado por Resolucién 236/11 del Ministerio
de Turismo. A su vez, designa como organismo a cargo de dicho registro y de las
inscripciones correspondientes a la Subsecretaria de Capacitacién y Control de
Calidad dependiente del Ministerio de Turismo de Misiones.

Pero lo que mas llama la atencidn y resulta totalmente inaplicable, por un
lado, comete el grave error de establecer dentro del “Considerando” de este
Decreto, es decir “fuera de su parte dispositiva” que el incumplimiento a la

inscripcion obligatoria en el Registro antes citado traerdan aparejadas sanciones
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(multas, inhabilitaciéon, revocacion o caducidad de autorizaciones administrativas y
clausuras) establecidas por las Ley Nacional de Agentes de Viajes, Ley Provincial de
Alojamientos Turisticos N° 1299, Ley Nacional de Alojamientos Turisticos N° 18.828;

y por otro se toma atribuciones fuera de todo marco legal y constitucional.

Resolucién N° 101/13 (Ministerio de Turismo): Tomando en consideracion el
articulo 24° bis del Decreto Reglamentario 3108/80 referido a “Casas de Familias y/o
departamentos particulares” y establece un marco referencial con requisitos para
las que a partir de este momento se denominaran “Casas de Alquiler Turistico (CAT)
y Departamentos de Alquiler Turistico (DAT)” que define como los inmuebles, que
independientemente de su configuracidon y caracteristicas, se utilicen para dar
alojamiento ocasional a personas no residentes en la localidad donde se situen y
gue encuadren en la Ley de Locaciones Urbanas N° 23.091, articulo 2° inc. b) que
exime del plazo minimo de dos afios a las locaciones de viviendas con muebles que
se arrienden con fines de turismo, en zonas aptas para ese destino. Determina sus
requisitos basicos y dispone que cada Municipio creard un Registro Unico de CAT y
DAT municipal estableciendo los requisitos a presentar para incorporarse al mismo,

I”

lo cual resulta violatorio a la “autonomia municipal” otorgada por la reforma

constitucional de 1994.

Ley XXIII-N° 11 (antes Ley N° 3891 del afio 2002) “Campamentos Turisticos
o Camping”

e En orden a determinar su alcance, la ley normativa define al
campamento turistico o camping; a la unidad de alojamiento y al acampante.-

¢ Delega al Poder Ejecutivo la designacién de la autoridad de aplicacion,
quien serd la encargada de autorizar la apertura de los campamentos turisticos.

e Crea un Registro de Campamentos Turisticos o Camping, estableciendo

la inscripciéon obligatoria.
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e Establece los requisitos de habilitacién y determina taxativamente los
supuestos en los cuales no concederd la autorizacion para funcionar.

e Determina las funciones y obligaciones de los responsables o
administradores de los Campings.

* Respecto a las tarifas, requieren de la homologacién de la autoridad de
aplicacién conforme lo determina la reglamentacion.

e En relacion a la categorizacién, toma en cuenta la capacidad, tipo de
instalaciones y servicios, y delega en la reglamentacion el encuadre en cada
categoria.

e Como novedad, fija normas basicas para el acampante.

e Establece un régimen de sanciones y delega en la reglamentacion el
procedimiento para la aplicacién de las mismas; aunque no prevé las funciones de

fiscalizacion.

Decreto Reglamentario N° 1868/09

e Designa al Ministerio de Ecologia, Recursos Renovables y Turismo como
autoridad de aplicacién.

e Establece dos categorias segln el camping se situé en una zona urbana o
rural:

Camping Urbano; y

Camping Rural

Este Ultimo con tres modalidades: Agro Camping (situado en zonas rurales
donde se desarrollan actividades agricolas, ganaderas o forestales); Eco Camping
(ubicado en Aéreas Naturales Protegidas) y Camping Agreste (cuenta con servicios
gue permiten mantener el area limpia con criterios de proteccién y conservacién del
medio ambiente).

e Dispone la documentacidon a presentar para la inscripcion previo a la

construccion del camping.
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Santiago del Estero

En el caso de la Provincia de Santiago del Estero, la Ley Provincial de Turismo
N° 4967, dictada en marzo del afio 1981, por la Junta Militar, la cual, entre otras
disposiciones referida a politica turistica, establece el marco regulatorio de los
alojamiento turisticos.

Entre las potestades del Organismo de aplicacién —Direccién Provincial de
Turismo- establece la de fiscalizar, contralar e inspeccionar todos los
establecimientos, lugares, instituciones, empresas individuales o societarias que se
vinculen directamente al turismo; a la vez que lo faculta para aplicar sanciones ante
infracciones a cualquiera de sus disposiciones. Delega expresamente en el Decreto
Reglamentario establecer los procedimientos de comprobacidn de las infracciones y
el tipo de sanciones a aplicar.

Dedica gran parte de su articulado a los alojamientos turisticos, a los cuales
les impone una Tasa Anual de Inspeccién; los define dejando en manos de la
Reglamentacién la regulacidén de las caracteristicas del inmueble, equipamiento y
servicios a los fines de su categorizaciéon en concordancia con legislacién nacional en
la materia (Ley N° 18.828); y ademas el régimen tarifario, penalidades, control y
demads aspectos que hagan al normal desenvolvimiento de aquellos. Dispone que
solo los establecimientos comprendidos como alojamientos turisticos y en orden a
su categorizacién y clasificacién podran usar las denominaciones hotel, motel,
hosteria y residencial.

Asimismo, establece expresamente que las facultades de inspeccidén y
verificacién estan a cargo del Organismo de Aplicacién, como asi un régimen de
sanciones y los pardmetros de graduacion de las mismas, delegando en la
Reglamentacion la disposicion de las medidas adecuadas para hacerlas efectivas.

En concordancia con la normativa de la época, crea un Registro de
Alojamiento Turisticos, siendo la inscripcion un requisito obligatorio para el
funcionamiento de los mismos, conforme las disposiciones que la reglamentacion

determine al efecto.
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Otro punto de interés, es que prevé tolerancias maximas, que seran fijadas
por la reglamentacién, a fin que los alojamientos turisticos ya construidos o en
construccion puedan acceder a la categorizacion por estrellas; y para los que
gueden fuera de este régimen dispone un clasificacion especial que delega en la

norma reglamentaria.

Algunas cuestiones puntuales del Decreto N° 3163/81:

e El Decreto 3163/81 es la reglamentacion de la ley Provincial de Turismo
N° 4967 del mismo ano, el cual dedica su Capitulo Il al Reglamento de Alojamientos
Turisticos.

e Reitera la obligatoriedad de la inscripcidon en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos, como de su homologacién en la clase y categorias conforme
el cumplimiento de los requisitos que se establecen. En tal sentido, cuenta con un
Capitulo dedicado a describir detalladamente el procedimiento de habilitacion y
registro

e En general, y en concordancia con la normativa de los ochenta en
materia hotelera, establece las distintas categorias tomando en cuenta cuestiones
edilicias (que vincula al Cédigo de Edificacion del lugar donde se emplace), de
mobiliario, y haciendo algunas referencias a servicios y comodidades; las define al
igual que los servicios; fija la banda horario de los comedores, los horarios de egreso
de las habitaciones y las horas de silencio.

e Como rasgo distintivo, entre las categorias incorpora las Pensiones;
Hospedajes complementarios. Respecto a los Apart-hoteles delega en el organismo
la determinacién de los requisitos para su clasificacion como en el caso de
Catamarca.

J Dentro del acapite Disposiciones Generales dispone la obligacién de
registracion de datos de pasajeros y el deber de suministrarlos a las autoridades de

aplicacion y policial, lo cual puede traer implicancias a la luz de la ley de Habeas
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Data aunque sin dejar de lado las cuestiones relativas a la trata de personas.
Asimismo, faculta a los establecimientos hoteleros a dictar su reglamento interno
sujeto a la aprobacion de la autoridad de aplicacion.

e Regulas cuestiones vinculadas a la proteccién de los consumidores como
la obligacion de del hotelero de contar con un libro de reclamos; que esto ultimos
pueden efectuarse tanto ante la Gerencia del establecimiento o del Organismo de
aplicacion, expresar con claridad los conceptos facturados, etc.

e Respecto al régimen de tolerancias para los establecimientos ya
construidos y habilitados a la fecha contemplado por la Ley 4967, el Decreto
analizado no cumple con las expectativas esperadas ya que solo refiere a un plazo
maximo con una prérroga para adecuar el establecimiento a las condiciones
minimas de las clases y categorias que el mismo regula, y de no cumplirse con las
mismas descendera de categoria.

e Respecto a los alojamientos turisticos en edificios de interés
arquitecténico o histérico, reitera el criterio adoptado por la legislacion de
Catamarca a la cual nos remitimos en honor a la brevedad.

¢ Una cuestion novedosa es la referida a la clasificacion de Residenciales y
de los demas establecimientos que brinden alojamiento a personas pero que no
entran en las categorias por estrellas. Dicha clasificacion se efectuara teniendo en
cuenta las comodidades, confort, estética y conservaciéon en general en
determinados espacios de dichos establecimientos (habitaciones, comedor,
generales del interior y generales del exterior), estableciéndose en médulos de
puntajes para cada espacio. Segln los resultados obtenidos se clasificardn en “A”,
“B”, 0 “C”".

e Reviste interés la mencidn efectuada en el articulo 71° respecto a los
establecimientos en las Termas de Rio Hondo, ya que al tratarse de una ciudad de
caracter “termal”, seran clasificados teniendo en cuenta los tipos de bafios con que

cuentan aquellos.
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e En ese mismo orden de ideas, el articulo 142° dispone como obligacion
de los hoteleros, informar a los huéspedes la necesidad de contar con un revisacion
médica previa al uso del “Bafio Termal”.

e Dedica todo el Capitulo IV a las “Casas Particulares”, a las que también
denomina como alojamiento extrahotelero, por el cual fija las pautas para su
categorizacién; determina los requisitos para su inscripciéon y habilitacion, determina
los servicios que deben prestar, regula las tarifas, establece obligaciones para los
turistas.

e Establece el valor de la Tasa Anual de Inspeccion.

e Establece pautas en relacidn a las Tarifas como por ejemplo la obligacién
de informarlas a la autoridad de aplicacién para su entrada en vigencia.

e De igual modo procede respecto a las Reservas basandose en el Decreto
2182/72 reglamentario de la Ley de Agentes de Viajes y en consecuencia reproduce
sus errores.

e Amplia, por un lado, lo relativo a las fiscalizaciones, fijando su
procedimiento; y por el otro lo referido al régimen sancionatorio, estableciendo una
detallada graduacion de las multas con escalas en base a las tarifas multiplicadas por

dia de alojamiento, que varia de acuerdo a la falta cometida.

Entre Rios

En principio cabe sefalar que la Ley Provincial N° 7360 ratifica el Decreto Ley
N° 7205 de Alojamientos Turisticos dictado en el afio 1983, por la Junta Militar.

La misma consta de escasos siete articulos por los cuales se limita a
establecer que los establecimientos definidos como alojamientos turisticos quedan
sujetos a sus disposiciones. Establece las clases: hoteles, moteles, bungalows, apart-
hotel y residenciales.

Respecto a las facultades de inspeccion y contralor solo refiere que podran

delegarse a las autoridades municipales.
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Crea el Registro Hotelero Provincial en el que deberan inscribirse los
alojamientos turisticos y solicitar su categorizacion. Sélo en caso de cumplir con
dicha obligacion, los alojamientos turisticos podran gozar de beneficios impositivos,
créditos y regimenes promocionales como asi usar las denominaciones de la clase
que corresponda.

En ese mismo afio, se dicta la reglamentacién de la Ley N° 7205, mediante el
Decreto N° 3024/83 y sus modificatorios Decreto N° 433/84 y N° 5029/87, que
resultan derogados por la normativa actualmente en vigencia dictada en el afio
2010, Decreto N° 117, que introduce modernos conceptos, definiciones e institutos

en materia de categorizacién hotelera.

Algunas cuestiones puntuales del Decreto N°117/10:

e Designa al 6rgano de aplicacidn, el cual podrd delegar esta facultad,
mediante Convenio, de manera total o parcialmente, a los Municipios, manteniendo
la facultad de avocacion.

e Merece destacarse la creacion del Sistema de Clasificacion de
Alojamientos Turisticos que determina el marco juridico para los mismos, el cual
introduce nuevas figuras y criterios para la categorizacion:

I) Clasificacién (obligatoria para todos los establecimientos) por “Tipo” que
refiere al conjunto de caracteristicas distintivas de infraestructura y de los servicios
que presta. Incorpora nuevas figuras como el Bed & Breakfast (que nuclea también
al Residencial y Hospedaje); Albergues u Hostels; Campamento Turistico (remite al
Decreto que los regula N° 3177/83); Casas o Departamentos de alquiler turistico.

II) Categorias (obligatoria para todos los establecimientos) definida como la
escala jerarquica para identificar la complejidad de la infraestructura y de los
servicios disponibles. La misma serd asignada de acuerdo al puntaje que obtenga el
establecimiento conforme el sistema que a tal fin creard mediante resolucién el

organismo de aplicacién. En este sentido, sélo para los hoteles y apart-hoteles
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mantiene las estrellas; para los Bed & Breakfast, constituyen la categoria mayor,
mientras que Residencial y Hospedaje, la menor; los Albergues o Hostels no pueden
usar las estrellas y los CAT y DAT tiene categoria Unica.

lIl) Especializacion: (de caracter voluntario y de interés para el usuario)
constituye un criterio complementario para la identificacidn del alojamiento referido
a la capacidad del mismo tanto de infraestructura como de servicios para atender
con profesionalidad, en una Unica oferta global, nichos de demanda determinados y
muy especificos. Los segmentos de especializacién son: Congresos y Convenciones;
Deportes; Naturaleza; Ecoldgico; Agroturismo o Turismo Rural, Salud o Spa; Termal;
Casino; Resort.

IV) Modalidad: (de caracter voluntario y de interés para el usuario)
constituye un criterio complementario para la identificacién del alojamiento referido
a la ubicacién, caracteristicas de los servicios prestados y morfologia del disefo
arquitecténico, estableciendo las siguientes: Hosteria; Cabafia; Bungalow; Hotel
Boutique; Alojamiento Rural.

e Incorpora la figura del “Complejo” para aquellos establecimientos que
reunan las caracteristicas de mas de un Tipo, cumpliendo las caracteristicas de cada
uno de ellos de forma parcial; como por ejemplo Hotel y Apart Hotel cuando sean
ambos de la misma categoria.

* Resulta interesante la creaciéon de una Comisién Mixta de Revision de
Clasificacidon y Categorizacién por la cual se confiere participacion al sector privado
ligado a la hoteleria. Si bien sus propuestas no son vinculantes para el Organismo de
Aplicacién, aportan operatividad y eficacia a la hora de modificar y mejores los
requisitos y los estandares de calidad para la categorizacidn, o bien por el contrario
eximir su cumplimiento.

* Incorpora como factor de compensacién a normas voluntarias
internacionales de calidad, como las ISO 9001-2000.

e Prevé detalladamente |la adecuacion de los establecimientos ya existente
a la entrada en vigencia de la norma analizada.
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e Regula especialmente los requisitos para CAT o DAT; define a las
empresas explotadoras de Casas y Departamentos Turisticos; crea un Registro para
éstas ultimas.

e Crea el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos, determinando la
como obligatoria para operar y figurar como tales la inscripcion al mismo y la
homologacion en el Tipo y Categoria. Precisa los requisitos y el procedimiento de
habilitacion.

¢ Introduce institutos de proteccién tanto para el usuario como para el
hotelero, declara expresamente la aplicacidon de las normas vigentes en materia de
defensa del consumidor, especialmente en lo referente a la publicidad, oferta y
explotacion que debe ser veraces y objetivas; las condiciones y prestaciones que
figuren en las ofertas deben ser cumplidas aunque no consten en el contrato
celebrado; obliga a los establecimientos a implementar un sistema de reclamos que
permita subsanarlos de manera inmediata, etc.

e En relacién a las facultades de inspeccién y contralor, precisa en detalle
su procedimiento; y respecto al régimen sancionatorio, ademds de establecer las
sanciones, su graduacion de manera amplia y detallada, introduce en el mismo
capitulo, el cumplimiento de las normas de medidas de seguridad en materia de
incendios, seguridad y emergencias y la responsabilidad de los gerentes,
administradores o de quienes actiuen en nombre del establecimiento por las
violaciones a las normas legales y reglamentarias, por actos u omisiones en los
deberes a su cargo y cuando ellos resulten directa y personalmente imputables a los
mismos, sin perjuicio de la responsabilidad de los titulares del establecimiento.

e Establece la obligatoriedad de registro de todos los pasajeros que
ingresan al alojamiento y a suministras los datos que sean requeridos por la
autoridad de aplicacidn a los fines estadisticos.

e En clara alusion a los pasajeros de viajes de estudios o de egresados,
dispone que los grupos de pasajeros menores de 18 afios, deberan ser
acompafiados por una persona mayor de edad cada 20 menores o numero inferior,
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quien debera ser padre o representante legal de uno de los menores o docente
asumiendo la responsabilidad por cada uno de los integrantes del grupo.
e En el Ultimo capitulo reitera disposiciones en relacién a las facultades de

contralor.

Resolucién N° 026/10 (Ministerio de Turismo): basandose en el articulo 2°
del Decreto antes analizado por el cual se faculta al organismo de aplicacion
-Subsecretaria de Turismo de la Provincia o el organismo que la reemplace- a dictar
las Resoluciones necesarias para su debido cumplimiento y aplicacion, reglamenta y
establece mediante Anexos los requisitos para cada uno de los Tipos aludidos en el
Decreto, y para cada categoria. De la misma manera procede con las
Especializaciones, Modalidades, y finaliza con Disposiciones Generales, entre estas

ultimas se refiere a los precios, reservas, facturacion y pago.

Decreto N° 3177/83 “Reglamentacion y Categorizacion de Campamentos
Turisticos”.

e Establece dos clases de campamentos: los Publicos y los Privados.

e Determina los requisitos minimos para ambos tipos de campamentos;
entre ellos contar con una Administracién, fijando sus funciones.

e Toda la regulacién que el Decreto prevé esta destinada exclusivamente a
los Campamentos Publicos, ya que los Privados sélo deben cumplir con los
requisitos minimos y comunicar su apertura y/o clausura a la autoridad de
aplicacién

e Crea un Registro Provincial de Campamentos Turisticos, siendo la
inscripcidn y categorizacidn por estrellas hasta un maximo de tres, sélo obligatoria
para los Campamentos Publicos.

e Respecto a las tarifas, y sélo para los Campamentos Publicos, deben ser

aprobadas por la autoridad de aplicacion.
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e Otorga amplias facultades de fiscalizacion y contralor como asi establece

un régimen sancionatorio, ambos sélo aplicables a los Publicos.

La Rioja

La Provincia de la Rioja regula la materia de alojamientos turisticos mediante
la Ley N° 8819. Una cuestion elemental a tener en cuenta al momento de analizar
dicha normativa, es que a diferencia de la mayoria de las leyes provinciales de
hoteleria, la de La Rioja es una ley actual, sancionada en el afio 2011, que cuenta
con modernos institutos de proteccion tanto para el usuario-turista como para el
hotelero.

Para empezar, es destacable que la mencionada ley introduzca “Principios
Rectores”, tales como la calidad, la competitividad y la accesibilidad.

Asimismo, cabe resaltar la incorporacién de la mediacién como una de las
facultades del Organismo de aplicacion (Secretaria de Turismo de la Provincia), para
los casos de incumplimientos, figura que denota lo actual de la norma.

Otras de las facultades del Organo de Contralor que se distinguen de normas
hoteleras mas arcaicas son por ejemplo: la de produccién de estadisticas,
asesoramiento en anteproyectos destinados a alojamientos turisticos, vy
determinacién de los requisitos y niveles de accesibilidad para personas con
capacidades especiales, entre otras.

Por otra parte y en concordancia con casi toda la normativa hotelera del pais,
La Rioja establece la creacién de un Registro de Prestadores Turisticos, en el cual
obligatoriamente deberan inscribirse, clasificarse y categorizarse todos los
establecimientos que deseen operar en la modalidad turistica.

Ademas, la ley establece en forma concisa tanto deberes como derechos que
poseen los titulares de los establecimientos inscriptos, situacion que en muchos

casos también difiere de otras leyes de alojamientos turisticos provinciales, que solo
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establecian obligaciones para los hoteleros, escenario que condice con el periodo y
la situacidén factica que atravesaba nuestro pais en ese entonces.

Una figura interesante, pero no tan novedosa, es la creacion de un Consejo
Asesor de Alojamientos Turisticos de caracter consultivo y no vinculante.

En cuanto al sistema de categorizacién, la eleccién de La Rioja ha sido
concordante con la mayoria de las provincias “1 a 5 estrellas”.

Otro punto de interés, es la posibilidad de alojamiento en casas de familias
en forma transitoria, cuando la demanda turistica colme la capacidad de los
establecimientos existentes.

En relacion a los procedimientos de fiscalizacién e Instruccién Sumarial, la
normativa analizada cuenta tanto en la Ley como en su Decreto Reglamentario con
una amplia descripcion de facultades, procedimiento e incluso la distincién entre
infracciones graves y leves, y la posibilidad de otorgar pago voluntario de multas.

Asimismo, crea un Registro de Infractores, donde deben asentarse los
antecedentes de sanciones que hayan quedado firmes.

Tal como se ha mencionado, la ley denota cuestiones muy positivas y
contempordneas, pero si algo ha de criticdrsele, teniendo en cuenta la fecha de

sancioén, seria la no incorporacién de la Ley de Defensa del Consumidor.

Algunas cuestiones puntuales del Decreto N° 157/2011:

e Dentro de las definiciones de alojamientos turisticos se incorpora la
figura de “complejo turistico”, para aquellos establecimientos constituidos por dos o
mas clases de alojamientos.

e Establece expresamente modalidades de especializacidn, tales como:
congresos y convenciones, deporte y recreacién, termal, spa, etc.

e Establece que la denominacidon comercial debera ser autorizada por el
Organismo de aplicacién, y que en caso de marca registrada en el Instituto Nacional

de Propiedad Industrial (INPI), la denominacidn sera otorgada sin mas tramite.
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¢ Incorpora como factor de compensacién a normas voluntarias
internacionales de calidad, como las IRAM-SECTUR, 1SO 9000 y 14000.

e Obliga a los titulares de los alojamientos turisticos a llevar un Registro de
reservas.

¢ Diferencia las operaciones en las que intervengan agentes de viajes.

e Regula cuestiones vinculas a las tarifas, su registracién y publicidad.

e Amplia lo relativo a las fiscalizaciones y el Procedimiento Sumarial.

e Crea un cuadro de aplicacidon de sanciones a infracciones graves y otro

para infracciones leves.

Jujuy

Merece destacarse que del conjunto de normas analizadas a lo largo de este
estudio comparativo, la Ley N° 5737, regulatoria de los alojamientos turisticos para
la Provincia de Jujuy, resulta ser la mas actual siendo sancionada en el afio 2012, y
en tal sentido introduce modernos conceptos e institutos, de conformidad con los
lineamientos y principios establecidos en materia de politica turistica por la Ley
Nacional de Turismo N° 25.997 .-

En tal sentido, introduce “Principios Rectores”: calidad y diversidad,
desarrollo sustentable, competitividad, lealtad comercial, proteccién al turista con
especial énfasis respecto a los nifios y adolescentes viajeros, accesibilidad vy
preservacion del medio natural y cultural.

Como rasgo comun con la normativa vigente en la materia, impone la
inscripcion, clasificacion y categorizacidn obligatoria de los establecimientos en el
Registro de Prestadores y Actividades Turisticas creado por la Ley 5198 que fija el
marco para la actividad turistica del territorio riojano.

Determina con precisidon los sujetos alcanzados con expresa inclusién de
aquellos que cuentan con personeria sindical, gremial, mutual o similar; y por otro

lado enumera taxativamente los que no se encuentran comprendidos, tales como
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pensiones, residencias de ancianos o estudiantes, instituciones con finalidad social,
entre otras.

Delega en el Poder Ejecutivo la designacidn de la Autoridad de Aplicaciéon y
establece sus facultades, entre las que merecen destacarse en cuanto la diferencian
de regulaciones hoteleras mds anticuadas: la expresa determinaciéon de las
cuestiones que seran objeto de reglamentacion; la inclusién de mecanismos de
resolucion alternativa de conflictos entre usuarios y prestadores para los casos de
incumplimientos; la produccién de estadisticas; la participacion en anteproyectos
destinados a alojamientos turisticos; la determinacion de requisitos y niveles de
accesibilidad para personas con capacidades diferentes, la admisién de un criterio
de flexibilidad respecto a la incorporacidon de nuevas clases, categorias y modalidad
conforme la evolucion de la oferta turistica, entre otras.

Asimismo, la ley determina de manera precisa los deberes y derechos con
gue cuentan los titulares de los establecimientos de alojamiento turistico,
circunstancia mediante la cual se propicia la incorporacion de modernos institutos
de proteccidn tanto para el usuario como para el hotelero.

De igual manera que otras regulaciones hoteleras contemporaneas a la
presente, prevé la creacién de un Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos cuyas
funciones seran determinadas por la reglamentacién de ley analizada.

Como figura novedosa para esta clase de normativa, es la creacién de un
Fondo Provincial de Alojamientos Turisticos cuyos recursos seran destinados al
desarrollo, fomento y promocién del sector.

En cuanto al sistema de categorizacién, tanto la definicion de las clases,
categorias y modalidades de especializacion, como la determinacién de los aspectos
comunes y requisitos especificos seran materia de la norma reglamentaria, fijando
como pautas a tener en cuenta los servicios ofrecidos, el equipamiento, la
responsabilidad y compromiso de la organizacién con los huéspedes, sus propios
empleados, el medio ambiente y la sociedad donde desarrollard su actividad. Este
ultimo aspecto merece resaltarse ya que da cuenta de lo actual de la norma.
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La Ley 5737 ha incorporado en su articulado expresamente la facultad de
fiscalizacion y el procedimiento de instruccion sumarial, incluyendo la distincién
entre infracciones graves y leves; y consecuentemente ha incluido un necesario
capitulo destinados a las sanciones, a las cuales define, fija sus efectos y establece
los pardmetros de graduacién de las mismas, en cumplimiento de su ineludible
origen legal. Asimismo, otorga la posibilidad de pago voluntario de multas y crea un
Registro de Infractores.

En sus Disposiciones Generales, refiere a los establecimientos inscriptos o en
tramite al momento de su entrada en vigencia, los cuales deberan solicitar una
nueva clasificacion y categorizacion contando con un plazo maximo de tres afios
para su adecuacién al nuevo régimen establecido; en tanto para aquellos que
soliciten su inscripcién luego de su publicacidn se inscribiran en un Registro Especial
de caracter provisorio hasta tanto obtengan la categorizacién definitiva.

Finalmente, la ley invita a los Municipios y Comisiones Municipales a
adherirse a la misma.

Conforme el analisis precedente, la ley ha tenido en cuenta cuestiones,
instrumentos, e institutos en armonia con los principios establecidos en la Ley
Nacional de Turismo. Ha determinado el marco de facultades y atribuciones
otorgadas al Poder Ejecutivo en relacién a su reglamentacién salvaguardando la
constitucionalidad de la misma. Asimismo, ha dotado al régimen de categorizacion
de pautas de flexibilidad facultando a la Autoridad de Aplicaciéon a dictar
reglamentaciones atinentes a actualizar e incorporar nuevas modalidades de

alojamiento turistico que seguramente surgiran en el futuro.

Pagina 49 de 53



Estudio comparativo de categorizacion hotelera en las regiones

Litoral y Norte de la Republica Argentina

Pagina 50 de 53



Estudio comparativo de categorizacion hotelera en las regiones

Litoral y Norte de la Republica Argentina

Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

De conformidad con lo expuesto a lo largo del presente trabajo, y en mérito

a algunas de las conclusiones ya adelantadas, es posible seiialar:

1. Dentro de los ordenamientos provinciales analizados, encontramos que
en su mayoria corresponden a la década de los anos ochenta, los cuales resultan
antiguos e inadecuados para los tiempos actuales ya que crean modalidades de
alojamiento estdticas. En razon de ello, no es posible encuadrar adecuadamente en
los y tipos y categorias existentes a las nuevas modalidades de alojamiento que han
surgido en el Ultimo tiempo y contindan apareciendo a través de los afios.

2. El sistema de categorizacidn previsto por la normativa de los afios 80
prioriza cuestiones de infraestructura con escasa o nula mencién a parametros
referidos a los servicios, calidad y recursos.

3. Las normas de categorizacidon deben establecer pardmetros de calidad y
de servicio.

4. Resulta imprescindible que a los fines de la eficacia y validez de las
normas de categorizacion, éstas sean dictadas de plena conformidad al
ordenamiento constitucional, evitando la delegacion legislativa al Poder Ejecutivo y
el exceso de atribuciones en la practica reglamentaria.

5. Es preciso que las nuevas normativas que se dicten en la materia se
adecuen a los lineamientos y principios de la Ley Nacional de Turismo.

Pagina 51 de 53



Estudio comparativo de categorizacion hotelera en las regiones

Litoral y Norte de la Republica Argentina

6. Es recomendable dotar a la normativa de categorizacion hotelera de
herramientas que permitan facilmente adecuarse a las nuevas realidades de la
demanda turistica.

7. La elaboracién de este tipo de ordenamiento requiere un alto grado de
participacién por parte del sector privado y de los locales.

8. La accesibilidad no puede ser omitida en el tratamiento de la

categorizacién.

9. La proteccidn del turista a la luz de las normas protectorias del
consumidor también debe ser incluida en los textos legales.

10. Los criterios de sustentabilidad y de preservacién de los recursos
culturales y naturales deben formar parte de toda norma de categorizacién.
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