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Hace mas de 30 afios escribimos un articulo en la Revista de la Administra-
cién Publica sobre el control parlamentario, que se puede visualizar en el sitio
web de la mencionada publicacion.

Era en la primera etapa de la democracia y, como todos, teniamos suefios
acerca de un pais mejor. Gran parte de nuestros suefios se cumplieron vy, luego
de los afios transcurridos, a veces nos queda un sabor amargo. Las preguntas que
nos formulamos en una obligada introspeccion son en relacion con las tareas
pendientes, lo que debimos hacer y no lo hicimos.

En aquella etapa, luego de la dictadura y de la embriaguez de los poderes
ejecutivos de la dictadura, desbordados fuera del Estado de Derecho, la solucién
era el Parlamento. Para nosotros, invocar el Parlamento era como una palabra
santa luego de lo vivido.

Pasaron més de treinta afios en el itinerario politico y aln estamos miréan-
donos a los ojos ansiando que el control, con ética y transparencia, sea una regla
del Estado de Derecho.

Los medios nos informan de hechos de corrupcién. Mltiples fracturas y
grietas de la sociedad. Facturas falsas, registros contables inconsistentes, socie-
dades fantasmas internas y off shore, guaridas donde se cuentan torres de dolares,
euros, etc., aviones que atraviesan el espacio aéreo arropados en complicidades
mdltiples, mientras la gente comun, nosotros, nos desvivimos para cumplimentar
con los minimos requisitos de los 6rganos de control.

A nosotros, los de a pie, nos auscultan con la atencion de un cardiocirujano,
mientras en la guarida ilegal se siguen apilando las torres de dinero. El control es
y seré necesario en el Estado de Derecho que construimos y sofiamos.

Por eso, en este momento, es hora de hechos y no de palabras.

En este trabajo nos detenemos con entusiasmo en los proyectos de normas
adjuntas que se estan proponiendo para la provincia de Buenos Aires.
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Con fecha 17 de marzo de 2016 se dictaron las normas sobre el Plan Estra-
tégico de Modernizacion de la Administracion Publica, en busca de sistemas de
calidad con ciudadanos coparticipes de la gestion publica y de los procesos de
decision dentro de un esquema de participacién democratica.

Siempre hemos considerado que modernizar es adecuar las estructuras ad-
ministrativas a los tiempos y también controlar, con principios de economia, ra-
cionalidad administrativa, ética, transparencia y participacion ciudadana en la
gestion puablica.

Esta planificacién comprende a la Administracién Central, a los entes des-
centralizados, a las entidades autarquicas, los organismos de la Constitucion de
la Provincia de Buenos Aires, a las empresas y sociedades de Estado, sociedades
andnimas con participacion estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta
y todas aquellas de la citada jurisdiccion que tengan participacion mayoritaria.

Lo importante es que el leit motiv de la reforma y planificacion es la ética'y
la transparencia en la gestion publica.

El otro pivote de este proceso de cambios y reformas es la Declaracion de
Emergencia Administrativa y Tecnoldgica en el &mbito de la provincia de Buenos
Aires, en la que se desarrollan medidas de excepcion para reordenar al Estado
Provincial. La clave es que esas normas se completan con la creacion de un régi-
men de regulacion del contrato de servicios, de caracter autdnomo para conferirle
agilidad, escindiéndolo de la regulacién del empleo publico.

Destacamos, por otra parte, el sistema de fortalecimiento y modernizacion,
estableciéndose en el Titulo 1l de la norma proyectada y sometida a la Legisla-
tura Provincial todo lo referente a la reforma administrativa, que implica nuevos
controles y modificaciones normativas para la agilizacion de los tramites en los
organismos de asesoramiento y control.

Se proponen varias medidas que consideramos destacables, tales como la
eliminacién de informes innecesarios, utilizacion de soportes digitales y no de
papel, procedimientos electronicos de compras, dentro de un modelo de control
integral e integrado, basado en criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Es muy bueno que se haya comenzado por el principio y por los principios.
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HONORABLE LEGISLATURA:

Se somete a consideracién  de  Vuestra
Honorabilidad el proyecto de ley que se adjunta para su sancion, a través del cual se propicia la
aprobacion del "Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion Publica de la Provincia
de Buenos Alres”.

El presente proyecto responde a la imperiosa
necesidad de adecuar los procesos administrativos a los sistemas de calidad, herramientas
informaticas y buenas practicas de gestion administrativa actualmente vigentes a nivel regional
y mundial.

Los gobternos deben demostrar que tienen una
capacidad probada para dar respuesta a las demandas y expectativas sociales creadas pero
también deben hacer a los ciudadanos coparticipes de la gestion y de los procesos de decision
en un esquema de participacion democratica.

Sabido es que la provincia de Buenos Aires es el
sistema politico subnacional con mayor poblacion, aporte al PBI y el segundo en extension
territorial. Ademas cuenta con sectores de poblacion bien diferenciados, tante en lo geografico
como en lo socicecondmico. Las distancias geogréficas, en el contexto de la globalizacion, no

pueden ser un obice para que el ciudadano se relacione con el Estado; tampoco las

socioeconomicas.
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En las dltimas décadas el Estado provincial ha
sufrido una profunda metamorfosis en su rol frente 2 la sociedad, en su organizacién interna, en
el perfil de su personal y en iz composicion de su presupuesto. Las administraciones
provinciales, reletivamente sencillas, en pocos afios recibizron un cumule de funciones que

transformaron su fisonomia sin una correlativa reforma administrativa que soporle ese cambio.

Modernizar la Provincia conlievara desplegar
servicios innovadores, integrar a todo el sistema de salud para dar respuesias sanitarias méas
rapidas, conectar los sistemas de seguridad de cada municipio, llevar a las escuelas
aplicaciones y servicios que proyecten un nivel educativo para los desafios del siglo XX, la
posibilidad de que nuestros pargues industriales ingresen al mundo de la produccion vy
multiplicar la existencia de tecnologfas de la informacion y comunicacion por todo el vasto
territorio de ta Provincia v que en cada rincén se pueda desarrollar el conocimiento local que
empuje el crecimiento economico v tecnoldgico. Lograr asi un verdadero equipo de trabajo que
brindara servicios al ciudadano de forma rapida vy eficiente, priorizando tiempos, evitando la

superposicion de tramites y agilizands procesos.

l.os principios rectores que orientan el "Plan
Estratégico de Modernizacion de la Administracion Publica de la Provincia de Buenos Alres” son
la calidad, optimizacién en el uso de los recursos publicos, economia y racionalidad

administrativas, ética y transparencia y participacion de la ciudadania en la gestion plblica.

Estos principios son la guia para implantar los
gjas que soporfardn la Reingenieria del Estado Provincial (transformacion institucional;
participacién ciudadana; mejora de la gestién pablica; orientacion al ciudadano; modernizacion

de ta tramitacién administrativa).
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En  sintesis, con el presente proyecto, se
pretende reforzar ejes centrales para gestion publica v fortalecer la gobemabilidad democratica.
Estos ejes dotaran a la Administracion Publica Provincial de las necesarias herramientas para la
transformacion de las estructuras burocraticas en ndcleos y redes que aporten soluciones a las
necesidades ciudadanas.

A mérito de las consideracionss vertidas, es que

se solicita de £se Honorable Cuerpo la pronta sancidn def proyecto adjunto.

Dios guarde & Vuestra Honorabilidad,

//iZ s df'ff

/ -

Lic. MARIA EUGENIAVIDAL

Gobemadora da 1a Provincle
e Bugnos Alres
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EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, SANCIONAN CON FUERZA DE
LEY

ARTICULO 1°. Créase el ‘PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES”, previsto por el Anexo
de la presente ley, con &l ohjeto de llever adelante un proceso de modernizacidon administrativa

e la Provincia.

ARTICULC 2°. El ambitc de aplicacion del "Plan Estratégico de Modemizacion de ia
Administracion Publica de la Provincia de Buenos Aires” comprende:

a) La Administracion Central, los entes descentralizados y las entidades autarquicas,

b} Los Organismos de la Constitucion;

c) Las empresas y sociedades de! Estado, sociecades anédnimas con participacion estatal
mayoritaria, sociedades de economia mixta y todas aguellas organizaciones empresariales
donde la Provincia de Buenos Aires tenga pariicipacion mayoritaria en el capital o en la
formacion de las decisiones sccletarias;

dy Aguellos entes en los que la Provincia se encuentre asociada a una o varlas provincias y/o
municipalidades, siempre gue los respectivos gobiermos provinciales y/o municipales presten su

acuerdo.

ARTICULOC 3° Los principios rectores de la ley son:
1) Promover politicas publicas que impulsen las gestiones con calidad;

2) La optimizacion en el uso da los recursos publicos;
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3) Laeconomiay racionalidad adminisirativas;
4) Eticz y transparencia en el gestion publica;
5) El fortalecimiento de la democracia medignte la participacion de la ciudadania en la

gestion pablica.

ARTICULO 4°. El Ministerio de Coordinacion y Gestion Publica es la Autoridad de Aplicacion

del presente Plan.

ARTICULO 6° La Autoridad de Aplicacion tendra las siguientes funciones y atribuciones, sin
que esta enunciacion pueda considerarse taxativa
a) Coordinar la implementacion de las actividades que se desprenden del presente Plan
Estratégico de Modernizacion de la Administracion Plblica de la Provincia de Buenos
Alres.
b) Establecer un cronograma cde ejecucion de las actividades previstas y realizar el
seguimiento correspondiente.
c) Adecuar y/o elaborar los manuales de organizacidn y procedimientos para la
aplicacion de los componentes que integran el Plan Estratégico de Modernizacion de la
Administracion Publica de la Provincia de Buenos Aires,
d)y Asistir {écnicamente v brindar asescramiento a las unidades responsables de la
implementacion de las actividades comprendidas en el Plan Estratégico de
Modernizacion de la Administracion Plblica de la Provincia de Buenos Alres.
e) Realizar acciones de capacitacion vinculadas a la implementacion del Plan

Estratégico de Modernizacion de la Administracion Publica de la Provincia de Buenos

Alres,
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fy Definir un sistema de ecicion de la produccién de Dbienes y servicios
gubernamentales compatibies en términos fisicos y presupuestarios.
g) Difundir los compromisos y resuliados de la aplicacion del Plan Estrategico de

Modernizacion de la Administracion Pubiica de la Provincia de Buenos Alres.

ARTICULO 6°. La presenie ley deberd ser reglamentada dentro de los noventa (90) dias

contados a partir de su promulgacion.

ARTICULO 7°. El Poder Ejecutivo podra adoptar las medidas presupuestarias necesarias para

la aplicacién de la presente.

ARTICULO 8° La presente ley comenzaré a regir desde ef dia de su publicacién en el Boletin

Oficial.

ARTICULO 9°. La presente ley debera ser interpretada en forma armoénica con los términos de

la Ley N” 13.666.

ARTICULO 10. Sustitiyese el articuio 10 de ia Ley N° 13.666, el que quedara redactado de la
sigulente manera:

“ARTICULO 10. A los fines de instalar en forma efectiva y progresiva el expediente
o a dictar un reglamento para tal fin, que contemple

electréniso, autorizase al Poder Ejec:
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excepciones al régimen previsio en los caplitulos VIL y Vil y a los articulos 63, 65 v 67 del

Decreto-Ley N 7.647/70."

ARTICULO 11. Establecese, a pardir de la entrada en vigencia de la presente Ley, que la
publicacion del diaric denominado “Boletin Oficial” en formato digital en la pagina web del
Ministerio de Gobierne, revistard caracter de oficial y auténtico y producira idénticos efectos

juridicos que ia edicion impresa.

ARTICULO “12. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Lic. MARIA EUGENIAVIDAL

Gobemadora de la Provincia
de Buenos Aires
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Anexo Unico.

FLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Titulo |
Implementacion del Plan Estratégico de Modernizacién de la Administracion Publica de la
Provincia de Buenos Aires

Articulo 1°.- Objeto: Alcanzar una gestion pUblica de calidad que posibilite la provisién eficaz y

eficienie de bienes vy servicios publicos a los ciudadanos de la Provincia de Buenos Aires de
manera equitativa, transparente y efectiva, para una mayor integracion y desarrollo de la
sociedad, impulsando la ejecucion de sistemas de conduccion sistematicos y coordinados y el

uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) por parte del

Esiado Provincial.

Articulo 2°.~ Ejes de la Reingenieria del estado Provincial:

Los ejes seran los siguientes:

a) Transformacion institucional; Implementacion de politicas publicas con miras al mejoramiento
ce la calidad de vida y al desarrollo integral de los ciudadanos de la Provincia de Buenos Aires,
oromoviendo e introduciendo el uso de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TiCs), con el cobjeto de fomentar 'z colaboracién v coordinacion en el ambito de la
administracion poblica, de manera de responder con mayor celeridad y efectividad a las
demandas de la sociedad.

&) Participacién Ciudadana: es el marco para {a relacion entre los organismos publicos y los
ciudadanos, con la finalidad de permitir a los ciudadanos realizar consultas, solicitudes,

sugerencias y reclamos ante & Gosiermno de la Provincia de Buenos Aires a través de un
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fonica, v mediante cualquier otro medio que se considere

sistema accesible via Internet, te

cportuno.

c) Mejorar la gestion publica: vincuiacion entrz la formulacion de planes y acciones y la
programacion presupuestaria, articulando la toma de decisiones cotidiana, el planeamiento
estratégico, el procesc de programacion presupudestaria, @ reingenierfa de procesos y sistemas
de informacion de cada organismo y la promocion de la articulacién entre éstos, el monitoreo de
a lograr una administracién publica eficiente

gestion y la rendicion de cuentas por resultades, par
y transparente.

d) Orientar el servicio de la funcidn estatal en todos los aspectos de su actividad al servicio de
los ciudadanos: a través de la implementacion de canales efectivos de participacion y control,
mediante la uiilizacion de las TICs para simpiificar vy facilitar la vinculacion de los ciudadanos
con el Estado Provincial, mejorar la calidad de dicha relacién v reducir los tiempos vy costos
involugrados en las transacciones.

e) Impulsar la implementacidn de la Modernizacidn de la tramitacién administrativa mediante ias
siguienies acciones: 1) el desarolio de nuevos sistemas de gestion; 1) modernizacién de los
procedimienios de compras, contrataciones v distribucion de bienes v sarvicios; ) ejecucion
del proceso de transformacion documental en miras a la gestion documental electronica con

cto sobre la sustentabilidad de los procesos y los

proceses de innovacidén con impacto dir
recursos propendiendo a la progresiva despapelizacion, en beneficio del ciudadano; V) la
simplificacion de tramites, reduccion de tiempos de tramitacion y gestion, v V) puesta en
funcicnamiento de una ventanills dnica que agilice fas posipilidades de acceso de los

ciudadanos a la informacion.

Titulo U

Oe los componentes
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Articulo 3°.- El Plan Esiratégico de Modernizacion de le Administracidon Publica de la Provincia
de Buenos Aires estd conformado por los siguientes componentes:
3.1.- Sisterna de gestion por resultados: Elaboracion e implementacion de Planes Estratégicos.

3.2.- Atencion ciudadana y participacion
3.3.- Gobierno electronico v nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
Capitulo |

Del Sistema de gestion por resultados

Articulo 4°.-E} sistema de gestidn orientado 2 resuitados en la Administracion Pablica se

implementa a traves de los siguientes instrumentos de gestion:

4.1.- Planes Estlratégicos de Gestion:

COBJETIVO:

Optimizar las capacidades de gestion y [a asignacion de recursos, a partir de la sistematizacion
vy ordenamienic de las acciones de los organismos pUblicos con relacion a las metas de
o determinado.

gobierno definidas para un periodo de t

ACTIVIDADES:
1. La Autoridad de Aplicacién, o quien ésta designe, en coordinacion con los responsables
méaximos de las dependencias y los organismos mencionados en el articulo 2° de la
presente, elaboran Planes Esiratégicos de Gestion para cada area u organismo, donde
se definen los propdsitos v abjetivos generales a cumplir, asi como los Proyectos que se
desarrollen para llevarlos a cabo.

2. Los Planes Estratégicos de Gestién deben estar en consonancia con un Presupuesto

Plurianual de Inversiones de cada jurisdiccidn, y pueden prever mecanismos de

evaluacion y revision anuales,

4.2.- Planes Operativos Anuales:
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OBJETIVO:

Especificar las actividades que se deducen del Plan Estratégico, estableciende los programas y
recursos presupusstarios para llevar a cabo las acciones junto con indicadores de avance y
cumplimiento.

ACTIVIDADES:

1. En base a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Gestion las
dependencias u organismos previstos en el articuio 2° de la presente ley, elaboran ei
Plan Operativo Anual, donde se estipuian objetivos v meias especificas anualmente,
junto con indicadores de avance y cumplimiento.

2. Los Planes Operativos Anuales son elaborados junto con la formulacion presupuestaria,
a fin de observar una relacién estrecha con el presupuesto de cada jurisdiccion u
organismo, de conformidac con lo establecido en la Ley Permanente de Presupuesto,

3. Previo a su aprobacion son rernitidos a le Autoridad de Aplicacion, la que se encuentra
facultada para proponer maodificaciones y acordar su fexto definitivo, a fin de lograr la
concordancia y coordinacion general de éstos en las diferentes areas de gobierno.

4. Los Plenes Operativos Anuales son aprobados por ef Poder Ejesutivo o en quien se
delegue tal funcion, y entran en vigencia con el inicio del gjercicio presupuestario, por el
termino de un (1) affo.

5. La Autoridad de Aplicacion en los plazos que la reglamentacion determine, reportara el
estado de avance y cumplimiento de los objetivos estipuiados en los Planes Operativos
Anuales, a través de informes gue especifican los indicadores acordados para medir
éstos. Esta informacién debe ser consistente con los informes de ejecucion
presupuestaria.

6. A partir de los lineamientos estahlecidos en el Plan Estratégico correspondients, y los
objetivos y metas anuales de gestion establecidos en el Plan Operativo Anual, se
celebraran Compromisos de Desempefio entre los responsables maximos de los

organismos o dependencias & que se reflere el articulo 2° de la presente ley y el Poder
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Ejecutivo o quien este designe, en los terminoes, plazos y condiciones que establezca ia

reglamentacion.

4.3.- Reingenier{a de procesos operaiivos, administrativos y de controi:
OBJETIVO:
Impulsar la implementacion de acciones y planes en miras a la modernizacion de procesos
operativos, administrativos y de control de la Administracion PUblica, teniendo en miras el
gohierno electrénico, a través del desarrollo vy ejecucion del proceso de transformacion
documental con procesos de innovacion con impacto directo sobre la sustentabilidad de los
procesos y ios recursos,; la implementacion de la tramitacion electronica de expedientes, con la
uiilizacion de firma electronica y firma digital, y la interoperabilidad en la interaccién entre
organismos de la Administracion Pubfica Provincial.
Agllizar v dotar de mayor eficiencia, eficacia y transparencia a los procesos vy circuitos
operativos, acministrativos y de conirol para la consecucion de los objetivos fijados por los
organismos de la Provincia de Buenos Aires.
ACTIVIDADES:
La Autoridad de Aplicacion o quien ésta designe, con intervencion de las dependencias
competentes en la materia, tendré las siguientes facultades:
1. Desarroliar tareas técnicas de relevamiento, andlisis y diagnostico de los circuitos
administrativos y de gestion de los organismos publicos.
2. \ncorporar mscanismos que permitan la deteccion de obstaculos, desviaciones o
insuficiencias en los medios para alcanzar la mision institucional.

3. Redefinir prioridades y responsabilidades manteniendo la alineacion con las politicas

publicas definidas.

4.4.- Tableros de Control:
OBJETIVG:
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Permitic el seguimientc vy control de ios compromisos y obligaciones asumidas, como asi

también, la

evaluacion de ios programas y proyectos, contribuyendo de este modo a la

coordinacion estratégica v al proceso de toma de decisiones del Gobierno de la Provincia de

Buenos Alres.

ACTIVIDADES:

1.

entara  las medidas necesarias  para la

La Avuleridad de Aplicacion  instru
implementacion de un sistema de monitoreo v control del avance y cumplimiento de los
compromisos asumidos por los organismos, a través de un sistema de Tableros de
Control, cuyos objetivos seran establecidos por la Autoridad de Aplicacién. A tal fin
dictaré procedimientos, normas aclaralorias, complementarias e interpretativas que
fuerer necesarias para la implementacion del presente.

La Autoridad de Aplicacidn instrumentara las medidas necesarias para evaluar el
desempefio de los organismos al final de cada ejercicio, por medio de una herramienta
de evaluacion que permita identificar los logros y deficiencias en la gestion, de un modo
esquematico, sintético y homoegéneo.

Esta herramienta debera estructurarse sobre la base de criterios que permitan evaluar el
propdsito de los programas, su disefio, planificacién, gestién y resultados asi como
comparar los resultados de los diferentes programas.

La Autoridad de Apiicacion, slaborard un informe de cumplimiento de los objetivos y
metas acordadas, y lo elevard al Poder Ejecutivo una vez consolidada la evaluacion de
desempefio de los organismos al final de cade ejercicio, en los términos, plazos y

condiciones que establezca la reglamentacion.

Capituio il

De los mecanismos de atencion ciudadana y participacion
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Articulo 8°. La intervencidon del ciudadano en el seguimiento de fos procedimientos y procesos

que lleve adelante la Administracién Publica, se gjerce a través de los siguientes mecanismos:

5.1.- Sistermna de Consultas, solicitudes, sugerencias y reclamos:

OBJETIVO:
Permitiy 2
Gobierneo de la Provincia de Buenos Aires, a fravés de un sistema accesible via Internet,

los ciudadanos realizar consultas, solicifudas, sugerencias y reclamos ante el

telefdnica, v mediante cualquier otro medio que se considere opartuno. Derivar las solicitudes y
reclamos a los organismos correspondientes para su seguimiento y gestién.

ACTIVIDADES:
1. Desarroliar un sistema de atencion, derivacion y segulmiento de solicitudes vy reclamos,

coordinado por la Autoridad de Aplicacion.
2. Monitorear, por parte de la Autoridad de Aplicacién, la calidad de las respuestas a las

izan los cludadanos.

solicitudes y reclamos que re
3. Desarrollar, por parte de la Autoridad de Aplicacion, una base de datos robusta con
informacion relativa a los distintos programas y novedades del Gobierno Provincial que
permita dar respuesta a las diversas consultas del ciudadano.
4. Promocionar las buenas practicas v la élica para la foma de decisiones en la gestidn de
gobierno de la Provincia de Buenos Alires.
5, Invitar a los Municipios a ser parte del sistema para poder derivar consultas, reclamos o
sugerencias relevados por el Goblermno de la Provincia de Buenos Ales, v que se
encuentren contempiados dentro de las competencias municipales, segun la
Constitucién Provincial v la Ley Organica de Municipios ~Decreto Ley N° 6769/58 v sus

modificatorias-.

5.2.- Ventanilia Unica de Tramites:

OBJETIVG:
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ia, gestion, agilidad y seguimiento de los

Coniribuir a una mayor informacion, transpares
tramites que deben realizar los ciudadanos ante los organismos del Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires.
ACTIVIDADES
1. Coordinar, por parte de {a Autoridad de Aplicacion, ia elaboracion y difusion de una Guia
Unica de Tramites actualizada, a través de la cual los crganismos y entidades de la
Administracién Publica informen a los ciudadanos sobre las gestiones vinculadas a los
servicios que tienen encomendados.
2. Disefiar y desarroliar, por parte de la Auteridad de Aplicacion, un sistema mediante el
cual se permita a los organismos publicos cargar sus tramites para ser realizados via
internet o de manera presencial en alguna dependencia de la Provincla de Buenos Aires
con competencia en la materia. A partir de este sistema, permitir a los ciudadanos iniciar
sus tramites, sacar turnos y hacer seguimiento de éstos.
3. Disefar e implementar, por parte de la Autoridad de Aplicacion, un sistema que permita
evitar la duplicacidn de documentacion solicitada al ciudadano anrte un tramite frente al

Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

5.3.- Programa de Calidad en la Gestion:
OBJETIVO:
Confribuir con la mejora constante da la gestion mediante el reconocimiento a los organismos y
dependencias, que comprende el ambito de aplicacién del presente Plan, que hubieran
implementado acciones concretas de mejora de calidad.
ACTIVIDADES:

1. Determinar niveles o estandares de calidad en la provision de los servicies que los

organismos suministran a los ciudadancs y las metas cuantificables para su desempenio.

2. Disefiar y establecer mecanismos de consulta a los ciudadanos acerca de los servicios

brindados.
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3.

Establecer un sistema de moniloreo y evaiuacion del cumplimiento y grado de ejecucion

de los estandares y compromisos de sarvicio.

8.4.- Apertura de Datos y Transparencic

OBJETIVO:
Promover un gobierno fransparente y la generacion de valor agregade mediante los dalos

producidos por el Gobiemno de la Provincia de Buenos Aires y garantizar el derecho de acceso a

la Informacion puiblica.
ACTIVIDADES:

1.

Establecer los marcos normativos v operalivos para promover la apertura por defeclo de
la informacion producida por el Gobierno.

Definir los estandares de publicacion de datos,

Establecer criterios de informacion minima que los organismos gubernamentales deben
publicar de forma acliva. ’
Asistir a las dreas de Gobiermno en todo lo relativo a la identificacion, preparacion,
publicacion y actualizacion de la informacion en formato abierto.

Coordinar y asistir a los crganismos en las tareas vinculadas al otorgamiento y
publicacidén de informacion relevante para la ciudadania respecto de la gestion de
gobierno.

Crear y gestionar {a plataforma de datos abiertos.

Realizar actividades de capacitacién a los ciudadanos y al personal de la administracion
publica sobre la importancia de la gestion vy apertura de datos.

Impulsar actividades que ncentiven la reutilizacion de los datos abiertos, hacia el interior

de la administracion publica sl como hacla el exterior,

5.5.- Colaboracion vy Participacién Ciudadana

OBJETIVO:
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Mejorar la efectividad vy ia calidad de las politicas publicas a través de la co-creacion y la
participacion ciudadana.
ACTIVIDADES:
1. Promover espacics abierios de debate e intercambpio de conocimiento entre el Gobiemno
y ia sociedad civil
2. Asistir a los organismos en la identificacion ce oportunidades de innovacion civica.
3. Impulsar la implementacion de programas y mecanismos que faverezcan la participacion
ciudadana.
4. Generar canales de comunicacion directa enfre los distintos actores de la sociedad para

involucrarlos en el proceso de toma de decisiones.

Capitulo 1l

Del Gobierno Electrénico y nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Articulo 6°.- £l Gobierno Electrénico se implementa a través de los siguientes instrumentos:

5.1.- Sede Electronica:

OBJETIVO:

Posibilitar a los cludadanos acceder z la informacién v a los servicios administrativos mas alla
de fas limitaciones cronoldgicas proplas de las oficinas tradicionales, ampliando los medios de
vinculacion existentes entre éstos y generando una prolongacion virtual de las oficinas
tradicionales de la Administracion Publica.

ACTIVIDADES:

1. La Autoridad de Aplicacion o quien ésta designe, establece Sedes Electronicas a través de
redes de telecomunicaciones procurando la calidad, veracidad vy actualizacion de los servicios a

los que se acceden a fravés de las misma.
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2. La Autoridad de Apiicacion informa a través de las dependencies competentes a los

ciudadanos acerca de los servicios y de ia informacion disponible en éstas.

6.2.- Firma Electrénica y Digital:

OBJETIVO:

Agilizar la gestion de la Administracion Publica y aumentar el acceso de los ciudadanos a los

servicios vy frémites publicos, garantizando la autoria e integridad de los documentos
lectrénicos, emanados tanto de la administracion como de los administrados, mediante el uso

de la firma electrénica y la firma digital.

ACTIVIDADES:

1. Implementar la infrazstructura de firma electronica y digital en el ambito de la provincia

i
de Buenos Aires.
2. Realizar actividades de capacitacion at personal y a los ciudadanos para el uso de la

firma electrénica y digital.

6.3.- Digitalizaciéon de documentos y procesas administrativos:
OBJETIVQ:
La Autoridad de Aplicacién desarrolia los sistemas informaticos y propone v/o adecua y/o
aprueba la normativa correspondiente para la digitalizacion de los procesos administratives, a
los fines de facilitar la gestion, el acceso v la perdurabllidad de la informacién y la reduccion de
los plazos en las tramitaciones.
ACTIVIDADES:
1. Registros electronicos: establecer mecanismos electrdnicos de recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones, a fravés de una sede electrénica u otros medios,
a fin de facilitar la comunicacion y debida constancia de los tramites vy actuaciones.
2. Documentacion administrativa original en soporte papel que constituya una actuacion

administrativa: establecer mecanismos electrénicos para que la misma sea digitalizada y
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conservada en soporte elecudnico, v determinar la continuidad de su tramitacion a
fravés del expediente digital, respetando los procedimientos gue determine la Autoridad
de Aplicacion o quien ésta designe, con la intervencién iécnica de las dreas

compeaientes en la materia.
cacicnes elecirénicas: incorporar sistemas de comunicaciones y

Comunicaciones y not
notificaciones que se desarrollen sobre la base de las teenologlas de la comunicacion.
Documentce electrénico:  propiciar  la  utilizacion de documentos administrativos
electrénicos firmados digital o electrénicamente.

Expediente Digital: desarroliar la arquitectura tecnologica para la implementacion el
expediente digital bajo tramitacion electrénica.

Archivo electronico: implementar el archivo en soporte electrénice, cotorgandole valor
juridico y probatorio a la documentacion axistente y a la que se incorpore a los archivos
de la Provincia, mediante la utilizacion de tecnologia que garantice la estabilidad,
perdurabilidad, inmutabilidad e inalterabilidad del soporte de guarda fisico de la
mencionada documentacion respetando el procedimiento que determine fa Autoridad de
Aplicacion o quien este designe, con ia intervencion técnica de las areas competentes
en la materia.

l.a documentacion administrativa original en soporte papel serd archivada y conservada

en soporte electrdnico, respetando jos procedimientos que determine la Autoridad de

Aplicacion o quien ésta designe, con la infervencion técnica de las dreas compsetentes

en la materia.

5.3.1 La utifizacion de expedientes electrénicos, documentos electronicos, firma
elecironica, firma digital, comunicaciones electronicas, notificaciones electrénicas y
domicilios electronicos constituidos, en todos los procedimientos administrativos que se
traritan ante la Administracion Piblica de la Provincia de Buenos Alres centralizada y

descentralizada, y los Organismos de la Constitucion, tienen idéntica eficacia juridica y
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valor probatorio que sus equivalentes en soporte papel o cualquier otro soporte que se

utilice a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley.

5.4.- Seguridad Informatica:

OBJETIVO:

Aumentar los niveles de seguridad informatica a partir de la construccion de la infraestructura
necesaria para dar el tratamiento adecuado y proteger la informacion y fos sistemas de la
Provincia de Buenos Aires con la intervencion de las dreas con competencia en la materia.

ACTIVIDADES:
La Autoridazl de Aplicacion o quien ésta designe, con intervencion de la dependencia

competente an la materia, pedra:
1. Establecer los marcos normativos v operativos necesarios para aumentar el nivel de

seguridad inforrmaética.
las capacidades de prevencion, deteccion y atencion de

informéaticos que pudieran sfectar los sistemas criticos del Gobierno de la provincia de

2. Fortalecer incidentes

Buenos Aires,

&.5.- Interoperabilidad:

OBJETIVO:
Meiorar los sistemas de informacion y comunicacién de la provincia de Buenos Aires, con el fin
de evitar cuplicaciones o inconsistencias y nonmalizar la definicion v el tratamiento de la
informacion comun.

ACTIVIDADES:

La Autoridad de Aplicacion o quien ésta designe, con intervencion de la dependencia

competente en la materia, podra:
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1. Definir los estandares tecnoidgicos para la interoperabilidad entre sistemas de
informacion, para la inferaccion enire organismos de la Adminisiracion Publica de la

Provincia y entre 2stos vy los ciudadanos en fa presentacion electrénica de documentos.

8.6.- Compras electrénicas:
OBJETIVO:

Fortalecer la
en los procedimientcs de compras y contrataciones que garanticen la eficiencia vy |

gestion de las compras pablicas a través de la utilizacion de sistemas de gestion

a

transparencia y la reduccion de los plazos de tramitacion.
ACTIVIDADES:
La Autoridad de Aplicacién o quien ésta designe, con intervencién de la dependencia
competente en la materia, podra:
1. Desarrollar e implemenrtar el sistema de gestion de compras electrénicas.
2. Establecer un sistemna de monitorec y evaluacién ae fas compras electrénicas.

3. Capacifar a las distintas unidades de compras en la gestion del sistema.

Capitulo IV

Disposiciones finales

Articulo 7°. Se autoriza a emplear {a finrma digital o 1a firma electrénica en los actos internos de
la Administracion Publica Provincial y en aquelios actos que excediendo la drbita interna se
celebren con instituciones, organismos o cuaiquier otro tipo de institucion con los que exista
convenio de reciprocidad o que hayan sancionado una neorma legal de adhesion a la Ley

Nacional N° 28.506. También se regirda por esie articulo el intercambio de informacion

nstitucional.
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Articulo 8°. El poder Ejecutivo, en su caracter de licenciante, implementa ta infraestructura de
firma digital v firma electrénica del Goblerno de ia Provincia de Buencs Alres, que debe ser
utilizada por la totalidad de las dependencias alcanzadas por esta Ley, conforme se establece

an el articulo 2°, coordinando con los FPoderes Legislativo v Judicial su operatividad vy puesta en

funcionamiento.

Articulo 8°. A los efectos de la aplicacidon de la presente ley, el goblerno reconocera como
Certificader Licenciado a aquéilos que contando con la aprobacion nacional se avengan a
sncuadrarse en la normativa que regula la infraestructura de firma digital de la Provincia de

Buenos Alres, en los términos v condiciones que establezca la reglamentacion de la presente.

Articufo 10. La Autoridad de Aplicacion de la presente ley, sin perjuicio de 0 establecido en la
Ley Nacional N° 25.506, establecerd un sistema de registro, métodos y mecanismos para la
evaluacion y constatacion de la confisbilidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de tos
esquemas uliizados por los registrados para la realizacion de identificaciones fehacientes

dentro del marce de la infraestructura de firma digital.

Articulo 11.- Atento a lo establecidn en el articulo anterior, la Provincia de Buenos Aires, a
ravés de la Autoridad de Aplicacion, se reserva el derecho de adoptar todo cambio tecnolégico
que, sin oponerse a la ey nacional ni a los estandares internacionales, tienda a optimizar,

adecuar y ampliar el uso de la firma digital.
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Lic. MARIAGHBERTAVIDAL
Gobemadors de la Provingla
de Buenos Alres
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