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El Modelo de Analisis y Gestidon Estratégica
de Conflictos®
Del objeto conflicto al sistema conflicto

Rubén Calcaterra
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como procesos comunicacionales. Complejidades.

5.1.- Concepto.
5.2.- Complejidades
A.- La nocién de sujeto.

! Se ha criticado esta denominacién por considerarsela redundante en el sentido que la gestion - en latin gestioonis, y cuyo
significado implica un conjunto de acciones encaminadas a conseguir algo- incluye el andlisis o, en otras palabras, las acciones
tendientes al anélisis implican la gestion. He mantenido esta denominacién haciéndome cargo de la critica, por considerar que
el estadio en que se encuentra tanto la investigaciéon como la practica en estas tematicas, todavia amerita enfatizar la idea que,
para el debido tratamiento de los conflictos, es necesario de un analisis que ocupa el lugar y tiene el alcance que le da el
modelo y que se iran develando a lo largo de este trabajo.
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11. Desarrollo

.- Introduccioén.

Este trabajo reconoce como marco la materia Teoria del Conflicto que dictamos en
Montevideo con el Profesor Remo F. Entelman durante el mes de junio de 2006. El
fallecimiento del Profesor Entelman, ocurrida el dia 29 de mayo de 2007, implico el fin de
nuestras conversaciones, acuerdos y desacuerdos en torno al fenémeno conflicto, llevadas a
cabo durante mas de quince afios, si bien desde puntos de partida diferentes: el Profesor
Entelman investigd el objeto conflicto, lo describi6é aislado de contextos y desarrollé planos
estaticos y dinamicos para su analisis. Mi preocupacion estuvo mas centrada en el campo de
los métodos® de abordaje a los conflictos; se apoy6 en el objeto conflicto pero como punto
de partida para conformar un sistema cuya estructura integra la interaccion de elementos de
diferentes campos disciplinarios entre los que se cuenta el objeto conflicto.

Como ha quedado expuesto en el Prefacio de trabajos anteriores®, a partir de 1985
comenzamos en la Argentina una serie de investigaciones a partir de experiencias con
grupos terapéuticos y de Desarrollo Personal en la entonces Fundacion para la Salud Mental
que dirige la Dra. Graciela Peyrud, continuaron con las investigaciones que el Dr. Osvaldo
Ortemberg estaba desarrollando en el imbricado de campos como el Derecho y el
Psicoanalisis y se nutrieron con las reuniones de trabajo llevadas a cabo durante mas de tres
afos en la Fundacion de Ecosistemas Humanos en el campo de la Psicologia y del Derecho
de Familia. El contacto con el trabajo del Dr. Remo F. Entelman tuvo lugar en el afio 1986 y
sus desarrollos se incorporaron a las investigaciones que veniamos realizando, ahora de
manera sistematica, en el antiguo Centro de Estudios Multidisciplinarios de la Familia que
fundé junto a la Licenciada en Psicologia Clara Abate en ese mismo afio, sobre las cuales
tuvieron mucha influencia los trabajos expuestos en el Encuentro Interdisciplinario
Internacional sobre Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad que, organizado por la
Fundacién Interfas, reunié en Buenos Aires durante los dias 23 y 26 de octubre de 1991 a
buena parte de las figuras méas representativas de la sistémica mundial*. A partir del afio
1995 comenz6 la colaboracién docente entre el grupo que integraba la Fundacién CEMFA,
continuadora del Centro de Estudios Multidisciplinarios de la Familia, de mi direccion, y el
denominado Grupo Entelman, que nucleaba el cuerpo de profesores que dictaban junto al
Profesor Entelman la materia Teoria del Conflicto en el marco de la Carrera de
Especializacion en Asesoria Juridica de Empresas que él dirigia en la Facultad de Derecho de
la Universidad de Buenos Aires. A partir de alli, tuve el honor de compartir con él la actividad
docente hasta el final de sus dias.

No es para nada casual, entonces, que la Editorial Gedisa, al crear la coleccion PARC
(Prevencion, Administracion y Resolucién de Conflictos), la encabezara con el libro del
Profesor Remo F. Entelman®, en la serie Filosofia, y con Mediacion Estratégica, en la serie

2 Es comun la utilizacién, para el universo de los métodos, de la palabra resolucion, que deriva del latin resolvere y significa
hallar la solucién a algo, hacer que algo termine o se solucione. Una rigurosa aplicacion del razonamiento contenido en la nota
anterior llevaria a incluir la palabra resoluciéon en la denominacion del modelo, pero, asumiendo nuevamente los riesgos de la
critica, he preferido excluirla. Este temperamento demanda dos aclaraciones: a) Que ese “algo” que persigue la gestion es la
modificacién de la interaccion conflictual para colocar a los actores del conflicto en situaciéon de intentar la resolucién; b) Pero
gue ese intento no lleva, a su vez e indefectiblemente, a que el conflicto termine o se solucione. Estos son los dos aspectos que
justifican la exclusion.

8 Calcaterra, Rubén A. “Medliacion Estratégica”, Editorial Gedisa, Barcelona, abril de 2002.

* llya Prigogine, Edgar Morin, Heinz von Foerster, Ernst von Glasersfeld, Evelyn Fox Keller, Félix Guattari, José Jiménez, Mark
Wigley, W. Barnett Pearce, Harold A. Golishian, Harlene Anderson, Mony Elkain, Gianfranco Cecchin, Carlos E. Sluzki , Sara
Cobb, Jorge Glusberg y Mario Catagnino

5 Entelman, Remo. “Teoria de Confiictos', Editorial Gedisa, Barcelona, 2002.
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Métodos. Hoy, esa coleccion, se nutre de numerosas publicaciones de prestigiosos autores
de todo el mundo.

11.- El objeto conflicto.

Teniendo en cuenta que la obra del Profesor Entelman es de lectura obligada para los
estudiosos, s6lo desarrollaré aqui una apretada sintesis de su Teoria de Conflictos con la
Unica finalidad que permita hacer reenvios a ella durante este trabajo y hacerlo mas
comprensible.

Antes, es preciso hacer dos sefalamientos.

El primero, resaltar que, durante los casi diez afios de compartir su dictado en
contextos diversos, pude advertir la coherencia interna de un esquema que permite realizar
una verdadera radiografia del conflicto que se le somete al andlisis. El segundo, el aporte
decisivo que la teoria tuvo para el desarrollo de los métodos de resolucién por consenso®.
Haber tomado partido por las teorias que ven al conflicto como un fenbmeno social, le
permitié al autor ubicarlo como una especie de relacién social’, apartandose, asi, de las
escuelas que lo concebian como una patologia social®. Este enfoque hizo posible pensar la
interaccién conflictiva como contenida en una relacion mayor y alejé definitivamente la
imposibilidad de abordar determinados conflictos que, prima facie, se presentaban como de
imposible tratamiento por los métodos de resoluciéon por consenso.

Adentrandonos ahora en la teoria, el analisis estatico del objeto permite bucear
profundamente en los actores del conflicto, integrando no solo sus elementos intrinsecos,
sino también los grados de conciencia de los actores frente al conflicto, los objetivos que
persiguen y los recursos de poder que utilizan para conseguirlos. Este plano se completa con
la construccion del plano de la pureza del conflicto, cuyo remate también cobra especial
importancia para el desarrollo de las investigaciones en materia de métodos. Es que, en el
aflo 1995 las investigaciones del profesor Remo F. Entelman no habian podido superar
tedricamente, todavia, el corsé que la irrupcion del lenguaje de la Teoria de los Juegos en el
campo del conflicto provocaba en el plano de los métodos, porque, emparentados los
conflictos puros o de objetivo Unico con los juegos de suma cero, sélo permitia suponer,
para esos conflictos, resultados del tipo ganador / perdedor y, peor aln, resultados en los
que todo lo que gana uno es igual a lo que pierde el otro. Esta parte de la realidad social
guedaba, pues, afuera de las posibilidades de tratarlos con métodos de resolucion por
consenso. Las afirmaciones del propio Entelman en el sentido que no estaba clara la
distincion entre conflictos puros e impuros —o de objetivo mdultiple- y su sospecha de que no
existen conflictos de suma cero porque le resultaba muy dificil admitir que la especie de
relacion social conflicto pudiera arrojar un solo ganador y un solo perdedor o se resumiera a
un solo set de metas igualmente visualizadas como incompatibles por todos, no bastaba para
ingresar los conflictos de objetivo Unico al mundo de la resolucién por consenso. De manera
que, toda esta especulacion tedrica, si bien por un lado nos permitia alentar la esperanza de
encontrar abordajes que incluyeran algun grado de colaboracién en el tratamiento de estos
conflictos, por otro lado no aclaraba la cuestiéon con relacion a ellos acerca de su existencia o
no, lo que, a su vez, al no poder incluirlos de manera indudable en los desarrollos, los dejaba

5 Adelanto aqui nuestra distincién entre métodos de resolucién por consenso, cuyos representantes paradigmaticos son la
mediacién y la negociacién, y métodos de resoluciéon por adjudicacion, cuyos exponentes maximos son el arbitraje y el proceso
judicial.

” Coleman (1957), Burton (1968) y Kriesberg (1973).

8 Que, ademas, reconocen diferentes origenes, como las teorias instintivas de la agresion (Ardrey, 1966; Larenz, 1969) o las
gue ven al conflicto como un proceso disfuncional de las sociedades (Parsons, 1951; Smelser, 1962).
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afuera como hemos visto. Esta circunstancia era la que un modelo con aspiraciones de
universalidad como el que estdbamos propiciando, no se podia permitir.

La ruptura del corsé y la apertura definitiva a la posibilidad de construir modelos bajo el
supuesto de que el universo de los conflictos puede ser tratado buscando soluciones
satisfactorias para todos, tuvo lugar con el aval del propio Entelman, quien, en una muestra
de honradez intelectual, finalmente afirma: “Deb/ haber comprendido en aquel momento que
lo que ocurria era simplemente que la clasificacion no tenia utiligad a los fines del estudio de
los confiictos con miras a generar técnicas idoneas para su resolucion”, para concluir que “rno
hay relaciones que se agoten en un solo obfetivo igualmente valorado como incompatible
por los actores en pugna. Lo clerto es que la parefa conceptual suma cero — suma variable
no es aplicable al confiicto. Y que si existen confiictos de objetivo unico™ .

El andlisis dindmico del conflicto ahonda en los fenédmenos de interaccién conflictural,
transitando por la intensidad de la conducta de los actores y sus movimientos de escalada y
desescalada, por las variables de esa interaccién con sus aspectos de conciencia intelectual,
volitiva y emacional y por las dimensiones del conflicto, con sus aspectos actoral y objetal.

Si bien la obra presenta todo un desarrollo sobre los terceros en el conflicto, dentro
del andlisis estatico, incluye la Teoria de las Coaliciones en las Triadas, basado en la obra de
Caplow'®, que agrega la posibilidad de pensar estrategias derivadas del manejo de las
alianzas.

111.- Del objeto al sistema.

A partir de mi incorporacion como Docente de la materia Teoria del Conflicto en la
Carrera de Especializacién en Asesoria Juridica de Empresas citada comenzd, con el apoyo
del propio Profesor Entelman, un proceso de influencia de los trabajos que venia realizando
en torno al sistema conflicto, que se exteriorizé en la organizacion misma de la materia.

Asi, ya durante el ciclo lectivo 2003, la materia sufri6 cambios en sus contenidos,
proceso que aun hoy continta tendiente a enfocar el fenédmeno conflicto como un sistema
complejo que tiende a la investigacion interdisciplinaria sobre la concepcion de Piaget y
Garcia®, es decir, no se trata de “integrar” o de “poner juntos” o “separar” los conocimientos
de diferentes dominios, sino de permitir que las diferentes disciplinas comprometidas en el
sistema se vayan integrando a lo largo del desarrollo de éste. Se trata asi de un proceso
historico y no metodolégico'? en torno al modelo de Andlisis y Gestién Estratégica de
Conflictos.

1V.- Plan del desarrollo expositivo.

Presentaremos, entonces, una aproximacion al modelo estratégico, visto como
sistema. Desarrollaremos, después, los principios que guian cada uno de los modelos de
métodos. Incluiremos conceptos generales de la Teoria General de Sistemas que justifican el
modelo, repasaremos la relacion entre el uso de la fuerza y los métodos de resolucién y
volveremos sobre la estructura mas compleja del modelo estratégico, oportunidad en que

° Entelman, Remo F., obra citada, pagina 109.

10 caplow, Theodore, “Dos contra uno — Teoria de las coaliciones en las triadas”, Alianza Editorial, S.A., Madrid, 1974.
! pjaget, Jean y Garcia, Rolando, “Psicogénesis e Historia de la Ciencia”, Editorial Siglo XXI, México, 1982.

2 Garcfa, Rolando, “Sistermas Complejos. Conceptos, método y fundamentacion epistemoldgica de la investigacion
interdisciplinaria”, Editorial Gedisa, Barcelona, 2006.
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referiremos los elementos mas relevantes de cada uno de los dominios de los objetos de
conocimiento que integran el sistema.

1.- Una aproximacién al modelo estratégico.

El proceso de abordaje a los conflictos que propone el modelo de Andlisis y Gestion
Estratégica de Conflictos se integra con tres ejes conductores verticales y uno horizontal. En
sentido vertical, por los ejes deconstruccion del conflicto, reconstruccién de la relacién y co —
construccion de la solucion

El eje deconstruccion del conflicto, si bien estd mas relacionado con el analisis del
conflicto, también ingresa en el circulo de la reconstruccién; a su vez la reconstruccion, que
junto a la co — construccién esta mas relacionada con la gestién, ingresa en el circulo de
ésta. Es que no hay bordes definidos en la relacion entre los tres ejes, por la propia dinamica
del proceso. Resulta facil entender que el andlisis es gestion y la gestion no prescinde ni
abandona el anélisis.

A su vez, en sentido horizontal, todo el proceso esta atravesado por un eje conductor
gue esta representado por la decisién, partiendo de la idea de que todo lo que hacen tanto
los actores del conflicto como los operadores, esta relacionado con la toma de decisiones.

Cada uno de estos ejes recorre instancias, que son las metas operativas del sistema
en cada eje. Asi, en el eje deconstruccion, la meta operativa es la determinacién de los
significantes™ del conflicto y su procesado. El eje reconstruccion de la relacion, que integra
la fase de Gestion del modelo, tiene como meta el cambio de los patrones de interaccion
conflictiva, de modo que los actores ingresen en el eje de co-construccion con las mayores
posibilidades de satisfacer sus metas, que es dotar al proceso de los métodos mas
adecuados a las caracteristicas del conflicto y aplicarlos de manera racional. Finalmente, el
eje horizontal decision, recorre también tres instancias: durante el eje deconstruccion, esta
centrado en determinar como, de hecho, los conflictuantes vienen decidiendo, que
corresponde a una instancia descriptiva de la decisién; en el eje reconstruccién, las
modificaciones de los patrones de la interaccion apuntan al cambio de ese como para
orientar al como se deberian tomar decisiones en el caso concreto, que es la instancia
prescriptiva de la decision, proceso que concluye en el eje co-construccion, en el que los
actores estaran en la instancia de tomar decisiones informadas.

El esquema que plantea el modelo estratégico para trabajar con conflictos es,
béasicamente, un proceso altamente estructurado, apto para el andlisis de toda especie de
conflictos y para la gestion de ellos por cualquiera de los métodos de abordaje.

De la manera mas sencilla, podria graficarse como aparece en la figura I.

2.- Modelos lineales y modelos circulares. Revision comparativa.

La primera advertencia que debe hacerse al ingresar a esta temética es que los modelos que
se compararan carecen de una verdadera fase de analisis del conflicto con el alcance que el
modelo estratégico le da a la deconstruccion, que incluye los planos estatico y dinamico del

3 E| término deconstruccion esta tomado en sentido derridiano, es decir, concebir al lenguaje desde una metafisica logocéntrica
capaz de reproducir en su estructura que las cosas realmente son, de manera que ese “es”, que testimonia la presencia de algo
ante un sujeto, ocurre solo en el lenguaje hablado, testimonial (Giannini, Humberto, “Breve historia de la filosofia”, Editorial
Catalonia, Santiago de Chile, 2005). De alli la necesidad de comprender las narrativas.
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conflicto y el andlisis de la estructura de las narrativas. Estos modelos, por su parte, trabajan
solo con lo que he denominado “el producto aparecido” en las entrevistas, resultante de la
comunicacion entre los actores y, de acuerdo al principio epistemolédgico del que parten,
estructuran su metodologia de gestion.

2.1.- Modelos lineales.

Los modelos lineales parten del supuesto que la causa de los conflictos, que lleva al
desacuerdo, es la existencia de diferencias entre los actores. Su estructura responde a la
relacion causa — efecto y su estructura se representa de la siguiente manera:

Causa: las diferencias > Efecto: conflicto

Como se puede apreciar, la causalidad es absolutamente lineal: el conflicto tiene una
causa, sin tener en cuenta ni las multiples causas que pueden haber llevado al conflicto, ni el
contexto ni los errores del pasado que podrian llevar a comprender el presente y a proyectar
sobre el futuro.

Estos modelos piensan que el conflicto es cadtico para la relacion entre las partes y
que, por lo tanto, la solucién es restablecer ese orden a partir del caos.

Para evitar que las emociones entorpezcan el proceso, alienta que los actores puedan
expresarse al comienzo del proceso mediante la llamada aireacion de las emociones.

El modelo lineal paradigmatico es el desarrollado por la escuela de Harvard, cuya
metodologia consiste en disminuir esas diferencias a partir de la facilitacion de la llamada
comunicacién bilateral efectiva, que concibe una comunicacién entendida en sentido lineal:
cada actor expresa “su contenido” y el otro escucha. A través de esa comunicacion lineal se
persigue el aumento de las semejanzas a partir de la exploracion de las necesidades y de los
intereses, desarrollando asi un foco intrapsiquico en el que la exploracion consiste en las
necesidades y los intereses de cada uno.

El supuesto es la exclusion. El acuerdo consiste en que las partes se comprometen a
no hacer algo que estaban haciendo, mientras que en la relacibn no se provoca cambio
alguno.

La meta de este modelo es lograr el acuerdo.

Por lo tanto:

e Causalidad y comunicacion: Lineales.

e Relacién: Descontextualizada y a-historica.

e Direccion: Del caos al orden.

e Emociones: Alienta la expresion y la aireacion.

¢ Metodologia: Promocién de las semejanzas para satisfaccion
e Foco: Intrapsiquico.

e Supuesto: Exclusion

e Meta: Lograr el acuerdo.

2.2.- Modelos circulares.
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Los modelos circulares, en cambio, centran toda su atencion a los aspectos
relacionales de los actores para modificar los patrones de interaccidén y proveer cambios de
significados. Desarrollan el foco interpersonal.

En palabras de Bush y Folger, mientras los modelos lineales representan la /istoria de
la satisfaccion, los modelos circulares representan la fistoria de la transformacion*.

Para estos modelos la comunicacion y la causalidad son circulares. El conflicto
representa un orden sujeto a reglas de interaccion que hay que desestabilizar
para alcanzar un nuevo orden.

La comunicacién incluye los aspectos digitales o verbales y los analdgicos o para-
verbales (corporales, gestuales). Los elementos analégicos califican a los digitales, razén por
la cual son considerados metacomunicacionales®.

800¢ 3Iquiaidiqg — |A 0J3WNN — A] OUY

No hay una causa Unica, sino una serie de causas que se retroalimentan de manera
permanente. —

Incluye la nocion de contexto y los aspectos tanto espaciales como histéricos del
conflicto.

La metodologia consiste en aumentar las diferencias de manera controlada, porque
son ellas las que proveen informacion y permiten la modificacion de las historias de las
partes, que son las que contienen el conflicto.

Las emociones son controladas y se fomenta la reflexion.

El supuesto es la complementariedad, porque la finalidad es que, si se alcanza el
acuerdo, se lo haga respetando las diferencias.

Por lo tanto:

Causalidad y comunicacion: Circulares.
Relacion: Contextualizada e histdrica.
Direccion: Del orden al caos.

Emociones: Las controla y alienta la reflexion.
Metodologia: Aumenta las diferencias.

Foco: Interpersonal.

Supuesto: Complementariedad.

4 Bush, R. y Folger, J., “La promesa de mediacion”, Jossey-Bass, San Francisco, 1994, pagina 99.

5 “4simismo, se sabe que las modalidades neuronal y humoral de comunicacion intraorganica no solo existen la una junto a la
otra, sino que se complementan y dependen mutuamente a menudo de manera muy compleja. Estos dos modos basicos de
comunicacion aparecen también en el campo de los organismos fabricados por el hombre: hay computadoras que utilizan e/
principio del “todo o nada” de los tubos al vacio o los transistores a las que se llama digitales, porque bdsicamente son
calculadoras que trabajan con djgitos; y hay otra clase de aparatos que manefan magnitudes positivas discretas —anélogas a los
datos- por lo cual se los llama analogicos [...] En la comunicacion humana, es posible referirse a los objetos —en el sentido mas
amplio del término- de dos maneras totalmente distintas. Se los puede representar por un simil, tal como un dibujo, o bien
mediante un nombre. Asi, en la oracion escrita “El gato ha atrapado aun raton”, los sustantivos podrian reemplazarse por
dibujos; si se tratara de una frase hablada, se podria sefialar a un gato y a un raton reales. Evidentemente, ésta constituiria
una manera insolita de comunicarse y lo normal es utilizar el “nombre”, escrito o hablado, es decir, la palabra. Estos dos tjpos
de comunicacion —uno mediante la semejanza autoexplicativa y el otro, mediante una palabra- son, desde luego, equivalentes a
los conceptos de las computadoras analogicas y digitales, respectivamente. Puesto que se utiliza una palabra para nombrar
algo, resulta obvio que la relacion entre el nombre y la cosa nombrada esta arbitrariamente establecida [...] Por otro lado, en la
comunicacion analogica hay algo particularmente “similar a la cosa” en lo que se utiliza para expresarla. Es mas facil referir la
comunicacion analogica a la cosa que representa”. Watzlawick, P., Beavin Bavelas, J. y Jackson, D., “Teoria de la Comunicacion
Humana’, Editorial Herder, Barcelona, 1981, paginas 61/62.
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Las metas varian segin cada uno de los modelos: para el Transformativo, de Bush y
Folger, la meta se agota en la transformacion de las relaciones, respondiendo a un matiz
mas terapéutico; para el Circular Narrativo, de Sara Cobb, la meta es también la
transformacion de las relaciones, pero con la mira puesta en el acuerdo; finalmente, para el
Estratégico, si bien la meta es también la transformacion de las relaciones, la mira esta
puesta, fundamentalmente, en crear las condiciones para que los sujetos co-construyan
soluciones negociadas tomando decisiones informadas que incluyen la eleccion de los
métodos méas adecuados.

Como se puede apreciar, al paradigma lineal del modelo tradicional de Harvard se le
opuso como otro extremo el trabajo de Bush y Folger, al punto de que no solo implica un
giro epistemoldgico sino también en cuanto al desdén por el acuerdo.

El modelo Circular Narrativo de Sara Cobb representa un intento de mediacion entre los dos
modelos, ya que, si bien adopta los principios epistemoldgicos del Transformativo y
desarrolla toda una tecnologia para movilizarse, tiene en mira, fundamentalmente, el logro
de acuerdos.

Finalmente, el modelo Estratégico, si bien también responde a los principios de la
circularidad, tiene elementos de los otros tres, sin ser ninguno de ellos.

3.- El modelo estratégico y los Nuevos Paradigmas.

El modelo estratégico no surgié de la nada. Es la respuesta, desde el punto de vista de su
autor, a las condiciones cambiantes que la evolucién de los sistemas de motivacion de
conductas y la irrupcién de nuevos enfoques cientificos, vienen exigiendo en el mundo de la
gestion de los conflictos, desde hace ya mas de tres décadas.

3.1.- Evolucién de los sistemas de motivacién de conductas.

A lo largo de la historia, las comunidades humanas han inventado, han creado
diversos métodos para resolver conflictos. Una mirada atenta a su evolucion permite apreciar
como es posible aislar una suerte de pivot sobre el que los diversos métodos han girado en
las distintas etapas.

En los tiempos remotos, cuando todavia no éramos propiamente humanos porgque no
habia lenguaje, tampoco habia comunidad sino que se vivia en agrupamientos mas o menos
estables denominados hordas. En esas hordas todas las conductas fisicamente posibles
competian libremente y la motivacién de la conducta del otro, en estos sistemas tribales,
respondia a un uso no monopolizado de la fuerza en la medida que no existia limitacién
alguna. Aquél que tenia mayor fuerza tenia la posibilidad de motivar la conducta del préjimo
en el sentido deseado por él.

Con el tiempo, surge la necesidad de excluir ciertas conductas entre las que se
ubican, como primeras y por razones totémicas o religiosas, el homicidio y el incesto. Desde
los textos psicoldgicos, se encuentran explicaciones a estas prohibiciones, que tienen que ver
con la propia organizacion de estas hordas. En ellas primaba un macho poderoso que era el
duefio de los bienes y de las hembras. Como no habia amor sino instinto sexual, la relacion
entre un varén con una hembra de la horda despertaba los celos incontenibles del jefe,
razén por la cual la suerte del resto de varones de la horda era tragica o desventurada: se
los mataba, se los castraba o, en el mejor de los casos, se los expulsaba. El odio de los
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expulsados y con ello privados de satisfacer sus instintos sexuales provoc6 que, algunos de
ellos, hicieran alianza para luchar contra ese macho poderoso y, si juntos lograban vencerlo,
lo mataban y devoraban su cadaver. Asi como no estaba prohibido matar tampoco estaba
prohibido el canibalismo. La devoracion cumplia un doble rol de satisfaccion de instintos: el
de saciar el hambre y el sexual, pues con la incorporacion de un trozo de ese ser lograban
una imaginaria identificacion con él, que era el duefio de las hembras que ellos anhelaban
poseer. Luego de ese magno asesinato, habria acontecido que cada uno de los aliados
queria ocupar ese lugar que no se podia compartir y que, por lo tanto, era excluyente. Era,
pues, inevitable que se iniciara entre ellos una guerra de todos contra todos. Esa manera de
resolver las primitivas pasiones, que se habria repetido por generaciones, habria generado,
entonces, la necesidad de limitar algunas conductas'®, como ya sefialaramos.

Este es el antecedente mas remoto en la evolucion de los sistemas de motivacion de
conductas, por medio del uso no monopolizado de la fuerza, hacia los sistemas de
motivacion directos; primero, a través de la descripcion de la conducta deseada por el
imperativo de la autoridad moral o religiosa del jefe o del brujo, e indirectos, después,
mediante la amenaza de una sancidon a quien realiza una conducta contraria a la deseada, lo
que implica el uso monopolizado de la fuerza por el grupo.

800¢ 3Iquiaidiqg — |A 0J3WNN — A] OUY

Las sociedades modernas y los modernos sistemas juridicos son la encarnacion de
estos sistemas de fuerza monopolizada que, ademas, han centralizado en d&rganos
establecidos para tal fin.

Después de la segunda guerra mundial se ha desarrollado en Europa como en EEUU toda
una actividad tedrica en torno al objeto conflicto y a los métodos de abordaje. En ella se
encuentran embrionariamente los métodos hoy llamados alternativos, cuyo desarrollo teérico
toma gran potencia y vigencia en la década de los 70. Estos métodos, conocidos hoy como
ADR y que patrocinan una metodologia de resolucion de conflictos cuya caracteristica es la
exclusion del uso de la fuerza, han construido una vision positiva del conflicto, en el sentido
que el conflicto es:

e Generador de energia positiva.

e Una oportunidad para el crecimiento y el enriquecimiento personal.
e Motor del cambio.

Este Gltimo rasgo esté relacionado con:

a) La evaluacion del conflicto. Existe una norma general de apreciacion de positivo o
negativo que esté asociado a qué persigue cada unidad conflictuante con el conflicto: si es el
cambio es positivo, si es resistirlo, negativo.

b) El Limite de tolerancia que todas las sociedades y todas las personas tienen del
conflicto, sosteniendo que lo que se debe buscar es un equilibrio entre los niveles de tension,

representados por el escaso nivel de relaciones conflictivas y el exceso de ellas.

Estos métodos han cobrado elevado grado de sofisticacion sobre todo Ultimamente, desde
gue cuentan para su desarrollo con el apoyo de las mateméaticas y de la informética.

6 Ortemberg, Osvaldo D. “.a mujer y la Ley. Divorcio, familia y Estado”, Editorial Biblos, Buenos Aires, 1995, paginas 13 a 15.
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Para éstos métodos, también, la resolucion es una actitud mental dentro de un proceso mas
amplio que abarca el andlisis, la anticipacion, la prevencion y el manejo del conflicto. El
modelo estratégico ha aglutinado todos estos términos bajo la denominacion de Andlisis y
Gestion Estratégica de Conflictos.

3.2.- Los Nuevos Paradigmas.

Los métodos que patrocinan la exclusion del uso de la fuerza aparecen, asi, como
nuevos paradigmas en el campo de la resolucién de conflictos. Como todo nuevo paradigma,
no son ajenos tanto a la polémica existente a su alrededor, sobre todo a partir de Kihn'/,
como a las resistencias que se siguen observando en muchos bolsones de la comunidad
cientifica que, incluso, ha llegado a sefalar a estos métodos como una de las causas de la
crisis actual del Derecho®®.

800¢ 3Iquiaidiqg — |A 0J3WNN — A] OUY

Sin embargo, el modelo avanza en su aplicaciéon no solo en los ambitos universitarios,
sino también en su aplicacion practica®,. Es que se ha constituido en una respuesta vélida a
la complejidad de ese mundo de hoy porque:

a) Considera al conflicto como un sistema;

b) Privilegia los procesos conversacionales como forma de intervenir en el sistema conflicto
a partir de los nuevos paradigmas en las teorias del Conflicto, de la Comunicacion, del
Conocimiento, del Caos, de la Cibernética, del Pensamiento Complejo, de la Informacion
y sus capitulos de la Inteligencia, la Estrategia y la Prospectiva, todos ellos para
converger en el cambio de la interaccién de los conflictuantes, con la meta de impulsar
negociaciones, a través del método mismo de la negociacion o de todos los demés en los
que la negociacion subyace?, que arrojen resultados funcionales y duraderos.

4.- Sistema. ¢Qué sistema para los organismos vivos?
4.1.- Conceptos generales.

¥ Kuhn, Thomas S. (2005), “La estructura de las revoluciones cientificas”, Fondo de Cultura Econémica de Espafia ISEN 978-84-
375-0579-4.

8 E| 26 de noviembre de 1998, el prestigioso procesalista Michele Taruffo, de la Universidad de Pavia sefialé, como uno de los
dos “factores y tendencias de ruptura” de un “modelo ideal de proceso civil”, a aquellos que “tienden a reducir drasticamente e/
campo de aplicacion de ese modelo ideal y a llenar el vacio asi creado con modelos diversos y alternativos de métodos para la
resolucion de las controversias” que van reconquistando espacios en muchos dmbitos de la sociedad actual en funcién de
“factores culturales e ideologicos de diverso tipo” y basados “en ideas vagas e indeterminadas”, ‘porque los ADR adoptan
numerosas versiones distintas en los distintos ordenamientos, y muchas son las manifestaciones concretas que la justicia
alternativa puede tener”, apareciendo también como significativo que “e/ ADR no es un fendmeno unitario y homogéneo sino en
negativo, vale decir, en funcion de ser alternativo respecto del método del proceso judicial”y se trata, ademas, de “un universo
variado y variable y fuertemente diferenciado, en el cual existen muchas formas de arbitraje (...) junto a auin mas numerosas
formas de conciliacion, mediacion, negociacion, técnicas de compromiso que, en cada caso, son modeladas segun las
necesidades”, o que “induce, finalmente, a una advertencia critica: si las cosas estan asi, cualquier juicio global en torno a los
meétodos alternativos resulta ser irremediablemente vago y, por tanto, casi completamente infundado”. Taruffo, M., “Aspectos
de crisis de la justicia civil: fragmentacion y privatizacion” conferencia dictada en el Seminario de Profesores de la Facultad de
Derecho de la Universidad Autonoma de Madrid, Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad Autbnoma de Madrid 3
(1999), paginas 61 a 75.

® Después de su presentacion en el | Congreso Mundial de Mediacion llevado a cabo durante el mes de noviembre de 2005 en
la Ciudad de Hermosillo, Estado de Sonora, el Estado de México adopté el modelo para su aplicacién en el sistema de justicia de
ese Estado.

2 Calcaterra, Rubén A., ob.cit., pagina 76.
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Merece destacarse un aspecto que justifica nuestro interés por hacer foco en la idea
de sistema: la llamada ciencia de las ciencias, la fisica, tuvo un gran éxito al desarrollar la
teoria de la complejidad no organizada; pero ésta, al fin de cuentas, se arraiga en las leyes
del azar y la probabilidad y en la segunda ley de la termodinamica®. En contraste, hoy el
problema fundamental es el de la complejidad organizada y los conceptos que surgen cada
dia con mas fuerza en las ciencias del comportamiento y en las ciencias sociales son los de
organizacion, totalidad®, directividad y teleologia®®, que son indispensables para lidiar con
organismos Vivos.

De esta forma, la Teoria General de los Sistemas (TGS)** es una ciencia de la
totalidad.

Parece adecuado, entonces, partir de definir qué es un Sistema, cudles son sus notas
tipificantes y su terminologia, asi como sus propiedades formales utilizando para ello la
llamada TGS que, en realidad, es una metateoria, es decir, una teoria de teorias ya que,
entre éstas, podemos citar a las teorias de los Conjuntos, de las Gréaficas, de las Redes, la
Cibernética, de la Informacién, de los Automatas, de los Juegos, de la Decisién y de las
Colas.

“Un sistema puede ser definido como un complejo de elementos interactuantes'®.
Al hablar de complejos de elementos se puede hacer una distincion de acuerdo a:
e Su numero: Los elementos considerados aisladamente. Son caracteres sumativos.
e Las especies: También de caracter sumativo.
e Las relaciones entre los elementos, que componen sus caracteristicas constitutivas.

e En los sistemas sociales, el principio general es que el todo se basa en la competencia
entre las partes.

e La competencia conduce, a su vez, al exterminio de la especie con menor capacidad de
crecimiento, por lo que la competencia en estos sistemas es mas fatal que la relacion
depredador-presa, que solo conduce a una reduccion de las especies mas débiles.

Entre las propiedades formales de los sistemas se cuentan:

e Totalidad: Tenemos que conocer las partes y sus relaciones. Aqui aparece la importancia
de la organizacion en la medida que permite afirmar que "e/ todo es mas que la suma de
sus partes”, en cuanto las caracteristicas constitutivas no son explicables a partir de las
sumativas y que la organizacion es lo que agrega el elemento nuevo o emergente®®. De
este modo, el sistema se conduce como un todo y los cambios en cada elemento
dependen de todos los demas.

2 El segundo principio de la termodinamica establece el crecimiento de la entropia, es decir, la maxima probabilidad de los
sistemas es su progresiva desorganizacion y, finalmente, su homogeneizacién con el ambiente.

2 a ciencia clasica explicaba los fenémenos con el paradigma de la simplicidad que animaba los principios de reduccién,
disyuncién y division, en tanto que la ciencia contemporanea se ocupa de lo que se denomina "totalidad", con problemas como
los de organizacion e interacciones no comprensibles en sus partes aisladas.

% Directividad y teleologia estaban fuera del alcance de la ciencia porque eran considerados pseudoproblemas o naturaleza
gobernada por leyes sin proposito. La ciencia contemporanea asiste a un cambio de la imagen cientifica del mundo, al pasaje
del mecanicismo, regido por leyes inexorables de causalidad, al enfoque sistémico que lo concibe en términos de sistemas de
elementos en interaccion mutua que implica adaptabilidad, intencionalidad, persecucién de metas, etc. La concepcion del
comportamiento teleol6gico, como dirigido de manera inexorable hacia un estado final o meta, se lo define ahora como “wna
forma de comportamiento definible en términos cientificos y cuyas condiciones necesarias y mecanismos posibles pueden ser
indicados” (von Bertalanffy, ob.cit.)

2 \on Bertalanffy, L.., obra citada.

% Von Bertalanffy, L., obra citada

% Todo sistema es sinérgico en tanto el examen de sus partes en forma aislada no puede explicar o predecir su
comportamiento. La sinergia es, en consecuencia, un fenémeno que surge de las interacciones entre las partes o0 componentes
de un sistema.
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e Suma: De tal manera, la suma de las partes aisladas no arroja el mismo resultado que el
todo; y para comprender el comportamiento de cada elemento hay que tener en cuenta
las relaciones entre los sistemas subordinados y los que les estan superordinados.

e Mecanizacién: En la medida que las interacciones entre los elementos disminuyen, el
sistema pasa de un estado de regularidad sustentada en el sistema en su conjunto al
llamado de segregacién progresiva, que implica escision gradual en cadenas causales
independientes. Este hecho se denomina mecanizacién progresiva que provoca la pérdida
de regulabilidad del sistema.

e Orden jerarquico: Los sistemas estan estructurados de manera que sus miembros son, a
su vez, sistemas del nivel inmediato inferior. Esta superposicion de sistemas se llama
orden jerarquico.

4.2.- Sistemas cerrados, sistemas abiertos y Cibernética.

A.- Sistemas cerrados.

Son aquellos que se consideran aislados del medio circundante. No entra ni sale de
ellos materia y estan animados por el principio de la finalidad?’. El equilibrio se basa en
reacciones reversibles definidas por un minimo de energia libre. En ellos, la segunda ley de
la termodinamica establece el crecimiento de la entropia®® hasta el maximo para alcanzar
finalmente un estado de equilibrio definido por la maxima entropia y el minimo de energia
libre. La entropia es una medida de probabilidad y asi un sistema cerrado tiende al estado de
distribucion méas probable, pero como por ejemplo la distribucibn mas probable de una
mezcla es un estado de desorden, la tendencia hacia la maxima entropia es una tendencia al
maximo desorden. Un sistema cerrado en equilibrio no requiere energia para su preservacion
ni puede obtenerse de €l energia.

B.- Sistemas abiertos.

Son aquellos que se mantienen en continua incorporacion y eliminacion de materia
sin alcanzar un estado de equilibrio quimico y termodinédmico.

En su aspecto estatico o mantenimiento del sistema en un estado independiente del
tiempo, el sistema se mantiene en estado uniforme® y esta animado por el principio de la
equifinalidad que, a diferencia de los sistemas cerrados en los que el estado final esta
determinado por las condiciones iniciales, en el sistema abierto puede alcanzarse el mismo
estado final partiendo de diferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos. El estado
uniforme permite la regulacion del sistema independientemente de las condiciones iniciales,
solo determinado por los pardmetros del sistema y a pesar de las perturbaciones del
proceso.

También a diferencia de los sistemas cerrados, dominados por la direccion hacia el
maximo desorden, los organismos vivos se mantienen en un estado de improbabilidad y
preservan su orden a pesar de los procesos irreversibles, manteniendo un intercambio de
degeneracion y regeneracion entre sus componentes. Lo que se conoce como estructura es,
en realidad, intercambio entre componentes jerarquicos que explican el proceso de vivir.

27 Correspondiente a los sistemas que alcanzan un estado de equilibrio, respecto de los cuales se dice que tienen un
comportamiento “finalista", en los que la entropia creciente provoca estados de creciente probabilidad y orden decreciente.

2 Magnitud termodinamica establecida para interpretar la causa del sentido direccional de los procesos fisicos y quimicos.

# E| estado uniforme, que mantiene al sistema separado del equilibrio, le permite mantenerse constante en composicién pese a
continuos procesos irreversibles de importacion, exportacion, constituciéon y degradacion.
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En su aspecto dindmico, que se refiere a los cambios del sistema con el tiempo, son posibles
por el mismo estado de orden e improbabilidad que permite la evolucién hacia diferenciacion
y organizacion crecientes por el juego de la importacién de entropia negativa y la produccion
de entropia positiva®®. Tales cambios hacen posibles los fenémenos de crecimiento y
desarrollo® y los de adaptacion y estimulo-respuesta®.

C.- Sistemas abiertos y Cibernética.

"La base del modelo de sistema abierto es /a interaccion dindmica entre sus
componentes. La base del modelo cibernético es el ciclo de retroalimentacion, en el cual, por
retroalimentacion de informacion, se mantiene un valor deseado, se alcanza un blanco,

n33
etc."™.

La retroalimentacion es un proceso circular en el cual parte de la salida es enviada de
nuevo, como informacién, a la entrada, lo que permite la autoregulacién y control
homeostatico® del sistema.

Las diferencias entre sistemas abiertos y cibernética que nos interesan, estan relacionados
con la circulacion de la informacion.

e Los fendmenos de retroalimentacibn son abiertos y circulares con respecto a la
informacion entrante®, pero cerrados y lineales dentro del sistema respecto de la energia
y la materia. Estas regulaciones tienen naturaleza de mecanismos.

e El modelo de sistema abierto es de naturaleza no mecanicista. En su aspecto estético, la
regulacion interna proviene de interacciones circulares entre sus componentes que
mantienen la tendencia hacia el orden en cuanto, a la entropia positiva propia de los
sistemas cerrados, aquéllos importan entropia negativa® del exterior (negentropia) y con
ello evitan el aumento de entropia y logran mantener la tendencia enunciada. En su
aspecto dindmico recoge en el exterior informacién sobre los efectos de sus decisiones
internas en el medio, la que, a su vez, actla sobre las decisiones internas sucesivas.

La Cibernética es particularmente interesante para nosotros, como complemento de los
sistemas abiertos, en cuanto sus principios son aplicables a regulaciones secundarias, es
decir, basadas en disposiciones estructurales®’, en las que la evoluciobn hacia una
organizacion superior se alcanza mediante un aprendizaje basado en la informacion que se le
administra al sistema. Sin embargo, se necesita de los sistemas abiertos en tanto éstos
definen la magnitud informacién como entropia negativa en los que la informacién no solo
puede aumentar sino también transformar el "ruido"*® en informacién atil y, con ello, el
imput necesario para operar el cambio.

%0'sin entropia no habrfa diferencia entre pasado y futuro.

1 Fenémenos relacionados con la retroalimentacion positiva.

32 por los llamados estimulos, que son perturbacién del estado uniforme por un cambio en las condiciones externas.

3 Von Bertalanffy, L. , obra citada.

34 Concepto referido a los organismos vivos. Los procesos homeostaticos operan ante variaciones de las condiciones del
ambiente y corresponden a las compensaciones internas al sistema que sustituyen, bloquean o complementan estos cambios
con el objeto de mantener invariante la estructura sistémica, es decir, hacia la conservacion de su forma.

% La importacién de energia -informacion-, se denomina imput en tanto que las corrientes de salida (servicios, funciones),
output.

% Los sistemas abiertos pueden importar energia extra para mantener sus estados estables de organizacién e incluso
desarrollar niveles mas altos de improbabilidad. La negentropia, entonces, se refiere a la energia que el sistema importa del
ambiente para mantener su organizacion y sobrevivir.

37 La estructura del sistema esta dada por las interrelaciones mas o menos estables entre sus partes o componentes. Se puede
distinguir entre estructura primaria (referida a las relaciones internas) e hiperestructura (referida a las relaciones externas).

% La imperfeccién que se produce en la transicion de los simbolos del mensaje que entré a los del mensaje que sali6 se
denomina ruido, del cual nacen la ambigliedad y los equivocos.
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5.- El modelo estratégico y los métodos de terminacién o resolucién de conflictos
COMO procesos comunicacionales.

5.1.- Concepto.

Existen muchas clasificaciones de los métodos de terminacion o resolucion de
conflictos, pero nuestro interés aqui es destacar una nota general sobre todos ellos. Mas alla
de las tipologias, existe una manera de categorizarlos partiendo de los procesos
comunicacionales.

En este sentido, diremos que existen procesos comunicacionales directos e indirectos.
Los primeros se dan en los casos en que los actores de un conflicto interactlian cara a cara,
existan o no terceros que intervienen en la terminacién o resolucion; en cambio, cuando los
actores interactlan a través de sus representantes, existan o no terceros en la terminacién o
resolucion, para el modelo estratégico, éstos son procesos de comunicacion indirecta.

Para el modelo estratégico, que persigue dotar al campo de la terminaciéon o
resolucion de conflictos de un modelo que se aparte de lo intuitivo para regirse por reglas de
caracter universal, todos aquellos que intervienen en los procesos de comunicacién directa
como indirecta, sean actores, representantes o terceros que intervienen en la terminacion o
resolucion, son sujetos del sistema conflicto.

5.2.- Complejidades.

Esta definicion plantea complejidades, relacionadas con la nocién de sujeto, con el
lugar y con la funcién del sujeto en el sistema.

A.- La nocion de sujeto®.

Segun Edgard Morin, la nocién de sujeto es una nocidbn extremadamente
controvertida, pero nosotros necesitamos puntualizarla porque el modelo demanda de una
nocion de sujeto que nos permita visualizarlo tanto como el actor del conflicto como el
operador que integra el sistema que opera y, en este sentido, como un observador que se
observa a si mismo dentro de ese sistema; capaz, por lo tanto, de realizar el retorno
autoobservativo y autocritico que el modelo, siguiendo al pensamiento complejo, le impone
como condicién para conocer lo que observa. No se trata de la observacién desde del self en
sentido psicolégico, sino desde un conjunto de conocimientos que le permita conocer lo que
observa y de lo que, al mismo tiempo, forma parte.

Para encontrar ese sujeto necesitamos algunas nociones previas relacionadas con la
autonomia, la individualidad y la identidad, los principios de inclusién, exclusion y
comunicacion, .

A.1l.- La autonomia del sujeto.

Una primera nocidbn para encontrar la respuesta es la de autonomia. Pero,
paraddjicamente, no ligada a la nocion de libertad sino a la de dependencia.

% Todo este apartado esta basado en Morin, Edgar, “.a nocion de sujeto’ en Nuevos Paradigmas, Cultura y Subjetividad,
Editorial Paid6s, Buenos Aires — Barcelona — México, 1994.
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El principio del que partimos para llegar a esta primera nocion es el de auto - organizacion y
su paradoja que ya sefalara von Foerster que sostenia que, obviamente, la auto —
organizacion significa autonomia, pero un sistema auto — organizador debe trabajar para
construir y reconstruir su autonomia, lo que le demanda extraer energia del exterior. Es decir
gue, para ser auténomo, necesita depender del mundo externo.

En el caso del ser vivo, del sujeto, esa dependencia no es solo energética sino
también informativa, porque necesita informacion del mundo exterior para organizar su
comportamiento.

He aqui, entonces, la primera base conceptual para la nocion de sujeto, que es la de
autonomia, en sentido de dependencia informativa, en la organizacion de los seres vivos.

A.2.- La individualidad del sujeto.
La segunda nocion es la de individuo.

Aqui también asistimos a una verdadera paradoja que parte de la relacion entre
individuo y especie, porque desde una vision podemos afirmar que solo la especie es la que
ocupa todo nuestro campo conceptual en la medida que el individuo muere, desaparece,
pero, al mismo tiempo, nunca hemos podido visualizar una especie y es, por lo tanto, el
individuo lo que se nos presenta como evidente.

Sin embargo, hay complementariedad entre especie e individuo por lo que Morin
denomina proceso recursivo y que implica concebir al individuo tanto como producto como
productor de ese producto, en tanto el encuentro entre espermatozoide y évulo produce vida
pero, al mismo tiempo, es producto es productor en el proceso de la primogenitura. A su
vez, la sociedad es el producto de las interacciones entre los individuos, interacciones que, a
Su vez, crean una organizacion que tiene particularidades propias, como el lenguaje y la
cultura, cualidades que retroactliian sobre los individuos dandoles ese lenguaje y esa cultura.

Como se ve y como segunda nocién, podemos comprender la autonomia del individuo de
una manera relativa y compleja, por cuanto es producto y productor, es causa y es efecto.

Esta nocidn tiene una especial relevancia para el modelo de Andlisis y Gestion de
Conflictos, porque es justamente a partir de ella que se puede construir la idea de
complementariedad que permite, a su vez, idear un sistema de andlisis y gestion de
conflictos que encuentre la manera de acordar respetando las diferencias, es decir,
complementando las individualidades y evitando la exclusidn.

A.3.- La identidad del sujeto.

La tercera nocion, la de identidad, estd compuesta de dos principios: el de auto - exo
— referencia que ensefia que, para referirse a si mismo hay que referirse al mundo externo y
que reafirma la autonomia como dependiente de lo informativo, y el de invariancia del yo,
que mantiene el yo sujeto a pesar de las profundas modificaciones que sufre el sujeto
durante su existencia, a través de la ocupacidon de ese sitio central que permite la
continuidad de la identidad.

A.4.- Los principios de inclusién y de exclusion.

La cuarta nocién proviene de los dos principios subjetivos asociados: el de exclusion y
el de inclusion.
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Todos podemos decir “yo”, pero nadie lo puede decir por mi, de manera que ese yo
gue es la cosa mas corriente es, a la vez, absolutamente Unica.

Pero ese principio de exclusion es inseparable de un principio de inclusion que nos permite
integrar a nuestra subjetividad a una subjetividad més colectiva: el “nosotros”.

A menudo existen conflictos entre los principios y eso forma parte de la ambivalencia
gue nosotros mismos experimentamos, en ciertas circunstancias y condiciones respecto de
nuestros préjimos unidos a nosotros subjetivamente.

A.5.- La comunicacion.

La quinta nocion proviene del principio de intercomunicacién con nuestros
semejantes.

Esta nocion deriva, de algin modo, en la paradoja ligada al juego dialéctico de los
principios de inclusién y de exclusion, porque podemos tener mucha comunicabilidad pero
también mucha incomunicabilidad, al mismo tiempo que tenemos la posibilidad de comunicar
esta incomunicabilidad, lo que complejiza notablemente la comunicacion.

A.6.- El sujeto como cualidad del ser vivo.

Estamos ahora en condiciones de definir al sujeto como una cualidad del ser vivo,
que no se reduce a la singularidad morfoldgica o psicoldgica y, como vive en un universo
donde existen el azar, el peligro, la incertidumbre y la muerte, tiene, inevitablemente,
caracter existencial.

Ese sujeto tiene un aparato neurocerebral, que gobierna a la vez el conocimiento y el
comportamiento. esté ligado a la cultura y al lenguaje, lo que le permite la posibilidad de
tomar conciencia de si mismo a través del elemento de objetivacion que es el lenguaje, una
conciencia que es inseparable de la autorreferencia y de la reflexividad y de la libertad, que
es la posibilidad de eleccién entre alternativas, pero que supone dos condiciones: una,
interna, la capacidad necesaria para considerar una situacién y poder establecer la eleccion
entre alternativas; otra, las condiciones externas en las cuales esas elecciones son posibles.
Tenemos asi diferentes grados de libertad segun tengamos posibilidades mas o menos
amplias de eleccion.

Existe, también, en la subjetividad de nuestro sujeto, ese lugar habitado por el
sentimiento profundo de la insuficiencia que solo puede llenar otro sujeto y, en el fondo, el
sentimiento de amor, que se integra con la idea que el otro nos restituye la plenitud
mientras permanece, a su vez, totalmente diferente de nosotros mismos.

Y, finalmente, la tragedia del sujeto, unido al principio de incertidumbre, porque el
sujeto oscila entre el todo y la nada. Por el principio egocéntrico es el centro del universo,
pero, al mismo tiempo, objetivamente, no es nada en el universo, es minasculo, efimero.

Es esa reconstruccion conceptual a partir de un pensamiento complejo la que posibilita
pensar al sujeto de que trata el modelo con sus ambivalencias, sus incertidumbres y sus
insuficiencias.

B.- El lugar del sujeto.
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La epistemologia de la complejidad sefala dificultades logicas y empiricas en el
desarrollo del pensamiento complejo®.

La dificultad lo6gica aparece cuando la disyuncion deductiva no puede dar respuesta a
fendmenos que toma como excluyentes alguna de las proposiciones, con lo que llega a
contradicciones insuperables. Como ya hemos visto, el modelo estratégico ha adherido a la
idea de pensar los fenbmenos como complementarios, como una complejidad que no se
puede soslayar, porque buena parte de la técnica de construir acuerdos consiste en
transformar el caracter excluyente de la posicion del otro con que las partes comienzan el
abordaje de sus diferencias.

A su vez, una de las dificultades empiricas de la complejidad esta dada por el
paradigma de la simplificacién que, al ensefiar a separar, también apart6 el objeto de su
entorno y aislé al observador de lo observado. Tengamos también en cuenta que en la
ciencia clasica la subjetividad aparecia como fuente de errores, lo que llevé a excluir al
observador de su observacion.

Estas constituyen las razones profundas por la que otros modelos colocan al sujeto-
operador fuera del sistema conformado por los sujetos-partes. El modelo estratégico piensa
diferente: tanto los actores, como sus representantes, como los terceros que intervienen en
la terminacion o resolucién, son sujetos y todos forman parte del sistema conflictivo. Esta
integracién que coloca a todos los sujetos —operadores y partes- dentro del mismo sistema,
es lo que obliga a los sujetos a observar y a observar-se, en un permanente retorno auto-
observativo y auto-critico.

La consecuencia es que este lugar le demanda al sujeto la necesidad de conocer
algunas cuestiones que hacen tanto a “los otros” sujetos del sistema como a si mismo, que
el paradigma de la complejidad denomina retorno autoobservativo y autocritico®.

C.- La funcién del sujeto.

La tercera cuestion es su funcién en el sistema, en la medida que esta inmerso en un
medio que forzosamente se tiene que modificar porque de lo contrario las percepciones
seguiran haciendo comportar de la misma manera al conflicto.

La forma bésica de modificacién de un sistema es incorporandole nueva informacion*
y es esa la funcion que el modelo exige al sujeto.

6.- Una vision compleja: la estructura del sistema.

La estructura de un sistema de conocimiento se integra con las relaciones que se
establezcan entre los elementos de los diferentes dominios u objetos del conocimiento
implicados y no por los dominios u objetos mismos.

En el caso de modelo de Andlisis y Gestion Estratégica de Conflictos, los dominios
implicados estan contenidos en sus ejes y es la interaccion dindmica entre ellos, a través de
sus fases, lo que estructura el sistema. A su vez, es la utilizacién de los recursos que provee
cada uno de los dominios lo que moviliza al sistema.

0 Morin, Edgar, obra citada.

“1 Esas cuestiones pueden consultarse en Calcaterra, Rubén A., obra citada, paginas 111 a 132.

“2 | a forma y alcance de la incorporacion de la nueva informacion pueden consultarse en Calcaterra, Rubén A., obra citada,
paginas 69 a 72.
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En menester aclarar en este punto, en funcion de lo expresado en el ultimo parrafo
del apartado Ill, que el proceso histérico de integracibn del modelo se encuentra en
constante evolucién y desarrollo, por la incorporacién al sistema de nuevos dominios del
conocimiento. Ello provoca la recurrencia del proceso de interaccion entre ellos y la
consiguiente modificacion de la interaccion misma.

De modo que, habiendo ya presentado los ejes, instancias y fases en el apartado 1V-
1, nos concentraremos aqui en los dominios del conocimiento que integran cada eje, con
Mencion a sus respectivos recursos.

6.1.- Deconstrucciéon del conflicto.

Como se ha expuesto (ver supra IV.1), en el eje deconstruccion, la meta operativa es
la determinacién de los significantes del conflicto y su procesado Asi, el eje deconstruccién
del conflicto demanda el desarrollo de las cuestiones que constituyen la historia del conflicto
y su estado actual, que, también, incluye limitada informacién relacionada con factores
psicolégicos de los actores, como los diferentes estilos de personalidad y del comportamiento
de la persona en el conflicto interpersonal® .

Si partimos del principio que sostiene el modelo, en el sentido que los conflictos no
estan en los hechos sino en las historias que los contienen*, los recursos para la satisfaccion
de la meta operativa significantes provienen de la Teoria de las Narrativas, que también
permite indagar acerca del aspecto descriptivo de las decisiones. A su vez, la satisfaccion de
la meta operativa procesado de los significantes demanda de la formulacion de un mapa del
conflicto a través del instrumental que le provee la Teoria de Conflictos.

En resumen, este eje deconstruccion del conflicto, fase de andlisis, demanda del
sujeto: a) La facilitacion del intercambio de la informacién; b) El desarrollo de las narrativas;
c¢) La observacion de como cada uno percibe el conflicto y como interactia en el sistema; e)
La descripcién de cédmo han venido decidiendo los sujetos actores en relaciéon a los temas
conflictivos; f) el mapeo de la historia.

Los recursos que estan mas emparentados con el desarrollo de las cuestiones pero
que son de aplicacién durante todo el proceso®, son los siguientes*:

A.1.- La escucha activa.

A.2.- La lectura corporal.

A.3.- La reformulacion del/los problema/s.

A.4.- El reencuadre de los hechos o contenidos del conflicto.
A.5.- La recontextualizacion de la situacion de conflicto.
A.6.- La parafrasis.

A.7.- El resumen.

A.8.- La formulacion de preguntas.

A.9.- Las entrevistas con cada una de las partes o "caucus".

6.2.- Reconstruccion de la relacién.

3 para consultar estos dominios ver Calcaterra, Rubén A., obra citada, paginas 111 a 120 y 289 a 295.

4 Calcaterra, Rubén A., obra citada, pagina 203.

45 Como ya expresamos, aunque no se puede realizar una division tajante entre los ejes por la naturaleza dinamica del proceso,
a los fines de facilitar la comprension presentaremos los recursos distinguiendo entre aquellos que favorecen al desarrollo de las
cuestiones, de aquellos cuya utilizacién es mas especifica en el eje reconstruccién de la relacién; sin perjuicio, claro estd, que
todos forman parte de un mismo proceso intimamente relacionado.

“6 para consulta de estos recursos ver Calcaterra, Rubén A., obra citada, paginas 190 a 202.
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Hemos visto los recursos que tienden a facilitar una mayor comprension del conflicto
y que en mayor medida favorecen el desarrollo de las cuestiones —funcién mas cercana a la
deconstruccion-.

Veremos, ahora, aquellos que estdn mas emparentados con la reconstruccion de la
relacion y que, tratados bajo la denominacion "Intervencion en proceso y contenido", incluye
las tres funciones que se le requiere al sujeto en este eje*’: a) La legitimacion de los sujetos
actores; b) La alteracion de las pautas de interaccion del sistema; ¢) La creacion de la
interdependencia entre las acciones de los sujetos.

Los recursos, para estas tres funciones son:

A. La connotacidn positiva, que incluye:
A.1. La reatribucion de nuevos rasgos, sentimientos y valores.
A.2. El cambio de las palabras clave.
A.3. El reposicionamiento.

B.- La externalizacion.

C.- Las explicaciones negativas.

D.- Las preguntas circulares.

Este eje reconstruccion de la relacion demanda del sujeto: a) La redefinicion de la
interaccion de los sujetos actores, a través de la alteracion de las pautas de interaccion; b)
La circularizacion de las historias; ¢) El armado de una historia alternativa que conecte las
historias individuales con elementos de todas ellas.

6.3. Co — construccion de la solucion.

Hemos dicho que la meta del modelo es la transformacion de las relaciones, pero con
la mira puesta, fundamentalmente, en crear las condiciones para que los sujetos co-
construyan soluciones negociadas tomando decisiones informadas que incluyen la eleccion
de los métodos mas adecuados.

La gran sofisticacion que han desarrollado los métodos a partir de la década de los
afios 1970, permite hoy hablar de métodos bésicos, como la negociacion, la mediacion, el
arbitraje y el proceso judicial, y de variantes de esos métodos basicos*.

Todos ellos son procesos argumentativos, pero con elementos relacionados con los
procesos negociales, ya que la negociacién, ademas de constituir un método baésico, es
también un método madre que subyace en todos los demas. Las propuestas que integran la
negociacion, constituyen intercambios de signos verbales, gestuales, facticos y logico
dialécticos con intencién persuasiva, con compromisos y amenazas’’. La Argumentacion
aporta los enfoques para comprender y utilizar esas construcciones verbales, facticas y
gestuales que integran la interaccion conflictiva.

6.4.- Decision.

47 Para consulta de estos recursos ver Calcaterra, Rubén A., obra citada, paginas 203 a 222.

% para conceptos generales de unos y otros, sin perjuicio de la posibilidad de profundizar en negociacién y mediacién en la
misma bibliografia, ver Calcaterra, Rubén A., obra citada, paginas 31 a 47, 76 a 78 y 299 a 309.

49 Es que “...la negociacion admite ciertos modos (el compromiso, la imposicion, el desistimiento) e instrumentos (las amenazas,
las promesas) que no tienen razén de ser en el dialogo” (Calvo Soler, Raul, “La negociacion con ETA. Entre la confusion y los
prejuicios”, Editorial Gedisa, Barcelona, 2006.
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El eje horizontal decision constituye un verdadero proceso a nivel micro. Ya hemos
expuesto las tres instancias que recorre, pero es preciso aclarar aqui sin embargo que, para
para obrar de manera estratégica mediante la integracion y el empleo de los datos cuyo
acopio proviene de la informacion, el modelo exige como paso previo el procesado
inteligente de los mismos a través de su categorizacion y ordenamiento®.

Asimismo, la comunicacion de los datos de la informacion, en procesos técnicos como
el modelo propone, requiere el dominio de elementos de la comunicacion. El aporte proviene
de la Teoria de la Comunicacién Humana, con “e/ estudio de la interaccion tal cual se da de
hecho entre seres humanos™ con “los efectos pragmadticos (en la conducta) de la
comunicacion humana’®, considerando que la comunicacion es un proceso de interaccion.
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V. Figuras
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Ideas claras para pensar el conflicto:
La topica de Remo F. Entelman

Elian Pregno®?

I. Introito

El presente trabajo>, escueto, por cierto, pretende condensar el legado del Dr. Remo
F. Entelman al pensamiento juridico contemporaneo. En tal sentido, al cumplirse el primer
aniversario de su fallecimiento, vayan estas lineas como sentido homenaje a un jurista que
abond un terreno de la vida relacional inexplorado (o, al menos, bastante poco indagado)
para los hombres del derecho. Este segmento de lo real, juridicamente virgen, permite ser
mejor aprehendido gracias a los aportes tedricos entelmanianos®™ para navegar la
complejidad® de nuestro tiempo, reduciendo las posibilidades de naufragio.

Hecho este breve introito, comencemos entonces.

1. Marco tedrico y consideraciones generales

Partiendo de la lucida observacion de clasificar los conflictos en juridicamente
normados'y juridicamente no normados, importa detenerse en que, sea que éstos integren
una u otra clase, pueden a su vez subdividirse en /nternos (o0 sea, cuando el individuo se
halla en pugna consigo mismo) o con otros. En el caso de estd Ultima calificacién, pueden
asimismo apellidarse como politicos, internacionales, internos®, de individuos, de grupos, de
clases.

A partir del interjuego del género proximo y la diferencia especifica como técnica
definitoria, puede reconocerse a la relacion social de confiicto como la voz identificada con
aquella porcién de la realidad que constituye el objeto de estudio de la teoria de los
conflictos; cabiéndole, a la “relacion social” el papel de género proximo®”y a la expresion “de
confiicto” el rol de diferencia especifica.

52 Abogado. Especialista en Elaboracién de Normas Juridicas (Titulo en tramite). CONICET. Docente UBA y UB. Coordinador
del Centro de Estudios sobre la Elaboracién de Normas Juridicas (Facultad de Derecho — Universidad de Buenos Aires).
Contacto: epregno@derecho.uba.ar

%5 Fruto de las clases impartidas por el profesor Rubén Alberto Calcaterra, en la materia “Teoria del Confiicto, prospectiva y
Teoria de la Decision para la Elaboracion de Normas”, en el marco de la Maestria en Teoria y Practica de la Elaboracion de
Normas Juridicas, dictada en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

El autor agradece las sugerencias y comentarios del docente, indispensables para esta publicacion.

5 ENTELMAN, Remo F., Teoria de confiictos. Hacla un nuevo paradigma. Barcelona, Gedisa Editorial, Serie
Académica/Fundamentos, 2005.

%5 “Complejidad significa aqui, la emergencia de procesos, hechos u objetos multidimensionales, multirreferenciales, interactivos
(retroactivos y recursivos) y con componentes de aleatoriedad, azar e indeterminacién, que conforman en su aprehension
grados irreductibles de incertidumbre. Por lo tanto un fenémeno complejo exige de parte del sujeto una estrategia de
pensamiento, a la vez reflexiva, no reductiva, polifénica y no totalitaria/totalizante. Un contexto inédito y enorme requiere un
pensamiento creativo, radical y polifénico. Un pensamiento exorbitante (capaz de pensar fuera de la érbita de los lugares
comunes). (...)

La complejidad, es a primera vista un tejido de constituyentes heterogéneos inseparablemente unidos, que presentan la
paraddjica relacion de lo uno y lo mdltiple. La complejidad es efectivamente el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que, la complejidad se presenta
con los rasgos perturbadores de la perplejidad, es decir de lo enredado, lo inextricable, el desorden, la ambigiiedad y la
incertidumbre. Hoy la complejidad es nuestro contexto”. Cfr. http://www.complejidad.org/penscompl.htm (Visualizado el
24/04/2005).

% En este caso, se refiere a conflictos de orden intrafronterizos.

5" Género de una basta region ontoldgica.
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La nocién construida®® es receptivo de cuantas alternativas posibles puedan tomar las
relaciones sociales™, y calificaran como de conflicto® cuando los objetivos de las partes
(jsiempre interesa hallar a las individualidades psicofisicas!) resultaren incompatibles entre si
o fuesen asi percibidos por ellas. En esta inteligencia, y sin sobresaltos, cuadra hablar de
conductas confiictivas de las partes confiictuantes.

Retomando el hilvan con lo dicho respecto de las relaciones entre el sistema de
normas y el conflicto, urge detenerse en el enlace: Normas-Conductas, para reputar a estas
Ultimas como prohibidas o permitidas, segun sea la vinculacion de la facticidad con la
normatividad. Y, a mayor abundamiento, huelga destacar que entre las conductas
permitidas las hay obligatorias y no obligatorias. Especial atencion mereceran en las
especulaciones de Entelman las pretensiones incompatibles igualmente permitidas;
verbigracia, lo que el autor denomind: Permitido vs. Permitido.

Si bien no vamos a profundizar en la administracion y resolucion® de conflictos, vale
distinguir entre las técnicas enddgenas (como sucede con la negociacion) y las exdgenas
(como sucede con la judicializacion), segun que las mismas se encuentren dentro o fuera del
sistema confiictual, respectivamente.

Hasta aqui el universo del conflicto. Empero prosiguiendo el escrute del pensamiento
de Entelman, dicho autor distingue entre: a) el analisis de las caracteristicas del conflicto, al
que denomina estdtica del confiicto; y, b) el estudio de los cambios en los elementos del
conflicto, al que llama dindamica del confiicto.

Adentrandonos en el andlisis del conflicto y sin perder de vista que siempre interesa
desentrafiar la individualidad psicofisica comprometida, amerita comenzar por los actores.
Los actores serén ora individuales ora plurales (o colectivos, pero nunca confundibles con
mudltiples). Y a partir de la identificacion de los actores, casi en forma concatenada es
posible deslindar los campos confilictuantes:

\ /
—’ ‘_
/ —

Fig. 1: Campos confiictuales y entorno.

8 Nosotros la consideramos un constructo, es posible que de la lectura del pensamiento de Entelman pueda inferirse en él una
posicién mas cercana a niveles ontolégicos.

% Sea que se las capte como: a) Permanentes o Transitorias; b) Continuas o Accidentales; c) Publicas o Privada; d) Virtuosas o
Pecaminosas, e) Buenas o Malas; f) Interesadas o Desinteresadas, g) Altruistas o Egoistas; h) Homosexuales o Heterosexuales,;
[) Ete.

% Mientras que seran de acuerdo aquellas en que los objetivos perseguidos por las partes no sean ni total ni siquiera
parcialmente incompatibles. En este caso, hablaremos de conductas cooperativas o coincidentes, pudiendo ser individuales o
colectivas.

8 Visualizando al proceso de resolucion de conflictos como un interjuego de amenazas y ofertas, cabe rememorar que: “n
1965 Galtung pudo ofrecer como resultado de sus investigaciones historicas un inventario de doce métodos -violentos y
pacificos- de resolucion de conflictos: juegos de azar, ordalias, ordculos, combate sin limitaciones, guerra limitada, duelo
verbales, duelos privados, debates judiciales, debates, mediacion y arbitraje, tribunales y votaciones”. Citado por: ENTELMAN,
Remo F., ob. cit., pag. 62.
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En la Fig. 1, hemos tratado de reproducir la imagen con que el Dr. Entelman grafica
los campos confiictuales donde se sitlan los actores y el entorno. Influir en la toma de
decisiones del otro actor es esencial a toda reflacion conflictual. En tal sentido, el entorno
humano participa en la toma de decisiones de cada uno de los actores. Asi las cosas, reviste
interés representarse los niveles de rigidez de las fronteras conflictuales; hay casos donde
éstas se presentan como infranqueables y otros en los que no, admitiendo cierta
contaminacion conffictual, si bien en diversos grados. De cualquier forma, cuadra
preguntarse si el campo esta integrado por la totalidad de los miembros del género o sélo
por alguno de ellos. Desentrafiando tal extremo, se evidencia la plasticidad conceptual de
los conceptos referidos.

En el caso de los actores colectivos que presentan algun tipo de estructura interna
ocupada de regular las conductas reciprocas de sus miembros obligandolos a interactuar, es
posible pensarlos como unidad a partir de dicha organizacion.

En torno a la idea de organizacion pueden formularse una serie de interesantes
conjeturas, tantas como la variabilidad de las posibilidades organizativas, las que pueden
listarse en el orden de reglas sintéticas tales como:

- la organizacion admite niveles de /iderazgo diverso;
- el liderazgo pede ser ‘hacia adentro’o ‘hacia fuera’;

- de la tension /ealtad — secreto en el accionar del lider, resultaran los niveles de
confianza por parte de sus seguidores;

- a mayor debilidad del /ider, mayores son los niveles de fragmentacion en la
estructura interna del sujeto plural;

- cuanto mas alto es el nivel del actor, mas intereses representa;

- los actores en conflicto casi siempre reconocen vinculos con unidades mas
amplias que ambos integran;

- etc.

Hasta aqui la ‘faz subjetiva’ del conflicto, si se quiere, con todas las salvedades del
caso, a efectos de no incurrir en innecesarios aditamentos al pensamiento original del autor.
Demos paso, entonces, a la 7az objetiva’. En este orden de ideas, corresponde abordar la
problemética del objeto del conflicto.

En el vasto universo conceptual acufiado por el pionero de la tematica en la doctrina
nacional, el objeto del conflicto aparece como aquellos objetos materiales o inmateriales a
los que el actor agrega valor. Ciertamente puede criticarse el valor de definiciones
(circulares) que comienzan justamente enunciando como primera palabra el vocablo que
intenta definirse. No obstante ello, conviene diferenciar lo que nosotros entendemos como
intencién del Dr. Entelman® al definir: una cosa es el objeto en tanto categoria de anélisis
de la Teoria de Conflictos (por lo tanto necesaria para el estudio de cualquier relacion
conflictual), y otra muy distinta es el objeto en tanto sinénimo de ‘asunto’® sobre la que
recae el conflicto (por lo tanto contingente en las diversas relaciones confiictuales que
tengan lugar en el mundo real).

A partir de dicha definicion, el autor de referencia elabora una taxonomia de objetos
posibles; a saber:

52 Un jurista de la talla del Dr. Remo Entelman no admite un deslice de esta naturaleza.
55 Seguln la segunda acepcion del vocablo en el diccionario de la Real Academia Espafiola: “m. Materia de que se trata”. Cfr.:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=asunto (Visualizado el 10/08/2007).
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a) Concretos: Referidos a aquellos que califiquen como tangibles y/o que puedan
pensarse como divisibles;

b) Simbdlicos: Aquellos que representan a otro/s;

c) Trascendentes. Identificados con el valor agregado mismo.

Llegado este punto, huelga decir que se traban importantes desencuentros entre los
actores en torno a la percepcion del objeto del conflicto, y la gravitacién es tal que va

comprometida incluso la existencia misma de la relacién conflictual.

persigue exteriorizar lo dicho en forma esquematica:

El cuadro que sigue

SITUACION CREENCIA DE LAS PARTES DE LA SITUACION OBJETIVA
OBJETIVA Ambas creen que Una sola cree que Ninguna cree que
hay conflicto hay conflicto hay conflicto
Conflictiva X X X
No X X X
conflictiva

Tabla 1: Percepcion de situacion.

Esta clasificacion sirve también para encuadrar los conflictos, pues: cuando haya un
objeto dnico, se estara frente a un confiicto puro® (o de suma cero), y, cuando haya un
obfjeto mdltiple (variado, mixto, mezclado), se estara frente a un confiicto impuro (o de suma
variable o indeterminada). En el primer caso, existe un resultado Unico posible: un ganador
(que gana todo lo que el otro actor pierde) y un perdedor (que pierde todo lo que el otro
actor gana). En el segundo caso, hablamos de conflictos en el que todos ganan, ya que no
hay perdedores en razon de la distribucion de las ganancias, lo cual se logra dividiendo o
extendiendo el objeto; tal operacion se alcanza indagando los valores de los actores.

En este orden de ideas, y en detrimento de los conflictos de suma cero, no es
descabellado sostener que no existen relaciones de confiicto aisladas de toda otra relacion
entre las partes, toda vez que las relaciones de confiicto coexisten con las relaciones de no-
confiicto.

La divisibilidad del objeto y la indagacién en los valores de los actores, traza las
coordenadas ideales para presentar una de las caracteristicas mas destacadas del conflicto:
su bipolaridad; verbigracia, la exclusion de los terceros. De este modo, quedan descriptas
las condiciones que permiten afirmar la re/atividad del poder. En este conglomerado de
ideas el poder engarza como el conjunto de recursos, de cualquier indole, del que dispone (o
cree disponer) cada actor para procurar su objetivo. Entre los recursos, es menester
contabilizar la totalidad de las amenazas®™ de sancién y las ofertas de premios; y la
contabilizacién se produce en el sentido mas literal de la expresién, desde que es preciso
calcularlos desde cinco dimensiones:

- probabilidgad de acontecimiento,
- numero de destinatarios de la medida;

- escala de valores de los actores;

% “ a pureza de un confiicto depende del conjunto total de las relaciones entre las partes y de la posibilidad que haya de dividir
las cuestiones en confiicto en elementos mas pequefios”. Cfr. ENTELMAN, Remo F., ob. cit., pag. 114.

% Entelman cita a Nozick para definirla como una propuesta de A de hacer efectivo y si, y sélo si, B hace x. siempre que y
haga que las consecuencias de hacer x para B sean peores para él que lo que hubieran sido segun el curso normal y esperado
de los acontecimientos.
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- grado de modificacion de la conducta del recipiendario;
- restriccion de alternativas del contrincante.

El tema de los ferceros no resulta baladi para la comprension cabal de los conflictos,
de ahi que numerosos autores se hayan dedicado especialmente a ellos; como es el caso
de Simmel y Freund, tal como Entelman lo refiere.

Simmel distingue entre:
a) /mparciales, a los que por lo general se les encarga juzgar;

b) Ventajistas (también llamado tercero en discordia), que no estan propiamente
implicados en el conflicto, si bien se benefician con él;

c) OQpresores, es el caso del tercero que interviene directamente en el conflicto al
solo efecto de hacerse de los réditos. Hace realidad el viejo aforismo de ‘divide y
reinaras’.
Freund, por su parte, aporta datos clasificatorios mucho mas precisos, segun nuestro
parecer. Asi traza el distingo® entre:

a) Terceros que participan® :

- Aliancistas;

- Protectores;

- Beneficiatios.
b) Terceros que no participan.

- Disuasores;

- Persuasores;

- Moderadores®.

Sea como sea, el confiicto es siempre una dualidad entre dos oponentes (adversario
— adversario), signada por el principio del tercero excluido, desde que éstos quedan
absorbidos en la contienda o definitivamente fuera de ella. No obstante, ello es
perfectamente compatible con la especial atencion que merece la relacién triddica, debido a
gue la interaccién social siempre es triangular (dada la relacion del sujeto A y del sujeto B,
corresponde incluir al entorno o auditorio). Asi, la triada se erige como el sistema social por
excelencia, formado por tres miembros relacionados entre si en una situacion persistente.
La triangularidad se presenta como escenario especialmente predisponente para la
formacion de coaliciones: a) Continuas; b) Mutables, transitorias y episéddicas; ¢) Terminales
(o sea, que existen involuntariamente).

% Si bien no se sustrae a cierto magnetismo conflictual.

57 Ciertamente puede resultar contraintuitivo hablar de terceros que participan, pero es la mejor manera de reflejar lo que
sucede con aquellos que, sin que necesariamente se lo propongan, generan bjpolaridad y pasan a integrar la contienda. Lo
mismo cabe anotar respecto de que sucede en los hechos con la categoria ¢) Opresores, de Simmel.

% Entelman lo asimila al mediador y lo diferencia del 4rbitro o del juez (disimiles entre si), en tanto adjudicatarios del conflicto
0 adjudicadores de objetos a los actores. De cualquier modo, las tercerias o tercerazgos propiamente dichos, congloban la
figura de: jueces, arbitros, mediadores, moderadores, posibilitadotes, facilitadores, interventores. Estas tres Ultimas, justifican
su participacion cuando los niveles de conflicto son de tal envergadura que se intensifica la bipolaridad y se neutraliza la
comunicacion, acrecentandose de esa forma el aislamiento y acentuandose la desconfianza. En esas situaciones, es preciso
recomponer relaciones para reanudar el didlogo.

A efectos de evitar confusiones, conviene distinguir entre /ntervencion y participacion en el conflicto. En el primer caso el
interventor resuelve por si. En el segundo caso el participe colabora para que los actores resuelvan ellos mismos.
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La relacion triddica representa un valor explicativo inestimable en la Teoria de
conflictos, puesto que permite distinguir con relativa claridad los miembros y la organizacion
y poner en evidencia las relaciones entre ellos:

ENTORNO
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Remo Entelman, siguiendo a Caplow, entiende por triada organizacional a “aquella
cuyos miembros pertenecen a una organizacién y a quienes su programa les exige que
interactien unos con otros”®. Y nuestro autor de cabecera, agrega que: “Incluye
organizaciones de distinta magnitud y propositos tales como compafias, familias,
departamentos gubernamentales, pandillas de adolescentes, tripulaciones de barco,
companfias de teatro y sectas religiosas. La caracteristica de estos grupos es que poseen
una organizacién de status o jerarquias, que distribuye a sus miembros segun el orden de su
influencia relativa, de modo tal que, cuando responden a la exigencia de interactuar, tienen
establecidas de antemano las relaciones de superioridad, subordinacion o igualdad, lo

excluye, generalmente, la necesidad de confrontacion de fuerzas.

Las coaliciones que se producen en las triadas organizacionales tienen que ver con
las relaciones de poder jerarquico, dependencia o dominacién del miembro superior respecto
del miembro inferior. Ello permite clasificar tales coaliciones en:

- Revolucionarias,

- Conservadoras,

- Impropias”™.

La tipologia referida, puede sintetizarse diciendo que: a) las primeras tienen lugar
cuando a un estado de dominacion dado se lo sustituye por otro estado de dominacion
diferente, sublevacion mediante; mientras que, b) las segundas suceden cuando un estado
de dominacién dado persiste en el tiempo, pese a las intentonas sedicionistas; por ultimo, en
c) las terceras, no acaece ni lo uno ni lo otro.

Las coaliciones de tipo revolucionario, conservador o impropio, son voluntarias y
pueden ser, o no, formales. En la tabla que sigue, se recoge esqueméaticamente la
distribucion del poder:

Tipo Expresion en simbolos
Revolucionaria A=B=C

% ENTELMAN, Remo F., ob. cit., pag. 157.
 Idem.
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Impropia — Revolucionaria A>B
B=C
A<(B+0C)
Revolucionaria — Conservadora A<B
B=C
Revolucionaria A> (B +C)
Impropia — Revolucionaria — Conservadora A>B>C
A<(B+0C)
Impropia — Conservadora A>B>C
A>(B +0)
Impropia — Conservadora A>B>C
A=B+0C)
Impropia A=B+0C)
B=C

Tabla 2: Distribucion del poder.

Como ya quedara referido vt supra existe una estdtica'y una dindamica del conflicto.
Corresponde revistar ahora la mencionada en segundo orden, resultando clave el concepto
de intensidad; mas, no se trata de una /ntensidad de orden sentimental™, sino conductual.
Si bien es cierto que la apreciacion de la /ntensidad conductual confiictual, siempre sera
contextual, puede intentar enmarcarsela como coligada a los medios o recursos de poder
efectivamente usados por las partes en pos de objetivos (incluida la amenaza).

Es verdad de perogrullo que los movimientos de escalada 'y desescalada™ tienen
lugar en la interaccion de los actores. A pesar de lo simple que puede parecer esta
enunciacién, no siempre es del todo sencillo acordar en torno a lo que por /nteraccion deba
entenderse. A efectos de comprender la nocion, Entelman nos ayuda referenciandonos a
David Singer: “Cuando dos o mas entidades realizan conductas reciprocas y puede
detectarse una secuencia de por lo menos dos actos discernibles tales que el primero pueda

razonablemente ser interpretado como potencialmente responsable del segundo”’.

Sin temor a yerro, puede arriesgarse que, por lo general, los conflictos tienden a
aumentar los niveles de intensidad, a partir de particulares procesos intelectuales,
emocionales y volitivos que suceden en el mundo interno de los sujetos en ocasion de la
interaccién actoral. Empero, pueden listarse una serie de leyes empiricas que, con cierto
grado de certeza, pueden resultar validamente explicativas de la variabilidad de la intensidad
de los conflictos:

- Producida una escalada, un aumento de magnitud de la conducta conflictiva de
una de las partes, la otra, generalmente, se ve obligada a responder con una
conducta de magnitud mayor;

- La tregua se alcanza mejor con intervencién de terceros, ya que es dificil
desescalar por acuerdo (expreso 0 tacito);

- Los actores con relacion amistosa buscan detectar sus similitudes; los que tienen
relacion hostil enfatizan sus diferencias;

" La administracion del conflicto no es producto de la conciencia emocional, sino de una decision racional del sector intelectual
de la conciencia.

2 El conflicto cobra nuevas posibilidades gracias a la extension; verbigracia, la proposicién de nuevos objetos. El halo de
acuerdo se vuelve mas palpable, aunque nada nuevos ciclos de escaladas y desescaladas.

® ENTELMAN, Remo F., ob. cit., pag. 174.
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- Los actos negativos suelen tener fuerza suficiente para desplazar a los actos
positivos (incluso los consolidados), lo cual implica atender incesantemente la
movilidad conflictual™;

- La intransigencia es el mejor camino a la hostilidad.

A esta altura de la exposicién, corresponde dar cuenta de las formas de interaccion
confiictiva. Para tal empresa, de inestimable ayuda sera el triangulo confiictivo de Galtung

1. Variable intelectual: Objetos incompatibles (Acuerdo vs. Descuerdo)

2. Variable volitiva: 3. Variable afectiva:
Actitudes, tensiones, habilidades Conducta, violencia, agresion
(Realizacion de actos positivos (Ser amistoso vs. Ser hostil)
vs. Realizacion de actos negativos)

Fig. 3: Tridngulo de Galtung

Sin perjuicio de que muy probablemente el elemento de mayor peso resulte ser la
variable volitiva, lo cierto es que un adecuado balance requiere del equilibrio de la totalidad
de las variables.

Ahora bien, con todo este bagaje conceptual, la ‘pregunta dificil’”®> creemos que es:
¢en qué se fundan las decisiones de cada uno de los actores de un conflicto? Dicho de otro
modo, ¢qué niveles de racionalidad prevalecen a la hora de optar por un curso de accién?

Para armar algun tipo de respuesta, conviene diferencias entre la dimension actoral y
la dimension objetal del conflicto. Sin atesorar especialidad alguna en el campo del
lenguaje, perfectamente puede inferirse que la primera dimension enfatiza en los actores del
conflicto, mientras que en la segunda dimension se destacan los objetos que los sujetos
tienen en miras.

En esta inteligencia, todo parece indicar que cuando se prioriza la dimension actoral
del conflicto, los contrincantes calculan por Coste-Beneficio (es decir, la medida de todas las
cosas es el propio actor, y es por eso que se cuida muy bien de no hacer nada que le
perjudique y, con la misma cautela, busca de hacer cuanto le beneficie); mientras que
cuando se enfoca la dimension objetal del conflicto, los contendientes calculan por Affectio
(o sea, valora méas pendiente el dafio que infringe a la otra parte que los logros que alcanza

™ Esta es una version nuestra de la Ley de Gresham, desde luego, abierta a la discusion.
> Nos parece una pictérica forma de resaltar el interrogante que indudablemente pone a prueba semejante desarrollo tedrico,
pues lo enfrenta con la praxis: “Tenemos un conflicto, ¢y ahora qué?”
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para si). No obstante lo dicho, pareciera posicionarse un tercer tipo de calculo, el calculo en
Interdependencia, que considera a los terceros y al propio adversario.

Por dltimo, una brevisima mencidon a la terminacion de los confiictos. Advierte
Entelman que, a su criterio, los confiictos accidentales o casuales, efectivamente terminan;
mientras que los confiictos intrinsecos, se resuelven’®.

De cualquier manera, igualmente, el autor en estudio se embarca en las diversas
alternativas modales que caben a la terminacién de los conflictos; o, lo que es lo mismo,
arriesga los posibles resultados’’:

- Imposicion de la voluntad de un adversario sobre otro’®;

- Retirada de uno de los adversarios’®;

800¢ 3Iquiaidiqg — |A 0J3WNN — A] OUY

- Conversion de uno de los adversarios®;
- Compromiso de uno de los adversarios®. —_—

Hoy por hoy, aggiornando la problematica de los resultados recurriendo a la
desmilitarizacién de la tipologia, puede concebirselos en términos de distribucion o de
participacion.  Asi las cosas, y llegados ya al final de esta breve resefia del legado
entelmaniano, concluimos que:

- Son resultados distributivos, aquellos que se obtuvieron a partir de que los
actores se distribuyeron los objetivos;

- Son resultados participativos (0 integratorios), aquellos que se obtuvieron a partir
de la decision de los actores de participar de los objetivos, reestructurandolos e
incorporéndoles valores; son producto de esfuerzos compartidos que no buscan
una resolucion, sino una solucion.

I11. Colofon

Indudablemente las empresas intelectuales innovadoras generan resistencias, pero
hay algo de la obra de Remo F. Entelman que no puede dejar de reconocerse: la capacidad
de codificar, con erudicion analitica, aquello que el lego no encontraba mas que como una
pequefia 0 una gran trifulca®. El porte del autor citado a la hora de de-construir y re-
construir lo real, con el aditamento de forjar una nomenclatura al efecto, es asimilable al
esfuerzo de caros autores para la historia del pensamiento occidental.

Por lo demas, y para finalizar estas insignificantes lineas, hacemos voto para que su
obra sea continuada y profundizada, con la misma devocion al conocimiento e idéntica
entrega a los congéneres.

" Sin que la resolucién nos releve en el futuro de diferendos recidivos.

" En muchos de ellos se entrevén elementos tipicos de la estrategia militar; al menos, a considerar desde el léxico empleado.

8 Hay un ganador y un perdedor. Nosotros le agregamos que en Derecho, seria el equivalente a una sentencia o a un laudo.

" En Derecho, serfa el equivalente al desistimiento. Hay quienes gustan distinguir este modo de la rendicién.

8 En Derecho, seria el equivalente al allanamiento.

81 En Derecho, serfa el equivalente a los acuerdos que, una vez homologados, tienen fuerza ejecutiva.

82 Seguin la segunda acepcion del vocablo en el diccionario de la Real Academia Espafiola: “f. coloq. Desorden y camorra entre
varias personas”. Cfr.: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=trifulca (Visualizado el 10/08/2007).

/,__;,; _ Pagina | 33


http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=trifulca

Revista electronica de Teoria y Practica de la Elaboracion de Normas Juridicas ©

Creacion del Centro de Estudios
sobre la Elaboracion de Normas Juridicas™

La elaboracién de normas juridicas ha sido siempre una problematica muy compleja a
enfrentar. En ese sentido, se ha llevado a cabo la creacion del Centro de Estudios sobre
la Elaboracion de Normas Juridicas que permitira contribuir al desenvolvimiento de la
elaboracion de normas constitucionales, legales, administrativas, contractuales, etc.
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Para dirigir este Centro, que ha sido creado en el ambito de la Maestria en Teoria y
Practica de la Elaboracion de Normas Juridicas, fue designado el Director del Departamento
de Posgrado Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani; mientras que docentes, investigadores,
graduados, alumnos de la Maestria y demas personas interesadas seran quienes integraran
dicho érgano.

Los objetivos planteados incluyen el de coadyuvar al mejoramiento de los procesos
de elaboracion de normas juridicas, favorecer la implementacién de sistemas de gestion
innovadores de la produccién normativa, desarrollar funciones de consultoria a los diversos
actores de la sociedad civil, establecer relaciones de cooperaciéon a nivel nacional e
internacional con instituciones afines a la elaboracion de normas con miras a generar y
fortalecer lazos, contribuir a la actividad académico-cientifica a través de labores de docencia
e investigacion, alentar el fortalecimiento de las instituciones y contribuir a la construccién
de la ciudadania.

Las tareas que desarrollara el Centro seran las de recopilar y sistematizar informacién
relativa a la teoria y la practica de la elaboracion de normas juridicas; elaborar
periédicamente reportes analiticos, estadisticos y de recomendaciones técnicas derivados de
los estudios y programas de investigaciébn implementados; asesorar a los agentes
elaboradores de normas en cuestiones técnicas; desarrollar estudios y programas de
investigacion tendientes a orientar la construccién de la agenda legislativa, deslindando
prioridades y definiendo las lineas de accion necesarias; generar instancias de capacitacion y
reflexion a través de cursos, seminarios, jornadas y conferencias en el marco de sesiones
cientifico-técnicas; promover convenios de cooperacion y asistencia entre los diversos
actores de la sociedad civil y los 6rganos de gobierno, tanto nacional como internacional,
reconociendo como fundamental el papel de las instituciones de educacion superior;
construir vias de comunicacién y espacios de participacidon entre la ciudadania y las
instituciones a fin de posicionarse como un eficaz interlocutor en el proceso de consolidacién
de la democracia.

El Centro de Estudios sobre la Elaboracion de Normas Juridicas tendra su sede en el
Departamento de Posgrado de nuestra Facultad. Aquellos interesados en participar en la
actividad del Centro o tener mas informacion al respecto deberan comunicarse con el
Departamento al 4809-5606/7 o via correo electronico a ceenj@derecho.uba.ar con copia a
posgrado@derecho.uba.ar.

" Derecho al Dia, Boletin informativo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, nro. 121, 23/4/08.
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Presentacion del Centro de Estudios
sobre la Elaboracion de Normas Juridicas™

El Centro de Estudios sobre la Elaboracién de Normas Juridicas, que tiene
entre sus objetivos el de coadyuvar al mejoramiento de los procesos de creacion de normas
juridicas y favorecer la implementacién de sistemas de gestion de innovadores de la
produccion normativa, fue presentado el 26 de mayo pasado.

Durante el acto, realizaron sendas exposiciones el Decano de la Facultad, Dr. Atilio
A. Alterini, y el Director del Departamento de Posgrado, Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani,
quien fue designado Director del Centro. También estuvieron presentes el Subdirector del
Departamento de Posgrado, Dr. Marcos M. Cérdoba; Rodolfo Vigo, Lucas Bettendorff,
Roberto Campos y Elian Pregno.
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El Dr. Atilio A. Alterini expresé que la tarea de la Maestria, junto con otras que
desarrolla la Facultad, concierne a la legislacion, la cual provee las reglas y principios que
regulan la vida del ciudadano y le permiten vivir en un régimen republicano como establece
la Constitucién. Del mismo modo, manifesté su esperanza en lo relativo a que la Maestria
continte creciendo, expandiéndose y “que podamos convocar aqui a los responsables de la
creacion de normas, no sélo leyes, sino también contratos, asi como de que se logre
convencer cada vez a mas gente acerca de la importancia decisiva de esta técnica”.

A su turno, el Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani reflexiond acerca del motivo por el
cual se ha creado un Centro de Estudios dentro de una Maestria, respecto a lo cual
considerd que se plantea la relacion entre la forma, el plan y la vida. En tal sentido, afirmé
que el saber y la vida estdn mas alla del plan, de lo cual se sigue que, ademas del plan -que
da certeza en cuanto a los contenidos- estan los estudios permanentes que van mas alla en
tanto permiten que los problemas de elaboracién se comprendan mucho més alla de lo que
recortamos. De esta manera, opind que una institucion educativa que es un plan de estudios
es una institucion mutilada; “esta apertura acarrea mas libertad, que la gente piense y cree y
gue desarrolle lo razonable para la misma gente”. Posteriormente, considerd que el Centro
podra producir nuevos conocimientos y, quizas, mas directamente Utiles, adecuados y
eficientes para los desafios que la vida plantea, al tiempo que reafirmé que entre el plan y la
vida debe haber una alimentacion reciproca; “un dia los estudios del Centro contribuiran a
mejorar el Plan”.

En otro orden de ideas, resefid la historia de la Universidad en tanto institucién que
nacid6 mundial, con proyecciones y sin fronteras estatales. Afadié que esta Universidad debe
protagonizar el proceso de “planetarizacion” estableciendo el equilibrio entre lo local y lo
mundial. Se requiere, en definitiva, “una Universidad dinamica, para un mundo nuevo”.
Desde este punto de vista, argumentd que el posgrado es el lugar de la educacién
permanente, imprescindible para el cambio de era histdrica y que, dentro de él, la Maestria
constituye un nivel avanzado “un pilar para el doctorado y requiere investigacion como
extension porque es a su vez un soporte donde se deben referir los elementos menores”.

Por otra parte, puntualizé que la Universidad comenzd, como la cultura, a hacerse
patrimonio del Estado, el cual desde su fundacion comenzé sus intentos por quedarse con
todo el poder y el patrimonio cultural; “Hobbes contribuyé a ello; luego vinieron los
esfuerzos por limitar el poder del Estado encarnados en las ideas de Locke y Rousseau”. Sin

™ Derecho al Dia, Boletin informativo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, nro. 124, 5/6/08.
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embargo, aclar6 que mientras aquellos pensadores vivieron hasta la Edad Moderna, la Edad
Contemporanea nos ensefié disciplinas sociales que superan los moldes de los Estados y
ellas llevan a la necesidad de la existencia de las ONG para agregar goces que el Estado
tradicional debe conseguir. En tal marco mas social, considerdé inscripto al Centro, que
trasunta los deseos de una sociedad auténoma, pero sin pretender sustituir la divisién de
poderes del Estado ni arrogarse las funciones de ninguno de ellos.
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Centro de Estudios sobre la Elaboracion de
Normas Juridicas

Departamento de Posgrado — Facultad de Derecho

Director: Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani
Coordinadores: Abog. Elian Pregno y Abog. Roberto Campos

Objetivos:
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e Coadyuvar al mejoramiento de los procesos de elaboracion de normas juridicas.

e Favorecer la implementacion de sistemas de gestion innovadores de la produccion
normativa.

o Desarrollar funciones de consultoria a los diversos actores de la sociedad civil.

o Establecer relaciones de cooperacion a nivel nacional e internacional con instituciones
afines a la elaboracion de normas con miras a generar y fortalecer lazos.

e Contribuir a la actividad académico-cientifica a través de labores de docencia e
investigacion.

e Alentar el fortalecimiento de las instituciones y contribuir a la construccion de
ciudadania.

Tareas que desarolla:

e Recopilar y sistematizar informacion relativa a la teoria y la practica de la elaboracion
de normas juridicas.

e Elaborar periddicamente reportes analiticos, estadisticos y de recomendaciones
técnicas derivados de los estudios y programas de investigacién implementados.

e Asesorar a los agentes elaboradores de normas en cuestiones técnicas.

e Desarrollar estudios y programas de investigacion tendientes a orientar la
construccion de la agenda legislativa, deslindando prioridades y definiendo las lineas
de accién necesarias.

e Generar instancias de capacitacion y reflexion a través de cursos, seminarios,
jornadas y conferencias en el marco de sesiones cientifico-técnicas.

e Promover convenios de cooperacion y asistencia entre los diversos actores de la
sociedad civil y los organos de gobierno, tanto nacional como internacional,
reconociendo como fundamental el papel de las instituciones de educacién superior.

e Construir vias de comunicacion y espacios de participacion entre la ciudadania y las
instituciones a fin de posicionarse como un eficaz interlocutor en el proceso de
consolidacion de la democracia.

Mas informacion:

Departamento de Posgrado

Facultad de Derecho — Universidad de Buenos Aires

Av. Figueroa Alcorta 2263, 2° piso (C1425CKB)

Horario de atencion: lunes a viernes de 9 a 21 hs.

Tel: 4809-5606/7 — Fax: 4809-5609

Correo electronico: ceenj@derecho.uba.ar y mtpenj@derecho.uba.ar
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Jornada en conmemoracion del 50° aniversario de
“La ciencia de la justicia (Dikelogia)” de Werner
Goldschmidt™

El Salén Rojo de la Facultad de Derecho fue el lugar escogido para la celebracion de
una Jornada en conmemoraciéon del 50° aniversario de “La ciencia de la justicia
(Dikelogia)”, de Werner Goldschmidt.

El homenaje, realizado el pasado 25 de agosto, fue organizado por el Curso “La
nocién de Derecho y su relacién con la elaboracién de las normas”, de la Maestria en Teoria
y Practica de la Elaboracién de Normas Juridicas de la Universidad de Buenos Aires.
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En el acto de apertura estuvieron presentes el Decano de la Facultad, Dr. Atilio A.
Alterini; el Director del Departamento de Posgrado y de la Maestria, Dr. Miguel Angel
Ciuro Caldani; el Subdirector de Gestion del Departamento de Posgrado, Abog. Lucas
Bettendorff; y el Abog. Roberto Campos.

Luego de las palabras introductorias de Roberto Campos y del Decano Atilio A.
Alterini, el Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani recordé que Werner Goldschmidt vivié una
Argentina escindida entre peronismo y antiperonismo y quedé herido por el choque cultural
argentino e internacional, circunstancias que le hicieron vivir muy intensamente nuestra
propia vida y la internacionalidad. En este sentido, destacé que cuando el autor hablaba del
respeto al elemento extranjero, se referia a algo muy profundamente vivido. Por otra parte,
resalté que superd la norma porque sabia que ella, por si misma, no garantiza la dignidad
del hombre. Por todo ello se ocup6 del problema de la justicia. “Cuando hablaba de la
justicia, hablaba de una referencia que €l sentia desde lo profundo de su trayectoria
biografica”, sintetiz6. Para concluir, indic6 que, actualmente, se aprecian las obras del
Goldschmidt como verdaderos clasicos que siguen viviendo a través del tiempo.

Seguidamente, se dio paso a los diferentes paneles. El primero de ellos “Werner
Goldschmidt y la justicia en el Derecho Internacional Privado”, conté con las
exposiciones de los profesores Eduardo L. Fermé, Eduardo Hooft, Alejandro A.
Menicocci, Horacio D. Piombo, Alfredo M. Soto y Jorge Stahli. El segundo panel “La
Dikelogia de Werner Goldschmidt en las ramas del mundo juridico”, se dividié en
dos partes; una referida a ramas tradicionales y otra a las no tradicionales. De esta manera,
el Dr. Daniel Ariza se refiri6 al Derecho Civil; el Prof. Pablo Banchio, al Derecho
Comercial; el Abog. Matias Mascitti al Derecho Laboral; el Mag. Eduardo Lapenta al
Derecho Penal; la Mag. Andrea Meroi al Derecho Procesal; el Prof. Elian Pregno al
Derecho de la Salud; la Prof. Erica Nawcojczyk al Derecho de la Ancianidad; el Prof.
Gabriel Salmén al Derecho de la Ciencia; el Prof. Mariano Morelli al Derecho de la
Educacion; el Prof. Elvio Galati al Derecho del Arte y el Abog. Mariano Novelli al Derecho
Ambiental. En el marco del ultimo de los paneles, “Perspectivas de la Dikelogia en
nuestro tiempo”, hicieron uso de la palabra el Mag. Juan J. Bentolila; el Prof. Mario
Eugenio Chaumet; y la Dra. Maria |. Dabove.

La Jornada concluyé con una conferencia de cierre titulada “Necesidad de la
Dikelogia para una nueva era” pronunciada por el Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani.

" Derecho al Dfa, Boletin informativo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, nro. 129, 4/9/08.
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“La Justicia es circunstanciada”, expres6 en primer lugar el disertante, para luego
sefialar que, en materia de la Dikelogia del porvenir, observa un enorme desafio. En este
sentido, manifestdé que la humanidad asiste a un cambio de era historica, el mas grande de
toda la evolucion antropologica del hombre. De esta manera, sefial6 que, aunque la
globalizacion genera una enorme marginacion, el cambio de era se encuentra en las
posibilidades genéticas aplicables al ser humano, susceptibles de propiciar un cambio en el
patrimonio genético de la humanidad. Esto -adicioné- acarrearia una transformacion
fundamental, configurando la revolucion méas grande nunca sucedida.

A continuacion, estimé que el capitalismo puede convertir al mundo en mercancia y la
altima, aquella que no se podia imaginar en el siglo XIX es el patrimonio genético de los
seres humanos.

Asimismo, considerd imprescindible recurrir a los valores para poder orientarnos en
un mundo desconcertante como el actual y el venidero. En este contexto, explicd que uno de
los valores consagrados en el sistema es la utilidad. Sin embargo, declar6 que aquel es, en
su opinién, “un” valor -y no “el” valor-.

Por otra parte, advirti6 que muchos planteos nos ponen en crisis y que el cambio
histérico nos lleva a comparar lo incomparable. “Hay dos clases de justicia: la de partida,
que proyecta el hoy; y la de llegada, que proyecta el objetivo sacrificando el presente”,
sintetizd. En idéntica tesitura, se interrogd acerca de la conveniencia de proyectar las ideas
de justicia a un mundo que no conocemos 0 bien pensar en un mundo que no conocemos y
abrir caminos a él.

Para concluir, explicé que el gran mensaje de Werner Goldschmidt radicé en indicar
gue hay un valor: la justicia que merece nuestros esfuerzos. Asi, destaco dos Goldschimdt
dikelégicos, uno de la ciencia de la justicia y otro filésofo, de mente abierta. “Ante un desafio
tan grande como el de la nueva era, vale mucho el Goldschmidt cientifico, pero sobre todo
vale el Goldschmidt filésofo de la justicia”, finalizé.

Pagina | 39
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Lunes 25 de agosto de 2008
Salon Rojo, Facultad de Derecho

Jornada en conmemoracion del 50° aniversario de
"La ciencia de la justicia (Dikelogia)" de Werner Goldschmidt

Presidente: Dr. Miguel Angel Cluro Caldani
Coordinadores: Abog. Roberto Campos y Prof. Elian Pregno
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Programa:
® 9.30 hs - Acreditaciones,
® 10 hs - Acto de apertura: Dr. Atilie A Alterini (Decano de la Facultad de Derecho de la UBA), o
Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani (Director de la Maestra en Teoria y Practica de la Elaboracidn de
Mormas Juridicas ded Departamento de Posgrado de |a Facultad de Derecho de la LIBA)

# 10.30 hs - Panal "Werner Goddschmadt v 1a jushicia en el Derecho Internacional Privado”,
Presentador: Prof. Felipe Amormino

Expositores: Prof. Eduarde L. Fermé, Prof. Eduarde Hooft, Mag. Alejandro A. Menicocci,

Cr. Heracio D. Piembe, Or. Alfrede M. Soto, Prof, Jorge Stahli.

® 12 hs - Relabo "El estado del mundo al momento de la aparicion de 'La genda de |a justicia™, a
cargo del Prof. Walter Birchmeyer.

® 12.15 hs - Taller

Coordinadores: Abog. Roberto Andrés Campos - Prof. Silvina Pezzetta

@ 13.50 hs - Intervaka

® 15 hs - Panel "La Dikelogia de Wemer Goldschmedt en las ramas del mundo jundico™ (Primera
parta; rmmas tradicionales),

Dereche Civil: Dr. Ariel Ariza / Derecho Comercial: Prof. Pablo Banchio [ Derecho del Trabajo: sbog,
Matias Mascitti / Derecho Penal: Mag. Eduardo Lapenta [ Derecho Procesal: Mag, Andrea Meroi
Precentador: Dr. Ariel Ariza

® 16.30 hs - Pausa

# 16.45 hs - Panel: "La Dikelogia de Werner Goldschmidt en las ramas dal mundo juddics” [segunda
parte: ramas no tradicionales).

Derecho de la Salud: Prof. Elian Pregno [ Derecho de la Ancianidad: Prof. Erika Nawojczyk /
Derecho de fa Clendia: Prof. Gebriel Salmén | Derecho de la Educacion: Prof. Mariano G, Morelli /
Derecho del Arte: Prof, Elvie Galati / Derecho Ambiental: Abog. Mariano H. Novelhl

Presentador: Prof. Gonzale Alvarer (Secretario Académico de la Facultad v profesor de Derecho de la
Educacion en la Universidad Nacdional de Rosario)

& 1B.45 hs - Pausa.

# 19 hs - Panel; "Perspectivas de la Dikelogia en nuestro tempo”

Presentador: Prof. Alfredo F. Renchetti .

Expositores: Mag. Juan J. Bentolila, Prof. Mario Eugenio Chaumet, Dra. Maria 1. Dabove,

® 20.15 hs - Conferencia "Necesidad de una Dikelogia para una nueva era®,

Expositor: Dr. Miguel Angel Ciure Caldani,

Organiza:
Curso La nocidn da Derecho y su relacion con la elabaracidn de las normas, de la Maestria en Teoria y
Practica de la Elaboracidn de Normas Juridicas de la Unlversidad de Buenos Alres.

Invitan:
Maestria en Teora y Practica de la Elaboracion de Mormas Juridicas / Carrera de Especializacion en
Elaboracion de Mormas Juridicas [/ Centro de Estudios sobre la Elaboracion de Normas Juridicas

Auspician:

Fﬂcurtad de Derecho de la Universidad MNacional de Rosaro / Facultad de Derecho y Cencias Sociales
de la Universidad de Belgrano / Escuela Superior de Derecho de la Universidad Nacional del Centro de
la Provincia de Buenos Aires / Asodacion Argentina de Filosofia del Derecho / Editosial La Ley [/
Instituto “Werner Goldschmidt” de Investigaciones Juridicas Especializadas e Interdisciplinarias de la
Fundacion para las Investigaciones Juridicas,

Mas informacidn:
Maestnia en Teoria y Practica de la Elaboracion de Mormas Jundicas
Departamentn de Posgrads, Facultad de Derecho (UBAY, Av. Figueros Alcorta 2263, 29 pisa
Horario de atencién: lunes a viernes de 9 a 21 hs, tel.; 4809-5606/7

Departamento de Posgrado
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Ciclo de Cine-Debate

Jueves 27 de noviembre de 2008 a las 18 hs en el Salon Auditorium
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“"Psycho”

de Michael Moore

Jueves 4 de diciembre de 2008 a las 18 hs en el Salén Auditorium

' siglo despues”

. ) de'sergio Iglesias

Presentan: Pablo Banchio — Matias Mascitti

Organizan:
Maestria en Teoria v Practica de la Elaboracion de Normas Juridicas
Centro de Estudios sobre la Elaboracion de Mormas Juridicas

Informe e inscripcion: ceenj@derecho.uba
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Encuesta de opinion acerca de los temas
prioritarios a legislar
segun los alumnos de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires
A partir del segundo cuatrimestre de 2008 comenzé a desarrollarse en el Centro de Estudios
sobre la Elaboracion de Normas Juridicas una encuesta entre los alumnos de grado de la carrera de

Abogacia de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires cuya finalidad consiste en conocer
su opinién acerca de los temas prioritarios a legislar.
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Se llevaron a cabo diversas reuniones de coordinacién y capacitacion, a las que concurrieron
el director del Centro de Estudios, Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani, el coordinador de la maestria, Abog.
Lucas Bettendorf, los coordinadores del Centro, maestrando Elian Pregno y abog. Roberto Campos, el
director del estudio, profesor Rubén Donzis, alumnos de la Maestria y de la Carrera de Especializacion en
Teoria y Practica de la Elaboracion de Normas Juridicas y alumnos de grado.

En el mes de septiembre se realizé la toma de las muestras por parte de los voluntarios y a
partir del mes de octubre comenzé el procesamiento de los datos, tarea para la cual se cont6é con la
colaboracion del abog. Luciano Pereira.

Al cierre del presente nimero, se encuentran realizdndose los cruces de variables con miras
a la elaboracion de un informe.
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Diversas causas, entre las que se encuentra la reduccion deductivista sostenida por la
escuela de la exégesis, han conducido al alejamiento de los juristas del papel de la
elaboracion de normas. La elaboracion de normas, llamada a nutrirse de la larga experiencia
cientifica y técnica que confluye cuando se hace un planteo juridico amplio, es una de los
espacios que el jurista debe recuperar, con particular intensidad ante la ocupacion de los
ambitos respectivos por otros especialistas en ciencias sociales.

De la adecuada elaboracion de las normas depende su conveniente insercion en la
vida social, con importantes significados para el desarrollo democrético y republicano y para
el desenvolvimiento econémico. La tarea requiere aportes multidisciplinarios e
interdisciplinarios, pero no puede desenvolverse de manera completa sin la destacada
intervencion de los juristas. Mdultiples despliegues juridicos de relevante complejidad,
socioldgicos, normoldgicos y axiolégicos; econdmicos, historicos, etc., que al fin movilizan a
la cultura toda, intervienen en la elaboracion de las normas.

Las distintas fuentes formales de las normas plantean una problematica comun y
otras particulares que es imprescindible resolver en la vida cotidiana, sea que se trate de
constituciones formales, tratados, leyes, decretos, resoluciones administrativas, sentencias,
fuentes especificas de la integracién, contratos, testamentos, etc.

A la Universidad publica le cabe un papel importante en la formacion respectiva, en
los niveles de grado y de posgrado, de modo especial atendiendo a la significacion que suele
tener la elaboracion de las normas gubernamentales.

Hoy la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires tiene en estas carreras
un importante instrumento para el cumplimiento de dicha tarea.

Mas informacion sobre la Maestria en Teoria y Préactica de la Elaboracion de
Normas Juridicas:

http://www.derecho.uba.ar/academica/posgrados/mae_tpen_juridicas.php o al correo
electronico mtpenj@derecho.uba.ar

Mas informacion sobre la Carrera de Especializacion en Elaboraciéon de Normas
Juridicas:
http://www.derecho.uba.ar/academica/posgrados/carr_esp_elaboracion_normas.php o al
correo electronico mtpenj@derecho.uba.ar
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A partir de 2008 la presente publicacién puede encontrarse en el portal de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires:
http://www.derecho.uba.ar/academica/posgrados/centro_normas_juridicas.php

La Revista de Teoria y Practica de la Elaboracion de Normas Juridicas no comparte
necesariamente las opiniones que sustentan los autores de los trabajos incluidos en ella.

Facultad de Derecho
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Decano: Dr. Atilio A. Alterini

Vicedecano: Dr. Tulio Ortiz

Secretario Académico: Abog. Gonzalo Alvarez
Director de Posgrado: Dr. Miguel Angel Ciuro Caldani.
Secretario: David Zeigner

Pasante encargado: Francisco Giraldes
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